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Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspektor Maria Johansson genomfért granskning av hemtjanst som
utfors av tidigare Real Omsorg i Stor Stad, numera Real Omsorg i Stor
Stockholm, ROSSAB. Foretaget har genomgatt en frivillig likvidation och

torindring av dgarstrukturen. Det nya avtalet dr godkint av upphandlings-
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kontoret. Granskningen har genomférts i form av besok den 22 augusti 2011
och intervju av verksamhetschef, enhetschef samt ekonomi- och kvalitets-
ansvarig, granskning av dokumentation och rutiner, telefonintervju med en

anhorig till brukare samt samtal med bistindshandliggare.

ROSSAB hemtjinst

Den 1 april 2008 bérjade ROSSAB att utféra hemtjinst i form av service och
omvardnad hos personer boende 1 Tyres6 kommun. Verksamheten utgar fran
huvudkontoret som ligger pa Spangavigen 399, lokal finns ocksa pa
Korsangarvigen i Skogas.

Enhetschef Rana Mohabbati dr ansvarig for Tyres6 kommun. Ekonomi och
kvalitetsansvarig 4r Reza Dehghan och Patricia Dehgan dr verksamhetschef.
Brukare ér fran Tyres6, Huddinge och Sollentuna kommun samt Stockholms

stad.

Mailgrupp

Brukare som behéver service och omvirdnad, samt ledsagning f6r vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avldsning for vuxna enligt SOL

Antal brukare ér totalt 180 1 hela verksamheten varav fyra personer med

bistindsbeslut 4r boende 1 Tyreso.

Verksamhetschef
Patricia ér utbildad socionom och har tidigare erfarenhet frin arbete som

bistindshandldggare.

Personal

Antal anstillda dr 160 personer inklusive kontorspersonal, 30 — 40 personer ar
aktiva 1 vikariepool. Personalens anstillningsform ér 6vervigande
visstidsanstillning. Sprakkunskap ger visstidsanstillning for olika uppdrag.
Personalens ir utbildade som vardbitriden och underskéterskor.

Plan finns fér personalens kompetensutveckling och rutiner finns for
introduktion av nyanstillda.

Pa ROSSAB finns kompetens inom 38 olika sprik och verksamheten ordnar

fram det sprak som brukaren har behov av.
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ROSSAB
Vid granskning av ROSSAB:s rutiner framkom att féretaget arbetar enligt

gillande avtal med Tyres6é kommun.

Dokumentation
Bestillning av insats med korrekt innehall finns. Dokumentation och forvaring

av dokumentation sker enligt gillande riktlinjer.

Ekonomi

Verksamheten har god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter.

Rutiner klagomal
Rutiner och system finns for synpunkts- och klagomalshantering.

Inga klagomal har inkommit till kvalitetsinspektéren.

Brukarnas synpunkter
Med anledning av demensproblematik intervjuades en anhérig till en brukare

som framférde att insatserna fungerade bra for brukaren.

Bistandshandlidggarnas synpunkter
Kring ett enskilt drende finns synpunkter dir samarbetsrutinerna med ROSSAB

maste ses Over, inga Ovriga synpunkter.

Bed6mning/slutsats

Sammanfattningsvis dr bedomningen att ROSSAB utf6ér hemtjinst enligt det
avtal som dr upprittat med Tyresé kommun.

En utredning pagar kring ett enskilt drende, dir dven Tyresé kommuns MAS ir

inkopplad.




