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1 Inledning

Socialtjinsten ir till for att invanarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den
omsorg de behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifran
tillimpliga lagar och regler samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv,

indamalsenlig och samordnad och med storsta méjliga nytta f6r malgruppen.

Socialférvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden:
* Individ- och Familjeomsorg

»  Aldreomsorg

*  Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Socialférvaltningen dr organiserad i fyra avdelningar. Inom ildreomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsittning finns en avdelning fér bistandsbedomning
som beslutar om insatser samt tva avdelningar for genomférande av insatser i
kommunal regi. Inom avdelningen f6r individ- och familjeomsorg ingar bade beslut
om insatser samt genomférandet. Varje avdelning leds av en avdelningschef och
sammantaget finns 28 enheter med var sin enhetschef. Verksamheter drivs dven i

privat regi enligt avtal, totalt 16 enheter.

Vidare finns en stab med en stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring
ekonomi och utvecklingsfragor. Hela férvaltningen leds av en férvaltningschef.
Direkt understilld forvaltningschefen finns en MAS (medicinskt ansvarig
sjukskéterska), controller, metodutvecklare och personligt ombud. Socialnimnden
bestar av 11 ledaméter och 11 ersittare. Ett utskott finns f6r individirenden

bestdende av 5 ledamoter och 5 ersattare.

Gemensam omvarldsanalys

Omvirldsanalys redovisas huvudsakligen under respektive verksamhetsomrade.

Av befolkningsprognosen framgar att kommunens befolkning beriknas fortsitta
att 6ka fram till ar 2020 med drygt 4 000 invdnare. Stérst paverkan inom
socialnimndens verksamhetsomrade har den snabba 6kningen av ildre invanare.
Antalet personer 6ver 64 ar 6kar med i genomsnitt 1,9 procent per ér, det vill sdga
mer dn dubbelt si snabbt som hela befolkningen. Till 2020 innebdr det att antalet
dldre 6kar med ca 1 400 individer eller 21 procent. Annu viktigare ir att den ildsta
gruppen, den 6ver 79 ar, 6kar allra snabbast eller med hela 73 procent. Sammantaget
beriknas nastan hela befolkningstillvixten ske i dldersgruppen yrkesverksamma och

pensiondrer medan 6kningen av antalet barn och ungdomar ir mycket obetydlig.

Nya bestimmelser giller om Lex Sarah i socialtjanstlagen, SoL. och i lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade, LSS. Bestimmelserna reglerar
rapporteringsskyldigheter for anstillda och de som bedriver verksamhet, nir det

giller missférhallanden och risker f6r missférhallanden 1 verksamheten.
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Tillimpningsomradet har utékats och giller nu, férutom som tidigare inom
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade, dven inom individ- och

familjeomsorg samt vid utférandet av personlig assistans.

Anhorigstodet utvecklas inom verksamhetsomradena i enlighet med den plan som

antagits av socialnimnden.

Socialndmndens budgetram 2012
Nettoramen har 6kats med cirka 23 miljoner mellan ar 2011 och 2012, fran 537

miljoner till 560 miljoner 1 huvudsak enligt f6ljande:

Tilligg pris/16nerérelse (AO, FH) 7,2
Demogtrafi och efterfrigandedkning, dldreomsorgen 5,3
Tilligg kvalitet och service, dldreomsorgen 3,0
Utokad daglig verksamhet, omsorg om funktionshindrade 2,0
Gruppboende Lindetomten, omsorg om funktionshindrade 5,5

2. Socialnamndens verksamhetsomraden

2.1 Individ- och familjeomsorg

Verksamhet
Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att stodja, hjilpa och skydda enskilda
och grupper som befinner sig i utsatta sociala situationer och som inte kan fa hjilp

pa annat satt.

Insatserna kan gilla

= Ekonomiskt bistind

* Familjeritt (adoption, utredning om faderskap)
*  Familjeradgivning

= Missbruk

* Insatser for barn och ungdom

*  Mottagande av ensamkommande flyktingbarn
= Stédboende

* Forebyggande insatser

*  Anhorigstoéd

Under 2010 hade i genomsnitt

* 289 hushall forsorjningsstdd per manad

* 61,5 barn och ungdomar helarsplaceringar i familjehem och 14 i jourhem
= 8,7 helarsplatser HVB (institutionsvard) barn och ungdom

= 9,6 helarsplatser HVB (institutionsvird) vuxna

» 21 platser i boendet Killan (drivs av Frilsningsarmén)

= 34 platser i boenden kommunal regi — Hastskon och Lupingrind
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Verksamheten inom IFO bedrivs i egen regi med undantag for familjeradgivning
som sker enligt kundvalsmodell med fyra familjeradgivningsféretag; S6derstod AB,
Attendo, Framnidsgruppen samt Kajsa Kanrell consulting AB. Boendet Killan drivs
av Frilsningsarmén pa entrepenad. Institutionsvard har upphandlats med ramavtal
f6r missbruksvarden och barn- och ungdomsvirden. Familjehem och jourhem
anlitas externt. Fyra boendeplatser for asylsdkande ensamkommande flyktingbarn pa
Villa Victoria har upphandlats under 2010.

Socialjouren drivs gemensamt av Nacka och Tyres6 kommuner.

Sedan 2010 ingar Tyreso tillsammans med Haninge och Nyndshamns kommuner,
forsikringskassan, landstinget och arbetsférmedlingen i Samordningsférbundet
Ostra Sodertérn. Samordningsférbundet verkar enligt lagen om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser.

Tyres6 dr en av huvudminnen i forsknings- och utvecklingsverksamheten FoU

Sodertorn.

Extern verksamhet har under 2010 kopts for drygt 42 miljoner vilket motsvarar

drygt 30 procent av individ- och familjeomsorgens nettobudget.

Omvarldsanalys

Barn- och ungdomsvarden

* Regeringen avser att under 2012 foresla forindringar 1 lagstiftningen for att
starka skyddet for utsatta barn och ungdomar. Syftet ér att tydliggora samhallets
ansvar for dessa barn, sirskilt de som vistas i familjehem eller pa institution. I
budgetpropositionen foreslas att 140 miljoner avsitts for ar 2012 och avsikten ér

att ytterligare medel ska fordelas ar 2013.

= Allt fler barn och ungdomar far en neuropsykiatrisk diagnos. Antalet
anmilningar/ansokningar 6kar arligen dels pa grund av att
funktionsnedsittningen kan leda till agerande som pa olika sitt ger upphov till

problem och behov av st6d, dels behov av placeringar utom hemmet.

* Socialstyrelsen har fitt i uppdrag att utarbeta en riskbedémningsmanual for att
bittre kunna identifiera de unga minniskor som riskerar att hamna i kriminalitet.
Socialstyrelsen ska ocksa ta fram nationella riktlinjer for vilka stodinsatser som
bér gilla £6r de unga minniskor som tillh6r kriminella ndtverk men vill hoppa

av.

= De flesta ungdomar som ir placerade utanfér hemmet pa institution (HVB) ir
kriminellt belastade och/eller har allvarlig missbruksproblematik. Vid
utslussning frain HVB finns behov av ett stodboende pa hemmaplan med

integrerad familjebehandling.

®  Det ir ocksa ett 6kat infléde av drenden till avdelningen dir barn far illa i

vardnadstvister och vald inom familjen, bade misstinkt barnmisshandel och vald
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mellan vuxna. Antalet vardnadstvister i domstol har 6kat kraftigt de senaste

aren.

Forsorjningsstod

Ar 2010 hade 2,6 procent av befolkningen i Tyresé forsérjningsstdd. Andelen
har kontinuerligt 6kat de senaste aren, exempelvis hade 2,0 procent
torsorjningsstdd ar 2007. Under forsta kvartalet 2011 har f6rsorjningsstodet

6kat med 17 procent men fran och med juni manad har en minskning skett.

Prognosen for forsorjningsstodet dr starkt beroende av konjunkturutvecklingen.
I cirkuldr 11:14 skriver SKI, Sveriges Kommuner och Landsting, att regeringen
g0r en berikning att kostnaderna fo6r ekonomiskt bistind ska minska med nio
procent per ar 2012-2015. Sedan prognosen gjordes har ekonomin i virlden

utvecklats negativt och foljderna f6r svensk ekonomi dr osikra.

Det som frimst paverkar utvecklingen inom forsorjningsstodet 4r antalet
personer som inte lingre far ersittning fran Forsikringskassan. Under forsta
halvaret 2011 har 26 nya hushall tillkommit i denna kategori, vilket 4r 15 procent
av samtliga nya drenden. Enligt Forsikringskassans prognos kommer tio
personer mista sin ersittning varje manad i Tyres6 under resten av aret. Denna
grupp av manniskor har ofta varit borta fran arbetsmarknaden under manga ar
och vigen tillbaka till arbete kriver manga insatser varfor behovet av
torsorjningsstéd kan bli langvarigt. Regeringen har aviserat att forandringar i

regelverket for Forsikringskassan.

Antalet ungdomar som soker forsorjningsstod minskar i takt med den
torbittrade konjunkturen, fler far arbete. Ung i Tyres6s arbetsmetoder ger ocksa

goda resultat.

Regeringen foreslar i budgetpropositionen en reformering av forsérjningsstédet.
Syftet med forindringen ér att underlitta for bistandsmottagare att ta tillfilliga

jobb och utéka sin arbetstid. 150 miljoner foreslas avsittas ar 2013.

Regeringen avser att kartligga kommunernas och arbetsférmedlingens insatser
till personer med ekonomiskt bistand. I budgetpropositionen avsitts vissa

riktade statsbidrag for socialtjdnstpolitiken.

Missbruksvard

Missbruksutredningen, tillsatt av regeringen, har Gverlimnat ett betinkande om
missbruks- och beroendevarden. Ansvaret dr i dag delat mellan kommun och
landsting och en férandring av huvudmannaskapet foreslas. Det kommer att
paverka kommunens verksamhet om forslaget att landstinget ska ta Gver delar
av kommunens ansvar for viss vard och behandling genomférs. Betinkandet ér

nu ute pa remiss till oktober 2011.
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= Stockholms lins landsting har beslutat att inféra sprutbytesprogram for

narkomaner. Syftet dr att minska smittspridning av bland annat HIV.

* Narkotikaanvindningen bland unga i Tyresé 6kar och i 2010 4rs undersékning
svarade 24 procent av eleverna i gymnasiets drskurs 2 att de anvint narkotika.
Mitningen i arskurs 9 som genomférdes 1 mars 2011 visar dock en klar

minskning frin 9 procent (2010) till 6 procent.

* I budgetpropositionen foreslar regeringen satsningar for att férebygga
hemléshet. En nationell samordnare ska tillsdttas och 8 miljoner avsitts under ar
2012.

Personal

Individ- och familjeomsorgen (IFO) bestar av atta enheter med var sin enhetschef.
Personalbemanningen har utékats med 4 boendestédjare inom mottagningsenheten
for ensamkommande flyktingbarn eftersom verksamheten byggts ut med olika

boendealternativ i Tyreso. Totalt finns 129 arsarbetare inom IFO.

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mél 2012 ”Langtidssjukfranvaron uppgar till h6gst 2 procent”.

(Sjukfranvaron i procent mater sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid.)

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2011, siffran 1 parantes ar 2010 érs resultat.
- Totalt individ och familjeomsorg 3,9 procent (4,1 procent).

o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) 2,3 procent, (1,9 procent)

o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) 1,6 procent (2,2 procent)

Medarbetarenkit
(Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.)
Kommungemensamt mal 2012 ”N6jd medarbetarindex dr ligst 60 procent pa alla

arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstillda besvarar enkiten”.

I den senaste matningen 2010 var resultatet:
- n6jd medarbetarindex, 72 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 77 procent
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Ekonomi
Driftbudget (i tusental kronor)
Utfall Budget Budget Budget Budget
2010 2011 2012 2013 2014
Kostnader 164 667 153 033 158 738 161913 165 151
Intikter 28 064 20 576 20 576 20 988 21 407
Netto 136 603 132 457 138 162 140 925 143 744

* Fran 2012 och framat har férvaltningsgemensamma kostnader med cirka 4 miljoner férdelats ut

pé anslaget.

For 2012 utgar ingen pris- och l6nekompensation. Pris- och 16nedkningar beriknas
till 1,8 miljoner.

Verksamhetens underskott f6r 2011 beridknas enligt delarsbokslutet till netto -4,5

miljoner. Underskottet aterfinns framfor allt inom férsorjningsstéd och

institutionsvard for ungdomar.

Infér 2012 behéver IFO vidta ett antal atgirder for att komma i balans med

budgetramen.

Planerade atgirder for att na en budget i balans:

IFO:s personalbudget minskas med fem tjanster (5) vid arsskiftet 2012. Det
innebdr att de tjanster som vakanthallits under hosten 2011 kommer att dras in
och férekommande arbetsuppgifter férdelas pa annan personal och vintetider
utokas.

Det ut6kade mottagandet av ensamkommande flyktingbarn férvintas ge hogre
intakter.

Projektmedel har beviljats av linsstyrelsen f6r uppbyggandet av verksamheten
tor ensamkommande flyktingbarn vilket ocksa ger 6kade intikter.

Enligt SKLLs kommentarer till regeringens varproposition f6r 2011 (cirkuldr
11:14) antas att konjunkturen kommer att resultera i en genomsnittlig minskning
av ekonomiskt bistind med nio procent varje ar mellan 2012-2014. Om
prognosen stimmer innebdr det for Tyres6é minskade kostnader med cirka 2,5
miljoner — motsvarande den sinkning som kommunfullmiktige beslutade om
redan i ramen 2011.

Overforing av fler andrahandskontrakt till férstahandskontrakt genom Tyresd
Bostider. Didrmed kan fler fa ett socialt kontrakt och kostnader for hotell och
andra tillfilliga 16sningar kan minska.

En extern konsult anlitas for en organisationséversyn av verksamheten inom

forsorjningsstoéd samt 6verviga mojligheter till metodutveckling,
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Nettokostnader
Tkr Bokslut 2010 | Budget 2011 | Budget 2012 | F6rindring
budget
2011/2012
Forvaltningsgemensamt 4293 4293
Personal (myndighets-
utbvning) m m, t ex hyra 40 197 38 582 37975 -607
Forsorjningsstod 1) 26 041 23 071 24 000 929
Samordningsférbundet 1143 1400 1160 -240
Famijeradg. och socialjour 1593 1550 2100 550
Externa plac. 0-12 ar 3) 9186 10 155 8 250 -1 905
Externa plac. 13-20 dr 2)3) 24 014 20 827 23 392 2565
Externa placeringar vuxna 4) 4 606 5296 4900 -396
Boende upphandlad, Killan 4 391 4290 4 390 100
Boende kommunal regi,
Histskon 4278 4373 4177 -196
Oppenvird, vuxna 8 638 8195 9 408 1213
Oppenvird, barn/unga 15 444 16 998 17 117 119
Flyktingmottagning -2 928 -2 280 -3 000 -720
Summa 136 603 132 457 138 162 5705
exkl forvaltningsgemensamt 1412

1) Budget 2012 dr berdknad efter prognostiserat utfall 2011 (netto 27 miljoner) vilket

anpassats efter socialnimndens mal 2. Medel motsvarande 2,8 miljoner har inom IFO
omférdelats till forsérjningsstdd.

2) 1092 6verfort till externa placeringar 13-20 ar fran forvaltningsgemensamt efter sérskilt beslut
3) Familjehem, HVB samt jourhem

4) Familjevard, HVB

Vasentliga verksamhetsférandringar

* Boendeverksamheten och boendestodet for personer med psykisk
funktionsnedsittning har samorganiserats inom individ- och familjeomsorgen.
Verksamheten har utdkats med ett mellanvardsboende med sex boendeplatser,
varav en jourplats, inom Histskon stéd- och boendeenhet. Mellanvardsboendet
ar ett samverkansprojekt pa tva ar som drivs tillsammans med 6ppenpsykiatrin

Carema Hjarnhilsan.

* DMottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar fran 14 ar har
utokats till 17 boendeplatser, varav tre for asylsbkande. Avtal har tecknats med
Migrationsverket och olika boendealternativ har utvecklats i kommunen for att
tillgodose barnens och ungdomarnas behov. Verksamheten finansieras genom
ersittning fran Migrationsverket. Intikterna férvintas sammantaget ge ett hogre

utfall an kostnaderna.



2011-11-04 10 (40)
Mal att uppna 2014 enligt Kommunplan

Mal 1

Ideella krafter och féreningar stods sa att de 1 6kad utstrickning dr ett komplement
till socialtjansten, sirskilt f6r ungdomar.

Mal 2

Sjilvtorsorjningsgraden har 6kat.

Mail 3

Personer 6ver 25 ar som fatt ekonomiskt bistind i1 tva manader deltar i av

kommunen erbjuden praktik eller annan kompetenshéjande insats.
Socialnamndens mal att uppna 2012

1. Minst en frivillig aktor (idéburen organisation) dr etablerad i samarbete med
socialtjansten i syfte att stétta utsatta ungdomar pa fritiden.

2. Hogst 2,2 procent av befolkningen ér i behov av f6rsorjningsstéd under 2012.

3. 60 % av de personer i dldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt
bistand arbetar eller deltar i praktik eller annan kompetenshéjande insats inom
en manad fran beslutet. Mitperioden dr mars manad samt augusti manad 2012.

4. Genom en bittre samordning mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen far elever i och néra utanforskap ritt stod i ritt tid for att
kunna ta del av skolarbetet. Den ogiltiga franvaron i arskurserna 7-9 ska vara
hégst 3 procent. (Mits med interna nyckeltal inom barn- och

utbildningsforvaltningen.) Resultat 2011: 3,7 procent i dk 7-9.
Kvalitetsgarantier

Vi ar tillgdngliga
Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att komma 1

kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Om du séker forsérjningsstéd
Nir du har limnat en komplett ansdkan om forsérjningsstod far du ett skriftligt

beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

Sté6d till barn och ungdom

Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt besok snarast
mojligt, senast inom tva veckor. En anmalan om att barn eller ungdomar misstinks
fara illa tas emot omgaende och en férsta bedomning om drendet dr akut gors

samma dag.

Familjehemsvard
Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst tva
ganger per ar och pratar med barnen utan att familjehemsforaldrarna ir narvarande.

Placeringen i familjehemmet f6ljs upp minst tva ganger per ar. Barnen och deras
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vardnadshavare far stod vid umginge. Familjehemmen far kontinuerlig handledning

och stod. Socialsekreteraren beséker familjehemmet minst tva ganger per ar.

Familjeritt

Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Stéd till personer med missbruksproblem

Alla nya besokare far en besokstid snarast méjligt, och senast inom tva veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem bes6k dir du kan vara anonym.

Nyckeltal

INDIVID- &
FAMILJEOMSORG

Bokslut 2010

Budget
2011

Budget
2012

Killa

Forsorjningsstéd , brutto

NKI

(Ar 2009) 63

Tyres6 kommun

Andel av befolkningen, %

2,6

>

2,2

>

Socialstyrelsen

Kr/bidr.minad/hushill, kr

7 838

8074

8200

Tyres6 kommun

Barn- & ungdomsvard

NKI

(Ar 2009 53

Tyres6 kommun

Kostnad barn- och ungdomsvird
0-20 ar, kr/inv

1696

Kolada

Ej ateraktualiserade ungdomar
13-20 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

Ej limnad
uppgift

Kolada

Antal placerade barn och
ungdomar ndgon ging under dret

132

Socialstyrelsen

Antal placerade barn 0-12 ir per
1 000 barn i befolkningen

4,6

>

Socialstyrelsen

Antal placerade unga 12-17 ar
per 1 000 unga i befolkningen

20,4

Socialstyrelsen

Antal placerade unga 18-20 ér
per 1 000 unga i befolkningen

12,3

Socialstyrelsen

Dygnskostnad per placering i
familjehem 0-20 4r, kr

1407

Kolada

Dygnskostnad per placering i
jourhem 0-20 ér, kr

851

Tyres6 kommun

Dygnskostnad/placeting i HVB
13-20 ar

2329

Kolada

Vuxna, missbruk

NKI 2009

71

Antal brukare under aret

374

Ej ateraktualiserade med
missbruksproblem 21-64 ir ett ar
efter avslutad utredning eller
insats, andel %

Ej limnad
uppgift

Kolada

Nir sker forsta personliga
bescket, antal dagar

Tyres6 kommun

Kostnad missbrukarvird vuxna,
kr/inv

637

Kolada
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2.2 Aldreomsorg

Verksamhet
Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser f6r personer fyllda 65 4r sa att de kan
leva och bo sjilvstindigt och under trygga férhallanden. Insatserna ges, efter

bistindsbedémning, till dem som sjilva inte kan tillgodose behovet.

Insatserna kan gilla

o Sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard/vixelvird)

e Hemtjinstsinsatser (omvardnad, service, avlésning, ledsagning, trygghetslarm)
e Dagvard, 6ppen dagverksamhet

e Bostadsanpassning

e Hilso- och sjukvird till och med sjukskoterskeniva inom ildreboende

e Rehabilitering inom ildreboenden, munhilsovard och medicinsk fotvard

e [Forebyggande insatser

e  Anhorigstéd

Under 2010 hade i genomsnitt

= 273 brukare helarsboenden - permanent och korttidsvard -, varav 45 procent i
privat regi.

= 535 heldrshjalptagare hemtjinst - totalt 180 345 timmar - genomsnitt 28,1

tim/manad/hemtjansttagare, varav 32 procent av brukarna valt privat utforare.

Under 2010 6kade efterfragan kraftigt inom sirskilda boenden, frimst korttidsvard,

samt hemtjanst. Behoven har dock minskat under férsta halvaret 2011.

Sarskilda boenden
I sirskilda boenden finns 279 platser, (varav 240 permanenta, 22 korttidsvard och 17
kopta), en 6kning med fem platser i férhallande till 2011.

Antalet platser 1 sirskilda boenden dr férdelat enligt f6ljande:

Egenregin totalt 151 platser varav 136 permanenta och 15 korttidsvard fram till
april 2012 di Angsgirden med 21 platser enligt planeringen évergar i privat regi.
Under varen tillkommer sju korttidsplatser nir Lyktas ombyggda lokaler tas 1 bruk.
Budgetmedel f6r dessa sju platser tillkom redan i ramen f6r 2011 och har i1 avvaktan
pa att ombyggnaden ska bli klar anvints till att képa extern korttidsvard.

Under andra halviret 2012 beridknas egenregins platser till totalt 137.

Dessutom finns 25 dagvardsplatser.

I privat regi i kommunen finns Trollingen och Krusmyntan, bada drivs av Carema
Omsorg AB. Enligt avtal har Trollingen 59 platser varav 50 permanenta och 9
korttidsvard. Under 2012 planeras att de 9 korttidsplatserna omvandlas till
permanentplatser med inriktning somatik. Avtalet med Krusmyntan utékas med fem
platser 2012 till totalt 45 platser.
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Dirut6ver finns budgetmedel for cirka 17 platser utanfér kommunen inklusive

eventuellt betalningsansvar till landstinget.

Av budgetutrymmet for sirskilt boende drivs 51 procent i privat regi frin andra

halviret 2012, en 6kning i férhallande till budget 2011 med sex procent.

Hemtjinst

Inom hemtjinsten finns utdver egenregin fem privata hemtjinstforetag: Attendo
Care AB, AB Stockholms hemtjinst och service, Lindalens Stid och Hemtjinst AB,
Real Omsorg i Stor Stockholm AB samt Vard- och Omsorgsteamet i Norden. Av
dessa dr det Lindalens Stid och Hemtjinst AB som har flest brukare (drygt 80
procent) av de privata utférarna. Av utforda timmar forsta halvaret 2011 har cirka
62 procent utforts i kommunal regi och 38 procent i privat. Volymokningen

sker framfor allt 1 privat regi.

Omvarldsanalys

* Antalet dldre 6kar kraftigt kommande ar och dldreomsorgen behdver byggas
ut pa grund av foérandringar i demografin. Enligt prognosen 6kar antalet ildre
6ver 80 ar med nistan 40 procent (480 personer) fram till 2015. Av den plan f6r
dldreomsorgens utbyggnad som redovisats i socialndimnden i sept 2011 framgar
att platserna inom sirskilt boende behéver utdkas med tjugofem (25) ar 2014
nir det nya dldreboendet star klart. Hemtjinsten behéver arligen utdkas med

cirka 10 000 timmar under planperioden.

* Lagindringar har inforts under 2011 som paverkar dldreomsorgen. Det dr nya
bestimmelser om virdegrund for dldreomsorgen, att dldre sa langt som mojligt
ska kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet och annan service ska ges,
samt befogenhet f6r kommunerna att limna kompensation till en enskild
person. Statliga stimulansmedel har avsatts for att kommunerna ska utveckla och

implementera lokala virdighetsgarantier utifrin den nationella virdegrunden.

* En nationell samordnare har arbetat med att stodja landsting och kommuner 1
processen att f6ra 6ver ansvaret f6r hemsjukvarden till kommunerna samt
utreda kommunernas méjlighet att anstilla likare. Kommunerna i Stockholms
lin och landstinget har i en avsiktsférklaring redovisat ambitionen att, genom
skattevixling, 6verféra ansvaret for hemsjukvarden (exklusive likarinsatser) till

kommunal regi tidigast ar 2014.

" Socialstyrelsens upphivande av begriansningsatgirder for personer med
demenssjukdom under 2010 har inneburit nya lokala riktlinjer och rutiner fér
tillimpning av larm, las och hjilpmedel. Det har medfért behov av 6kad

personaltithet periodvis inom dldreboende till exempel extravak.
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= Socialstyrelsen har fitt i uppdrag att arbeta fram bindande regler for
bemanning inom demensboenden. De nya féreskrifterna ska gilla fran
sommaren 2012 och kommer exempelvis att fortydliga att ingen demenssjuk far
limnas ensam under ndgon del av dygnet samt att det ska finnas tillrickligt med
personal for ett meningsfullt innehdll i vardagen f6r den demenssjuke.

Bedémningen ir att dldreomsorgen i Tyresé sannolikt redan uppfyller kraven.

"  Regeringen gor stora satsningar pa utveckling av dldreomsorgen genom
stimulansmedel f6r till exempel de svarast sjuka ildre, kvalitetsforbiattringar
avseende demensvird, kost och aktiviteter, virdegrundsgarantier och
kompetensutveckling fér personal i omvardnadslyftet. Detta innebdr mojligheter
till utveckling av dldreomsorgen men kriver omfattande administration i form

av ansokningsforfarande, redovisning och utvirdering.

* Den nya patientsikerhetslagen har tritt i kraft under 2011. Det innebir att
patientens stillning har stirkts inom hilso- och sjukvarden. Klagomal ska
utredas av socialstyrelsen och patienten behéver inte ha kinnedom om vad eller
vem som brustit. Vardgivaren, det vill siga socialnimnden i fraga om sirskilt
boende for dldre, ska med stéd av MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) avge

en arlig patientsidkerhetsberittelse om hur patientsikerhetsarbetet bedrivs.

*  Under forsta kvartalet 2012 berdknas det nya trygghetsboendet i anslutning till
Bjorkbacken sta klart for inflyttning. Hyresligenheterna férmedlas utan
bistandsprévning till personer fran 75 ar och uppat. Personer fran 90 ar har
tortur. Tyres6 Bostider AB bygger det nya trygghetsboendet och som férsta
kommun i landet har investeringsbidrag beviljats f6r byggnationen. Boendet
inrymmer bland annat en gemensam tréfflokal, gistrum, lokal f6r
sjukskoterskemottagning och kommer att ha en vird- eller virdinnetjinst.
Annan service inom Bjorkbacken blir ocksa tillgianglig till exempel harvard,
fotvard och bibliotek. Gemensamma maltider kan erbjudas i den nya

restaurangen som ocksa dr under uppférande.

Personal

Bistandsavdelningen

Inom avdelningen for bistindsbedémning finns 6,5 bistindshandliggare for aldre
samt 1 projektadministrator for projektet i samverkan med Handengeriatriken;
7Trygg i Tyres6”. Dessutom finns gemensam personal med omsorgen om
funktionshindrade; en avdelningschef, en avgiftshandliggare, demenssjukskéterska
och 1,25 administrator/systemadministrator. Bistindshandlaggare dr socionomer
eller motsvarande. En av bistindshandliggarna kommer att arbeta som

boendeplanerare.

Gemensam kompetensutveckling for bistindshandldggare planeras i
sodertornsnitverket. Bistindsavdelningens sjukfranvaro ar lag.

Tyreso dr en av huvudminnen i forsknings- och utvecklingsverksamheten Nestor.
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Drygt 50 procent av dldreomsorgens verksamheter for sirskilda boenden och

knappt 40 procent av hemtjiansten drivs fran och med april 2012 i privat regi.

I den kommunala dldreomsorgen arbetar ca 310 personer; 110 personer inom
hemtjinst (99 drsarbetare) och cirka 200 inom sirskilt boende (168 arsarbetare),
totalt 267 arsarbetare omriknat till heltider. Det ar frimst virdbitridden,
underskéterskor, sjukskéterskor och paramedicinare. Dirutover finns vissa personer
med tidsbegrinsad anstillning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan

ledighet.

I april 2012 kommer personalbemanningen inom sirskilt boende minska med 20,20
irsarbetare nir den privata driften av Angsgirden startar. Samtidigt kommer det nya
korttidsboendet f6r demenssjuka starta, efter ombyggnad av Lyktans lokaler, med en

personalstat av 7,01 arsarbetare.

Den kommunala dldreomsorgen genomfor kontinuerlig kompetensutveckling med
malet att all personal ska ha ligst underskoterskeutbildning (900 poing fran
omvardnadsprogrammet). Inom sirskilt boende har 92 procent uppnitt
utbildningsnivan, medan det inom hemtjanst dr 42 procent som har natt malet.
Utbildningssatsningen sker i samarbete med C3L och kommer under tre dr framat
genomféras via projektmedel frin Europeiska Socialfonden (ESF) och statliga

stimulansmedel (Omvardnadslyftet).

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mal fér 2012 “langtidssjukfranvaron uppgar till h6gst 2

procent”. (Sjukfranvaron i procent miter sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid.)

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2011, siffran i parantes dr 2010 érs resultat.
— Totalt sirskilt boende 9,1 procent (9,2)

o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) ir 5,0 procent, (5,1)

o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) ir 4,1 procent (4,1)
- Totalt hemtjiansten 6,8 procent (5,9).

o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) ir 4,9 procent, (3,3)

o Langtidssjukfranvaro (mer 4n 59 dagar) ir 1,9 procent (2,6).

Medarbetarenkit
(Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.)
Kommungemensamt mal 2012 ”N6jd medarbetarindex ar lagst 60 procent pa alla

arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstéllda besvarar enkiten”.

I den senaste matningen 2010 var resultatet:
- no6jd medarbetarindex, 78 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 67 procent
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Ekonomi
Driftbudget (i tusental kronor)
Utfall Budget Budget Budget Budget
2010 2011 2012 2013 2014
Kostnader 254 753 246 065 270 879 290 459 310 581
Intikter 40 300 33398 33 899 34 577 35 268
Netto 214 453 212 667 236 980 255 882 275 312

* Fran 2012 och framat har férvaltningsgemensamma kostnader cirka 12 miljoner férdelats ut pa

anslaget

Aldreomsorgens ram har tillférts totalt 12 miljoner f6r demografi, pris- och

l6nedkningar inklusive ett sarskilt kvalitetsbidrag.

I resursférdelningen har medel reserverats for 2012 ars indexupprikning av
upphandlade platser, option om fem nya platser pa Krusmyntan, en 6kad
boendepeng for den palliativa varden pa Kastanjen samt fler hemtjdnsttimmar.

Dirutéver beriknas 6kade kostnader f6r nya restaurangen pa en miljon.

Timersittningen 1 hemtjdnsten, inklusive anslaget f6r natten, har riknats upp med

1,5 procent.

Avseende boendepengen 1 kommunal regi pagar en successiv anpassning till ett mer
jamlikt dygnspris for alla boendeplatser inom kommunen. Det innebir att
boendepengen for 2012 dr marginellt justerad, +5 kr till 1 576 kr per varddygn
exklusive hyra. Dirutover har ett kvalitetsbidrag tilldelats Kastanjen som har ett
sarskilt uppdrag med vard 1 livets slutskede med ytterligare +248 kr per varddygn till
1 824 kr for 10 platser, exklusive hyra. Resurser for sju tillkommande platser pa
Lyktan - beriknas komma igang varen 2012 - ingar redan i budgetramen fér 2011
med 4,4 miljoner och har under aret anvints till att képa korttidsvard. I 2012 ars
budget sker finansieringen av de nya platserna (exklusive lokalkostnader) genom att
minska kép av platser motsvarande boendepengen 6r sju platser (1 576 * 7 platser *

365 = 4 mkr). Resterande 0,4 miljoner reserveras som omstillningskostnader.

Verksamhetens underskott f6r 2011 berdknas enligt delarsbokslutet till netto -3

miljoner.

Planerade atgirder for att na en budget i balans:

- Avtal gillande enskilda placeringar f6ljs upp och omférhandlas utifran hur den
enskildes behov ser ut.

- Omflyttning fran képt vard till det nya korttidsboendet f6r demenssjuka

- Portsatt omstrukturering till fler demensplatser inom dldreboende for att bittre
motsvara behoven.

- Omstrukturering av korttidsvard, 9 platser, pa Trollingen till permanentplatser.

- Konkurrensutsittning Angsgiarden helirseffekt

- Helarseffekt av ny taxa och avgifter
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- Antalet tomgangsdygn inom ildreboenden minskar genom att processen for
planering och erbjudande av plats snabbas upp. En boendesamordnare
organiseras inom bistandsavdelningen, flera personer pa vintelista tillfragas
samtidigt ndr det ar limpligt och betinketiden forkortas till 3 dagar. Rutinerna
fortydligas inom dldreboenden for information till anhériga om mojligheten att
minska hyran om uppsigningstiden férkortas.

- En granskning genomférs i syfte att undersdka om alternativa l6sningar (till
exempel information om Vintjinst) regelmassigt 6vervigs i de fall behovet
handlar om hjilp med vissa inkép, promenader, social samvaro eller stéd for att
delta i olika aktiviteter.

- Processen fran beslut till genomférande inom hemtjinsten granskas av extern
konsult. Granskningen omfattar om den bedémda tiden ér rimlig, om insatserna
utfors fullt ut samt om hemtjanstutférarna anmaler avvikelser.

- Hemtjinsten kommer att genomféra en organisationsférindring for att 6ka
kontinuiteten och ytterligare effektivisera planering och kringtid. De tre
enheterna kommer att utféra insatser dag och kvill och personalgrupperna med

sirskild kvillspersonal kommer att integreras.

Nettokostnader
Bokslut | Budget Budget
Tkr 2010 2011 2012 Forindring
budget 2011/2012
Forvaltningsgemensamt 0 12 065 12 065
Myndighetsutévning mm 7653 8035 8277 242
Hemtjinst 51 286 57 325 61 060 3735
Dagvird samt matproduktion 3130 2985 4 585 1 600
Boenden externa kép 1) 60 661 55 819 58 511 2692
Aldreboende — egen regi 2) 91 723 88 503 92 482 3979
Summa 214 453 212 667 236 980 24 313
exkl férvaltningsgemensamt 12248

1) Krusmyntan (inkl option 5 platser), Trollingen, indexering samt 6vriga externa kop

2) Bjérkbacken, Angsgirden, palliativ vard samt ny korttidsavdelning 7 platser
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Ersittning per hemtjinsttimme och per varddygn

Kommunal
Ersittning 2012 regi Privat regi 4)
Hemtjinst per timme (brutto)
Omvardnad 317 323
Service 251 256
Avlosning 251 256
Ledsagning 209 213
Sirskilda boenden per varddygn 1)
Boendepeng 158 platser 2) 1576
varav 10 platser palliativ vard 1824
Avtal Krusmyntan 45 platser 1510
Avtal Trollingen 49 platser 13061
Avtal demensvard Trollingen 10 platser 1474
Ovrig extern vird 17 (arssnitt/varddygn) 3) 1915

1)  Exklusive lokalkostnader och momskompensation

2)  Enligt nuvarande fordelningsmodell har utforaren (oavsett regi) mojlighet att omfordela
tilldelade medel mellan sina avdelningar/enheter.

3) Inkl lokalkostnader

4) 2 procents upptakning pd grund av momskompensation

Hemtjinst kommunal regi

Antalet beviljade hemtjinsttimmar 6kade kraftigt under 2010 men 6kningen har nu
stannat av. Nytillkomna drenden viljer i hogre grad privat utforare, detta giller
framfor allt yngre funktionsnedsatta. Den kommunala hemtjinsten beridknas dock

ligga kvar pa samma nivé utférda timmar som infér 2011.

Aldreboende kommunal regi

Effektiviseringar dr nédvandiga att genomfora for att klara en budget i balans 2012.
Osikra faktorer som eventuellt paverkar boendepengen ir de nationella
demensriktlinjerna. Ekonomin paverkas ocksa av att efterfrigan pa parboende 6kat
och for nirvarande finns flera ”6verbeliggningar”.

Dagvarden har under 2011 utckat antalet gister fran 18 till 25.

Avdelningen Nejlikan har under dret omstrukturerats till boende med
demensinriktning for att ticka behov av demensplatser.

En 6versyn av sjukskoterskebemanningen kommer att genomforas.
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Vasentliga verksamhetsforandringar

*  Ar 2013 beriknas samtliga 52 platser pi Krusmyntan disponeras av Tyresé
kommun. Ett nytt dldreboende 1 privat drift ska sta klart ar 2014 pa en tomt i
nira Krusmyntan. Det dr beslutat att upphandlingen ska omfatta bade drift av
verksamheten samt byggande och dgande av fastigheten. Berikningen ir att

budgetmedel motsvarande 25 nya platser maste avsittas.

* Behoven av boende fér demenssjuka Okar i takt med att befolkningen blir allt
dldre. Demensvirden ut6kas genom en successiv omstrukturering av befintliga
platser samt att det nya boendet ges demensinriktning. Antalet platser inom
dagvarden har 6kat och en ny enhet f6r korttidsvard/avlastning f6r anhGriga
startar under 2012. Samtidigt planeras omstrukturering av korttidsvarden pa

Trollingen till permanentplatser.

En ny restaurang och kék uppfors vid Bjorkbacken som kommer att sta klar i
bérjan av ar 2012. Efter upphandling har avtal tecknats med ett
maltidsserviceféretag, Fazer Food Services. Restauratoren ska skéta
matproduktionen for Bjérkbackens dldrecentrum och de matlador som
tormedlas via hemtjiansten. Verksamheten kommer dven ha 6ppen
restaurangverksamhet och catering med mera som bland annat riktar sig till de

boende i angrinsande senior- och trygghetsboende.

* Den som har hemtjianst kommer att fa 6kat inflytande och sjilvbestimmande
enligt socialnimndens beslut. Detaljstyrningen av insatser ska minska och
brukarna inom hemtjidnsten ska ges méjlighet att inom den beviljade tidsramen
byta insatser utifran dagsform och behov. En referensgrupp med bland annat
representanter fran pensionirsradet och fackliga foretridare deltar i

utformningen av verksamheten som beriknas starta vid drsskiftet.

»  Aldreomsorgen har i samverkan med Handengeriatriken beviljats drygt 4
miljoner arligen under 3 ar for forbittringsarbete f6r de mest sjuka aldre.

Projektet "Trygg i Tyres6” beridknas kunna minska behoven av korttidsvard.

*  Socialnimnden har i oktober 2009 beslutat att uppsokande verksamhet ska
bedrivas var tredje ar med borjan 2012. Forvaltningen foreslar att detta skjuts
upp 1 avvaktan pa att moéjligheterna att bedriva uppsokande verksamhet 1

samverkan med landstinget har utretts.
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Mal att uppna 2014 enligt Kommunplan

Mal 1
N6jd kund-index uppgar till ligst 75 inom ildreboenden och ligst 80 inom

hemtjinsten enligt socialstyrelsens nationella undersékning.
Socialndamndens mal att uppna 2012

1. Den goda kvaliteten bibehalls, n6jd kundindex uppgar till ligst 75 inom
dldreboenden och ligst 80 inom hemtjinsten enligt socialstyrelsens nationella
undersokning.

2. Hilso- och sjukvarden fér personer som virdas inom dldreboende infér livets
sista tid utgar fran en individuell palliativ vardplan. Vardplanen ir utformad

enligt en kvalitetssikrad metod.
Kvalitetsgarantier

Nir du s6ker hemtjinst

Vi ir tillgdngliga

Nir du anséker om hemtjinst far du en personlig handliggare. Om du inte dr néjd
har du ritt att byta handliggare. En handliggare pa bistindsavdelningen kan alltid

nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistaindshandliggare som gér hembesék hos dig bir synlig identitetsbricka.

Valfrihet
Nir du har beviljats hemtjinst kan du vilja mellan sex olika utférare. Du kan vilja
om insatsen ska utféras av kommunen eller av ett enskilt féretag som kommunen

har avtal med. Ar du inte n6jd efter ditt val, har du méjlighet att byta utférare inom

14 dagar.

Nir du far hemtjinst
Snabba insatser
Nir du har beviljats hjilp med mat eller personlig omvardnad kommer den att ges

inom tva dygn, eller tidigare om sa behovs.

Kontaktperson
Du fir en egen kontaktperson inom hemtjinsten senast 14 dagar efter det att

hjilpinsatsen startat. Ar du inte néjd har du ritt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda pa hur och ndr du vill att insatsen ska utf6ras for att tillgodose dina

behov och 6nskemal. Vi gor dirfor en individuell planering tillsammans med dig.
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Vi haller tider
Vi hiller de 6verenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer 4n en halvtimme
forsenade. Om hjilpen av nagot skil maste utebli helt, meddelar vi dig detta senast

klockan 9.00 samma dag.

Vi meddelar vem som kommer
Om nagon annan dn vér ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta

till dig i forvig.

Vi bir synlig identitetsbricka
All personal som kommer till dig bér synlig identitetsbricka eller har med sig

tjansteintyg och legitimation.

Vi ringer pa dérren och hanterar nycklar pa sikert sitt
Vi ringer eller knackar alltid pa dorren ndr vi kommer. Vi har sikra rutiner for

hantering av nycklar.

God tillginglighet
Du kan na oss pa telefon bade dagtid och kvillstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt

Nir du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och atgirdas inom 30 minuter.

Nir du s6ker dldreboende

Vi ar tillgdngliga

Nir du anséker om aldreboende far du en personlig handliggare. Om du inte ar
n6jd har du ritt att byta handldggare. En handliggare pa Bistindsavdelningen kan

alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistaindshandliggare som gér hembesék hos dig bir synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Nir du har beviljats dldreboende far du vilja mellan de dldreboenden som finns i
kommunen sa att boendet passar dina 6nskemal och behov. Innan du gor ditt val
kan du, och dina anhériga om du sa vill, besoka alla dldreboenden i kommunen och

fa bade muntlig och skriftlig information.

Aldreboende

Kontaktperson

Du fir en kontaktperson pa dldreboendet nir du flyttar in. Ar du inte n6jd har du
ritt att byta kontaktperson.
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Inflytande och delaktighet
Virden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifran dina

individuella behov och 6nskemal.

Mat
Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt mellanmal och nattmal om du sa

onskar. Maten 4r néringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter

en individuell plan.

Larm
Om du ringer pé larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till

dig sa snart som méjligt, och omedelbart om situationen ér akut.

Tillginglig sjukskoterska
Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt.

Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag
Vi ir tillgédngliga
Nir du séker bostadsanpassningsbidrag far du en handliggare som startar en

utredning inom tva veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppféljning
Nir du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppfoljning for att se att allt fungerar
som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom

en uppfoljning en gang per ar.
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Nyckeltal

Aldreomsorg Bokslut Budget Budget

2010 2011 2012

Boenden

NKI 76

Helarsplatser totalt kommunal antal 151 151 142
Helarsplatser totalt upphandlat antal 94 106 120
Helarsplatser externa kop, antal 28 17 17
Arskostnad/placering 1)

- Kommunal (exkl palliativ vard) 575
- Upphandlade platser 510 515 520
- Kopta platser 2) 760 680 699
Tomdygn antal

Kommunal

Upphandlad

Betalningsansvar, antal dygn/man 39,7 38,9 38,9
Betalningsansvar, kostnad tkr 1429 1400 1400
Boenden varav korttidsvard

Korttidsvard antal kommunala

platser 15 15 22
Korttidsvard antal upphandlad 9 9 0
Korttidsvéard arskostn/placering

kommunal 1 621 573 575
Korttidsvérd arskostn/placering

upphandlad 1) 511 521 0
Korttidsvard, utomlands, antal dygn

Palliativ vard drskostnad/placering 0665
Hemtjianst

NKI 79

Antal timmar 180 345 182 200 198 815
andel kommunal i procent 68 65 65
andel upphandlad i procent 32 35 35
Andel omvardnadsinsatser 80 30 30
Andel serviceinsatser 1 procent 20 20 20
Andel trygghetslarm, personer

over 80ar i %

1) exklusive hyra
2) inklusive hyra
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2.3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Verksamhet

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning utreder och beslutar om insatser
for personer med funktionsnedsittning. Utifrin besluten utformas, f6ljs upp och
utvecklas insatser — enligt Socialtjanstlagen (SoL) for personer 20-64 ar och enligt

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer 0-64 ar.

Insatserna kan gélla

e Boende och boendestod

e Korttidsvistelse

e Korttidstillsyn

e Avl6sarservice, ledsagarservice, kontaktpersoner
e Bostadsanpassning

e Daglig verksamhet

e Personlig assistans

e Anhorigstéd

e Sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning
e [Forebyggande insatser

Under 2010 hade i genomsnitt

= 102 brukare en helarsplats 1 gruppboende och servicebostad varav 83 var i
kommunal regi och resterande externa kop

® 72 personer personlig assistans varav 36 valt kommunal regi.

= 105 helarsplatser i daglig verksamhet, varav 73 i kommunal regi och resterande
externa kop.

* 16 arsboenden for personer med psykisk funktionsnedsittning varav 10 i

kommunal regi inom individ- och familjeomsorgen och 6 externa kép.

Under 2010 har sammantaget externa platser képts f6r boende, daglig verksamhet

etcetera for cirka 50 miljoner vilket motsvarar drygt 30 procent av nettobudgeten.

Till 6vervigande del utférs verksamheten i kommunal regi inom avdelningen
Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning. Ett gruppboende med sex
platser drivs i privat regi av Carema Orkidén sedan 2010. Hemtjinsten utfors av
samma kommunala utférare som inom ildreomsorgen samt av fem privata

hemtjinstféretag (samma som inom dldreomsorgen).
En omfattande del av insatserna tillgodoses genom externa kop.
Ett valfrihetssystem enligt LOV (lag om valfrihetssystem) giller f6r daglig

sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning. Det finns tva privata

utférare; Jobbverket och Fontinhuset.
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Omvarldsanalys

Personlig assistans

Den statliga assistansersittningen regleras i socialforsikringsbalken. (LASS,
lagen om assistansersittning har upphért.) Nya riktlinjer 1 lagen har inneburit att
flera brukare, efter ombedémning av forsikringskassan, beviljats farre
assistanstimmar dn tidigare. Det innebir, for verksamheten, en svirare
arbetsmilj6 nir arbetet behéver utforas under kortare tid dn férut samt 6kade
kostnader under omstillning till firre timmar pa grund av Gvertalighet av

personal.

Daglig verksamhet far 6kade kostnader eftersom neddragning av assistans pa
daglig verksamhetstid 6kat och dd maste kommunen bista med den personal

som kravs.

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har tillsammans med
forsikringskassan foreslagit regeringen att utreda mojligheterna att hela
huvudmannaskapet tas 6ver av Forsakringskassan. Idag dr huvudmannaskapet
delat mellan kommunen och férsikringskassan och tendensen ér att manga
brukare, med stéd av assistansforetag, soker insatsen parallellt hos bigge
huvudminnen. Detta leder till en 6kad arbetsmingd hos bistindsavdelningen
och kriver vil fungerande samverkan med Forsikringskassan. Om
huvudmannaskapet skulle 6vertas av Forsakringskassan fran kommunen kan

bistandsavdelningens handliggningstider och administration minska.

Daglig verksamhet

Nya former av daglig verksamhet behéver utvecklas. Flera personer som gar ut
gymnasiesirskolan vill inte ha daglig verksamhet enligt L.SS. Kommunen
behéver utveckla nya former av verksamhet f6r malgruppen, sociala féretag och
samverkan med andra huvudmin 1 syfte att den enskilde ska komma nidrmare

arbetsmarknaden.

Aktuell forskning inom funktionshinderomradet visar att verksamheter inom
daglig verksamhet L.SS och boende som utvecklats for en ildre generation med
funktionsnedsittning inte passar den yngre med andra férvintningar.

Antalet personer som far daglig verksamhet 6kar. En forklaring dr att fler elever
placeras i sarskola. I flera studier konstateras att personer som gatt i sirskola i
praktiken utestings frin arbetsmarknaden. De hinvisas till kommunens dagliga
verksamhet och arbetsformedlingen prioriterar inte heller denna grupp. Andra
torklaringar till 6kningen inom daglig verksamhet ar ett 6kat antal personer med
neuropsykiatrisk diagnos, en kirvare arbetsmarknad samt hogre krav pa
arbetsférmaga hos Sambhall.

I den aktuella forskningen konstateras att ytterst fa personer gar fran daglig
verksambhet till den 6ppna arbetsmarknaden, dven om den yttersta intentionen

med daglig sysselsittning dr just detta.
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Boenden

Under de senare aren har rapporter kommit om missférhallanden inom omréadet
(inte 1 Tyres6) dir personal missbrukat sin stillning och brukare riskerat farit illa.
For att sdkerstilla verksamheten fortsitter extern handledning vid behov,
konsulthjilp och daglig intern handledning. Att ha nirvarande chefer anser
Socialstyrelsen vara en av de bista metoderna for att férebygga

missforhallanden.

Inom vard- och omsorgsarbete dr hot och vald ett betydande problem for
personalen. Arbetet med att minska riskerna fér/vid hot och viéld ar vil

fungerande i verksamheterna men behéver vidareutvecklas och sikras.

Aldre brukare

Nir ”handikappomsorgen” blev kommunal 1995, hade Tyres6 unga brukare.
Nu bérjar de komma till dren och planeringen for de dldrande med
funktionsnedsittning maste prioriteras och paskyndas. Vissa personer med
funktionsnedsittning utvecklar tidigt demenssjukdom. De har idag behov av att
bo i gruppboende dir personalen har specialkompetens for brukarnas behov. 1
Tyreso ir servicebostider vanligast och det dr dir problemen uppstar nir
brukarna aldras. Ligenheterna ligger oftast spridda i ett omrade och det fungerar

daligt nir personer behéver stindig tillsyn.

Krav fran Socialstyrelsen

Socialstyrelsen kommer med en féreskrift under 2011 som innehdller nya krav
pa barnverksamheter enligt LSS, Bland annat ska barnen tillfrigas om insatserna
och den som férestar barnverksamhet ska vara hogskoleutbildad. For LSS-
boenden f6r vuxna foreskrivs fran socialstyrelsen sedan ar 2002 att enhetschefen
ska vara hégskoleutbildad. For att uppfylla kraven har en omorganisation

genomforts och utbildning pagar.

Gymnasiesirskolan

I gymnasiesarskoleutredningen 6vervigs valfrihet for den enskilde som pa sikt
kan fi konsekvenser for socialforvaltningen. Om eleven/forilder viljer skola
utanfér kommunen kan det innebidra behov av eftermiddagsverksamhet och i
vissa fall elevhemsboende som medfér kostnadsckningar for
socialférvaltningen. Regeringen bereder nu forslaget och det dr oklart om

forindringen kommer att inféras.

Bostadsanpassning

Ansokningarna om bidrag till bostadsanpassning tenderar att blir
kostnadskrivande, till exempel ombyggnader av kok, badrum och olika typer av
hissar. Okningen av hissar kan relateras till att personer med
funktionsnedsittning 1 6kad utstrickning bor kvar i hemmet och att manga

flerfamiljshus saknar hissar.
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Rittspsykiatrin

= Antalet personer som skrivs ut fran sluten till 6ppen rittspsykiatrisk tvingsvard
Okar. Tva personer dr under utslussning och kommunens ansvar dr att sta for en
del av placeringskostnaderna och ordna sysselsittning. Utslussning 6vervigs for
ytterligare sex personer. Pa sikt maste kommunen ha en planering for deras

boende, stéd och sysselsittning pa hemmaplan i Tyreso.

Neuropsykiatriska diagnoser
= Allt fler barn, ungdomar och vuxna far en neuropsykiatrisk diagnos och dirmed

okar antalet ans6kningar om insatser arligen.

Personal

Bistindsavdelningen

Inom avdelningen for bistindsbedémning finns 5,5 bistindshandlidggare. Dessutom
finns gemensam personal med dldreomsorgen; en avdelningschef, en
avgiftshandlidggare, demenssjukskéterska och 1,25
administrator/systemadministrator. Bistindshandliggare dr socionomer eller
motsvarande. En forstirkning med 1 LSS-handliggare kommer att ske 2012 pa
grund av 6kad drendemingd.

I den kommunala avdelningen, Verksamheter f6r personer med
funktionsnedsittning, arbetar cirka 280 personer (245 drsarbetare). De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och boendestddjare. Dessutom arbetar
drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare. Verksamheten leds av en avdelningschef. Elva

enheter finns med elva enhetschefer:

® fem enheter for personlig assistans
* fyra enheter f6r boende och boendestod
* daglig verksamhet

® enheten for barn- och ungdom

Fortsatt kompetensutveckling planeras inom projekten Carpe och KogNUS. Bade
tor verksamhetspersonal som saknar basutbildning for verksamhetsomradet och for

personal dir spetskompetens behovs.

Tyreso dr en av huvudminnen i forsknings- och utvecklingsverksamheten FoU

Sodertorn.

Sjukfranvaro
Kommungemensamt mal f6r 2012 “langtidssjukfranvaron uppgar till hogst 2

procent”. (Sjukfranvaron i procent miter sjukfranvarons del av ordinarie arbetstid.)

Mitperioden nedan avser januari-augusti 2011, siffran i parantes dr 2010 érs resultat.
- Verksamheter for personer med funktionsnedsittning 6,5 procent (7,2 procent).

o Korttidssjukfranvaro (under 60 dagar) ir 3,4 procent, (3,1 procent)



2011-11-04 28 (40)

o Langtidssjukfranvaro (mer dn 59 dagar) dr 3,1 procent (4,1 procent)

Langtidsfranvaron har sjunkit fran 4,1 % till 3,1 %. En del av personerna som blivit
utforsikrade har kommit tillbaka pa deltid.

Medarbetarenkit
(Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.)
Kommungemensamt mél 2012 ”N6jd medarbetarindex dr ligst 60 procent p4 alla

arbetsplatser och minst 75 procent av alla anstéllda besvarar enkiten”.
I den senaste mitningen 2010 var resultatet:

- n6jd medarbetarindex, 76 procent

- anstillda som besvarat enkiten, 60 procent

Ekonomi

Driftbudget (i tusental kronor)

Utfall 2010 | Budget Budget Budget Budget
2011 2012 2013 2014
Kostnader 227 410 232 485 257 400 269 648 280 641
Intdkter 71 253 70 788 72 826 74 283 75 768
Netto 156 157 161 697 184 574 195 365 204 873

* Fran 2012 och framat har férvaltningsgemensamma kostnader med 14 miljoner inklusive

KomAn férdelats ut pa anslaget

Ramen f6r omsorg om funktionshindrade har tillforts totalt 11 miljoner for

utbyggnad inklusive ett nytt gruppboende och utokad daglig verksamhet samt pris-

och l6nedkningar.

Timersittningen 1 hemtjansten, inklusive anslaget for natten, har riknats upp med

1,5 procent. Avseende boendepengen pigar en successiv anpassning till ett mer

jamlikt dygnspris for alla boendeplatser inom kommunen. Snittdyngsersittningen fér

service- respektive gruppbostad inom egenregin dr dirfor oférindrad 2012. Resurser

for ett nytt gruppboende har tillférts ramen 2012 med 5,5 miljoner. Eftersom

verksamheten inte beridknas komma igang under 2012 anvinds medlen under éret till

kop av platser. Nir verksamheten tas 1 drift, 2013, sker finansieringen av det nya

gruppboendet enligt tidigare beviljad driftinvestering.

Verksamhetens underskott f6r 2011 beridknas enligt delarsbokslutet till netto -4,5

miljoner. Framfo6r allt har kostnaderna for externa platser for barn 6kat kraftigt.

Planerade atgirder for att na en budget i balans:

- En kartliggning genomférs f6r alla brukare inom omsorgen om personer med

funktionshinder som har flera likartade insatser (till exempel ledsagning parallellt
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med kontaktperson eller daglig verksamhet parallellt med annan insats). En

samlad bedémning gbérs om insatser ska omprévas.

- Nivirelaterad boendepeng utreds
- Viss konkurrensutsittning utreds

- Minskning kdpta platser for korttidsverksamhet

- Porsiljning av en plats pa barnboendet

Nettokostnad
Bokslut | Budget | Budget

Tkt 2010 2011 2012 Foriandring

budget 2011/2012
Forvaltningsgemensamt 13 591 13 591
Myndighetsutév adm mm 5249 7 845 8 695 850
Daglig verksamhet 24 713 25 938 26 738 800
Ovrigt stod i ordinirt boende 1) | 15 328
Hemtjanst kommunal 9160 9 605 445
Hemtjinst upphandlad 2600 4 380 1780
Korttidsverk.het 14 521 14 354 14 741 387
Boenden egen regi 2) 48 861 55 045 54 305 -740
Boenden extern regi 2) 23 455 18 449 24 677 6 228
Personlig assistans 23 953 24 678 24 678 0
Sysselsattning Psyk 3628 3165 -463
Summa: 156 081 161697 | 184 575 22 878
exkl férvaltningsgemensamt 9 287

1) Frin och med budget 2011 redovisas hemtjinst separat; kommunal respektive

upphandlad

2) Justeting budget 2011 med anledning av nytt batn/ungdomsboende enligt LSS (startade

i kommunal regi oktober 2010)

Ersittning per hemtjinsttimme och per varddygn

Kommunal | privat regi
Ersittning 2012 regi 1)
Hemtjinst per timme (brutto)
Omvardnad 317 323
Service 251 256
Avldsning 251 256
Ledsagning 209 213
Sarskilda boenden per varddygn
(exklusive lokalkostnader)
Gruppboende LSS 29 platser 2455
Serviceldgenheter LSS 54 platser 1049
Gruppboende LSS 4 platser (Grinsvigen) 1675
Gruppboende LSS 2 platser (Grinsvigen) 1985

1) 2 procents upprikning pa grund av momskompensation
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Vasentliga verksamhetsforandringar

* Personer med psykisk funktionsnedsittning som har betydande svarigheter i sin
livsforing har efter bistindsprévning ritt till daglig sysselsittning. Ett
valfrihetssystem enligt LOV har genomférts dir den enskilde sjilv far vilja
utforare. Avtal finns med tva privata utférare, Jobbverket i Tyresé (fd
Rehabcenter) samt Fontinhuset Skondal. Verksamheten utférs inte lingre i

kommunal regi.

*  For malgruppen personer med psykiska funktionshinder planeras kommunens
forsta gruppboende enligt LSS (Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade) med sex platser att preliminirt sta klart ar 2013-2014.
Detaljplanering dr klar for en tomt pa Breviksvigen (saigenomradet).

Forvaltningen foreslar att det nya boendet tidigareldggs till 2012.

* Planeringen av ett ersittningsboende for Villa Linde och Hoglid, som inte dr
fullvirdiga bostider enligt LSS, har tidigarelagts och ska sta klart ar 2011 efter
tillsynsbeslut av linsstyrelsen och Socialstyrelsen. Det nya gruppboendet pa en
tomt i Strandomradet har dock férsenats pa grund av svarigheter i
anbudsforfarandet for byggnationen och beriknas st klar efter sommaren 2012.

Verksamheten kommer dven fortsittningsvis drivas i kommunal regi

®  Verksamhet for personer med funktionshinder behéver byggas ut arligen de
nirmaste fem dren motsvarande en volymékning med cirka 10 miljoner per ar.
Minga ungdomar gar ut gymnasiesirskolan och har ritt till boende och daglig
verksamhet enligt LSS (Llag om st6d och service till vissa funktionshindrade).
Beslut har fattats om att det nya gruppboendet pa Lindetomten ska upphandlas
enligt ”Krusmyntanmodellen”, det vill siga den som ska bedriva verksamheten
ska dven ansvara for dgande och byggande av fastigheten. Det nya gruppboendet
har férsenats till 2012 pa grund av att Lindetomten inte kan frigbras forrin

ersittningsboendet enligt ovan star klart.

= Allt fler personer, savil yngre som éldre, far en neuropsykiatrisk diagnos.
Forvaltningens berdkningar visar att dven antalet servicebostider enligt I.SS

maste utokas arligen.

* Behoven av korttidsvistelse f6r barn med funktionsnedsittning 6kar och dr
bland annat ett viktigt stod och avlastning for forildrarna. Det nya barnboendet,
Hillebo, innebir att platser pa korttidshemmet frigors sa att det 6kande behovet
kan tillgodoses. Det finns dock behov av mer dndamalsenliga lokaler for
korttidshemmet pa Graniangsringen och en flytt till Villa Hoglid planeras.
Verksamheten kommer fortsittningsvis ha fyra platser som tidigare, men den
nya l6sningen erbjuder betydligt bittre hygienutrymmen och utemiljé for

barnen.
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* Kommunen, arbetsférmedlingen, forsikringskassan och psykiatrin samverkar nu
1 KomAn — ett trearigt projekt med EU-bidrag. Projektet syftar till att finna
vigar ut i arbetslivet for personer med funktionsnedsittning. For Tyreso
kommun har beviljats 8,3 miljoner for projektet och verksamhet planeras f6r

cirka 200 deltagare. Projektet kommer att forlingas till drsskiftet 2012/2013.
Mal att uppna 2014 enligt Kommunplan

Mal 1
Personer med funktionsnedsittning far aktivt stod inom ramen for daglig
verksamhet f6r att komma nidrmare arbetsmarknaden och som alternativ till daglig

verksamhet f6r den som onskatr.
Socialndmndens mal att uppna 2012

1. Minst fyra personer av dem som avslutar gymnasiesirskolan virterminen 2012
bérjar direfter i en verksamhet med arbetsplatsanknytning till exempel socialt
foretag. *)

2. Minst tva personer med daglig verksamhet enligt LSS fir arbete inom den
reguljira arbetsmarknaden alternativt pabérjar studier.

*) 11 elever beriknas avsluta gymnasiesirskolan 2012)
Kvalitetsgarantier

Vi ir tillgidngliga

Nir du ans6ker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nigon annan insats far du en personlig handliggare. Om du inte dr
n6jd har du ritt att byta handlaggare. En handlaggare pa bistandsavdelningen kan

alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gér hembes6ék hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Planering
Nir insatsen borjar gors en genomforandeplan tillsammans med dig inom en manad.

Vi f6ljer upp planen efter tre manader och sedan minst en gang om dret.

Boendeverksamhet

Information om boende

Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya
bostidder som planeras. Du far ocksé informationen vid andra tillfillen om du

behover det
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Stédperson pa boendet

Du far en stédperson pa boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksambhet, studier
Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller borja

studera.

Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag
Vi ar tillgédngliga
Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag fiar du en handliggare som startar en

utredning inom tva veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppféljning
Nir du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppféljning for att se att allt fungerar
som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom

en uppfoljning en gang per ar.
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Nyckeltal
Bokslut 2010 | Budget 2011| Budget 2012

OMSORG OM PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING

Boende

LSS

NKI

Antal arsboende, kommunal 5) 83 86 86
Antal arsboende, upphandlad (Grinsvigen) 6 6 6
Antal drsboende, kopt - 4 4
Antal drsboende, kopt barn 2 5
Arskostnad per placering gruppboende, 896 896
kommunal, tkr 29 platser 1), 3)

Arskostnad per placering service, 383 383
kommunal, tkr 54 platser 1), 3)

Arskostnad per placering barnboende, 1753 1753
kommunal, tkr 3 platser 1), 3)

Arskostnad per placering gruppboende 599 611 662
upphandlad, tkr 1) (Grinsvigen)

Arskostnad per placering, kopt, tkr 2) - 1148 1269
Arskostnad per placering barnboende, kopt, 1502 1533
tkr 2)

SoL

Antal drsboende, kommunal - -
Antal drsboende, upphandlad - -
Antal arsboende, képt 4,7 5
Arskostnad per placering, kommunal, tr - - -
Arskostnad per placering, upphandlad, tkr 1) - -
Arskostnad/placering, képt, tkr 2) 1323 1200
SoL Psykisk funktionsnedsittning

Antal arsboende, kommunal 2 2
Antal arsboende, upphandlad - -
Antal arsboende, képt 4,7 5
Arskostnad per placering, kommunal, tkr 1) - 450 450
Arskostnad per placering, upphandlad, tkr 1) - -
Arskostnad per placering, kopt, tkr 2) 507 742
Personlig assistans

Kommunal regi

Antal helarspersoner 36,3 35 35
Antal timmar 225290 215400 215 400
Kr/timme 282 276 276
Forsiakringskassans ersittning/timme 263 258 4 258
20 forsta timmarna

Antal helarspersoner 72 73 73
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Antal timmar
Kr/timme

Daglig verksamhet
NKI

Helarsdeltagare, kommunal, antal

Antal DV > arbete eller studier, kommunal

Helarsdeltagare, kopt, antal

Antal DV > arbete eller studier, upphandlad

Korttidsverksamhet

Antal platser, kommunal

Antal platser, upphandlad

Antal helarspersoner, képt
Arskostnad/deltagare, kommunal tkr
Arskostnad/ deltagare, upphandlad, tkr

Arskostnad/ deltagare, képt, ink hyra tkr

Sysselsittning SoL psykisk
funktionsnedsittning
Antal helarspersoner, kommunal

Antal helarspersoner, upphandlad
Antal helarspersoner, kopt
Arskostnad/deltagare, kommunal, tkr

Arskostnad/deltagare, upphandlad, tkr
Arskostnad/deltagare, kopt, ink hyra thr

Hemtjinst

NKI

Antal timmar totalt

Andel, upphandlad procent

Antal helarshjilptagare, kommunal
Antal helarshjilptagare, upphandlad
Andel serviceinsatser (%o)

Andel omvirdnadsinsatser (%o)

75 190
255

72,8

32

3,2

42
1384

1218

26 518

31
40

34 (40)

75 969
258

73

32

32

1419

1249

60

50

27 233
30

40
60

75 969
258

78

32

32

1419

1260

60

51

29 395
52

30
70

1)  exlusive lokalkostnad
2)  inklusive lokalkostnad

3) inklusive adm.kostnader

4)  eventuellt f6rhéjd ersittning ej berdknad
5) budget 2011 och 2012 ingar 54 service-,

29 gruppboende samt 3 barnboende
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3 Gemensamma uppdrag

3.1 Uppdrag

1.

Alla nimnder ska arligen, som ett led 1 beredningen av kommunplanen, se 6ver
sina taxor i syfte att avgiftsintikterna, i den utstrickning som ér rimlig eller
tillaten, ska bidra till verksamheternas finansiering.

Forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsdtining
géller enligt kommunfullmarktiges beslut i april 2011. Den nya taxan tilldmpas from maj
201 1med overgangsbestammelser till och med juli 2011.

Egenavgiften for familjeradgivning bar bijts till 250 kronor per besok fran juni 2011 i
enlighet med kommmunfullmdéfktiges besint i mars 2011. Beslutet innebar en ytterligare hijning
av egenavgiften till 300 kronor per besok fran och med januari 2012.

Regeringen har aviserat en dversyn av bestammelser om taxor och avgifier inom bland annat

socialtjdanstens verksambetsomrade.

Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hég trygghet i utomhusmiljon
och efterstriva att 6ka antalet medborgare som engageras i det arbetet.
Socialndmnden samverkar i dessa fragor med KPR, kommunala pensiondrsradet, och KRF,
kommunala radet for funktionshinderfragor. Individ och familjeomsorgen bedriver uppsikande
och forebyggande verksambet.

Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for
maltider 1 kommunens verksamheter 6kar sa att den uppgar till minst 30 procent
ar 2014.

Mlsattningen har angivits bland annat i anbudsunderlag vid den nyligen genomforda
upphandlingen av matproduktion vid Bjdrkbackens dldrecenter.

Socialnimnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden far i gemensamt
uppdrag att inom sina olika verksamheter vidta dtgirder sa att invanarnas
sjalviorsoriningsgrad 6kar. Det mirks genom att andelen hushall som ér
beroende av ekonomiskt bistind uppgar till hogst 1,5 procent ar 2014.

Se socialndamndens mal att uppna 2012.

3.2 Konkurrensersattning

Verksamheter som prévas f6r konkurrensutsittning 2012:

1.

2.

Personlig assistans. Forvaltningen far i uppdrag att utreda méjligheterna att
konkurrensutsitta det kommunala utférandet av personlig assistans.

Daglig verksambet enligt 1SS. Forvaltningen far i uppdrag att utreda mojligheterna
att infOra ett valfrihetssystem i forsta hand enligt LOV.
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Resultat av tidigare beslut om konkurrensutsittning:
Socialtérvaltningens verksamhet utférs av 28 kommunala enheter och 16 enheter i
privat regi. Storst andel 1 privat regi aterfinns inom dldreomsorgen. Andel i privat

regi redovisas under respektive verksamhetsomrade.

Vid upphandling enligt valfrihetsmodell bedrivs verksamheten med samma
ersittning oavsett om det 4r kommunal eller privat regi. Hir avses kundvalsmodellen
inom hemtjinsten. Kundval giller dven inom familjeradgivning och sysselsittning

tor psykiskt funktionsnedsatta dir verksamheten helt utfors av flera privata bolag.

Den privata regin inom dldreboenden (Trollingen och Krusmyntan) och
gruppboende enligt LSS (Grinsvigen) har enligt avtal ligre ersittning dn den
kommunalt drivna verksamheten. En successiv minskning av den kommunala

boendepengen sker arligen for att sd langt som mdjligt utjimna skillnaden.

I socialstyrelsens arliga brukarundersékning redovisas NKI (n6jd kundindex).
Resultatet 2010 f6r dldreboende var 76 varav i privat regi Trollingen 70,
Krusmyntan 75 och kommunal regi Angsgirden 83 och Bjérkbacken 75.

Resultatet f6r hemtjinsten var totalt 79 varav privat regi Lindalen 79 och kommunal
regi 79. Resultat for Gvrig privat verksamhet redovisas inte pa grund av att de har for

fa brukare.

Inom individ- och familjeomsorgen finns privat utférande dven av stodboendet
Killan (Frilsningsarmén) samt fyra boendeplatser for asylsbkande ensamkommande
barn (Villa Victoria).

For nirvarande pagir upphandling med konkurrensutsittning av verksamhetsdriften

p4 Angsgirdens demensboende.

Aktuella upphandlingar 2012

1. Trollangens dldreboende. Gillande avtal upphor i januari 2013 och en ny
upphandling av verksamhetsdriften maste genomforas.

2. Npytt dldreboende. Det nya dldreboendet ska sta klart ar 2014 pa en tomt nira
Krusmyntan. Det ir beslutat att upphandlingen ska omfatta bade drift av
verksamheten samt byggande och dgande av fastigheten.

3. Eventuellt Ny# gruppboende enligt LSS for psykiskt funktionshindrade
(Sagentomten). Forvaltningen har foreslagit att gruppboendet ska
tidigarelageas till 2012. Beslut har dock inte fattats annu om
verksamhetsdriften ska vara i kommunal- eller privat regi.

4. Nytt gruppboende enligt 1.SS. Det nya gruppboende pa Lindetomten har
forsenats och planeras att sta klart vid drsskiftet 2012/2013. Det ar beslutat
att upphandlingen ska omfatta bade drift av verksamheten samt byggande
och dgande av fastigheten.
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Kundpal inom hemtjansten. Avtalen med fem privata féretag giller till och med
mars 2012. Avtalen kan dock forlingas ytterligare tva ar. Férvaltningen har
foreslagit att avtalen ska férlingas.

Mottagning av Trygghetsiarm. Gillande avtal har slutdatum 2012-08-01 och en
ny upphandling méste genomfoéras.

Sysselsdttning for personer med psykisk funktionsnedsattning. Kommunen har avtal
med tva utférare, Jobbverket och Fontidnhuset. Det dr en upphandling enligt
lag om valfrihetssystem (LOV), vilket innebir att upphandlingen inte
avslutas utan flera anbud kan inkomma som ska prévas mot

anbudsunderlaget.

3.3 Kommungemensamma mal och kvalitetsgarantier

Personal

Hur socialnannden ska bidra till att personalmalen uppnas kommer att beskrivas i

enhetsplanerna.

Mail 5

For att stirka det positiva sambandet mellan 16n, motivation och resultat dr

l6nespridningen storre.

Mail 6

Langtidssjukfranvaron uppgar till hégst tva procent.

Mal 7

N6jd medarbetarindex ér ligst 60 procent pa alla arbetsplatser och minst 75 procent

av alla anstallda besvarar enkaten.

Mal 8

Deltidsanstillda, som 6nskar heltidstjanst, ska i méjligaste man erbjudas det

En utredning om bemanningsorganisation inklusive personalpool pagar.

Mal 9

Kompetensutvecklingsplaner, som f6ljs upp i medarbetarsamtal, finns for all

personal.

Medborgarinflytande /Bemétande

Mal 10

N6jd medborgarindex ligger bland de tio procent hogsta virdena i riket (bland de

kommuner som deltar i undersékningen)

Ett kvalitetsledningssystem for socialtidnsten har antagits i syfte att sakra och utveckla kvaliteten.
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Foretagsklimat

Mil 12

Bildandet av sa kallade sociala féretag ska uppmuntras sa att minst fem sadana finns
Upphandling enligt OV (lag om valfribetssystem) underlattar vanligtvis for sociala foretag att
lamma anbud. Socialndmnden har infort valfribetssystem enligt LOV inom sysselsittning for
personer med psykisk funktionsnedsittning och avtal har tecknats under 2011 med tvd foretag.
Under 2012 kommer socialndmnden overviga att infora ett valfribetssysten enligt OV inom
daglig verksambet enligt LS.

Effektivitet
Mil 14
Lokalkostnadernas andel av verksamhetens totala kostnader ér ligre

Lokalkostnaderna inom dldreboende i kommunal regi dr foremal for dversyn av en extern konsult.

Mal 15
Tre procents generell effektivisering (motsvarande en procent per ar) har uppnatts
inom alla verksamheter

Hanteras i sdrskild ordning

Kvalitetsgarantier
Garanti 1
Du far svar pa eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10

arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Garanti 2
Du ska bara behova ringa ett samtal till kommunen f6r att komma i kontakt med

den person som kan hjilpa dig.

3.4 Uppfoljning, utvardering, kommunikation

Verksamheten f6ljs upp genom nyckeltal, manadsrapporter, delarsrapport och
verksamhetsberittelse och bokslut. Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar
verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL (Sveriges kommuner och
landsting) genomfor rikstickande granskningar och jaimférelser mellan
kommunerna. Pa Sédertorn sker jamforelser arligen av kvalitet och kostnader.
Socialstyrelsen genomfoér varje ar nationella brukarundersokningar inom
ildreomsorg i alla kommuner. En brukarundersokning, Kvalitetsbarometern
genomfors under 2011 inom omsorg om funktionshindrade. Under 2012/2013
planeras en uppfoljande brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgen
(brukarundersékning enligt kvalitetsbarometern genomférdes 2009).

Staben g6r uppféljningar och utvirderingar efter uppdrag av socialnimnden eller
torvaltningschef och kvalitetsinspektéren granskar alla verksamheter kontinuerligt,
de privata en ging om dret. Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom

hilso- och sjukvardsomradet sker rapportering av avvikelser.
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3.6 Styrande planer och policys

Kommunivergripande planer och policys dterfinns i kommunplanen

Delegationsordningen socialnimnden (1989, direfter arliga revideringar)

Beredskapsplan socialférvaltningen (2008)
Plan for forebyggande av olyckor inom socialférvaltningen (2008)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten (2010)
Ledningssystem for sytematiskt kvalitetsarbete enligt HSL (2009)
Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomforandet av insatser inom dldreomsorgen i Tyres6 (2008)

Riktlinjer for bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen inom
dldreomsorgen 1 Tyres6 kommun (2010)

Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid
genomférandet av personlig assistans, ledsagarservice, avlGsarservice,
kontaktperson och korttidsvistelse enligt I.SS (2010)

Riktlinjer och rutiner f6r individuell planering och dokumentation vid
genomférandet av boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS 1 Tyreso
(2009)

Riktlinjer for hilso- och sjukvarden i Tyres6é kommun (2011)

Riktlinjer for hanteringen av privata medel f6r personer som bor i sdrskilt

boende och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (2011)
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* Riktlinjer angdende omkostnader f6r medféljande assistenter i samband med
resa nir kommunen utfoér personlig assistans (2009)

* Riktlinje f6r anmilan om missférhdllanden enligt Lex Sarah (2011)

= Riktlinjer f6r handliggning av ekonomiskt bistand (2008)

* Handlingsplan mot vald i nira relationer (2011)

* Samverkansplan i arbetet med valdsutsatta familjer i Tyreso (2009)

*  Kommunévergripande dokumenthanteringsplan (2010)

*  Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2011)

* Linsgemensamma Gverenskommelser, avtal, policys och rekommendationer
www.skl.se

®  Socialstyrelsens nationella riktlinjer

www.socialstyrelsen.se

* Policy for att férebygga och behandla missbruk och beroende, KSL och
Stockholms lins landsting


http://www.skl.se/
http://www.socialstyrelsen.se/

