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- Socialnimnden noterar resultatet av brukarundersékningen.

Socialférvaltningen
Ingrid Boheman-Risto Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef

Beskrivning av arendet

Socialférvaltningarna 1 Nacka och Tyreso har gemensamt genomfort
brukarundersokningen Kvalitetsbarometern LSS 1 samarbete med en extern

konsult, Utredningsspecialisten.
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Brukarna och deras ombud gav omdémen om kvaliteten i boende och daglig
verksamhet. Resultatet sammanvigt visar att verksamheterna haller en god
kvalitet. De positiva omdémena om boende var fler i Tyres6 dn Nacka, medan
det omvinda gillde for daglig verksamhet. Nar det giller specifikt
gruppboenden fick Tyres6 det bista resultatet hittills bland de fem kommuner
som genomfért undersékningen sedan ar 2009. Resultatet frin undersékningen

beaktas i respektive enhetsplan for 2012.

Bo Engstrom presenterar resultatet fran undersékningen vid nimndens
sammantride. En sammanstillning av resultatet bildggs. Underlagsrapporten
Kvalitetsbarometern 1SS 2011:1. Upplevd kvalitet i bostad med sarskild service och i daglig

verksambet Nacka och Tyresi kommun delas ut vid sammantridet.




