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Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialndimnden i februari 2009 har granskning utforts
av Krusmyntans dldreboende av kvalitetsinspektér Maria Johansson 1 samarbete med Kaija
Partanen, medicinskt ansvarig sjukskéterska i Tyres6 kommun. Besék har genomforts under
december 2011. Verksamhetschef Linda Malmgren, gruppchef, omsorgspersonal, tvd boende

och 4 anhdriga har intervjuats. Granskning av rutiner och dokumentation har genomfdrts.

Krusmyntans idldreboende

Den 14 april 2008 startade Krusmyntans dldreboende. Aldreboendet dgs av Carema Care.
Krusmyntan dr en privat egenregiverksamhet utan full beldggningsgaranti. Tyresé kommun
har ett abonnemangsavtal med Krusmyntan.

Aldreboendet bestir av tre vaningar med 52 ligenheter. Vartje plan ir uppdelat pa tva

avdelningar med 8 eller 9 ligenheter vardera, samt gemensamma utrymmen som allrum, kok
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och matsal. P4 boendet finns sammanlagt 35 platser pd demensgruppboende, 8 platser pa
demenskorttidsavdelning och 9 platser pa sjukhemsavdelning.

Tyres6 kommun har f6r tillfillet 44 personer permanent boende pa Krusmyntan och tre
abonnerade korttidsplatser. Ovriga platser siljs pa individavtal till andra kommuner eller

stadsdelar.

Malgrupp
Krusmyntans dldreboende riktar sig till personer som dr 65 dr och dldre, med vird och

omsorgsbehov.

Verksamhetschef

Linda Malmgtren ir verksamhetschef sedan januari 2010 och utbildad sjuksk&terska. Linda
har tidigare arbetat som gruppchef f6r Krusmyntans sjukskéterskor, hon borjade sin
anstillning pd Krusmyntan under hdsten 2009. Hon har gatt en chefsutbildning under 2008
och tidigare arbetat som gruppchef och verksamhetschef pa ett demensboende.

Personal

7 sjukskoterskor samt 36 underskoterskor arbetar pa Krusmyntan. Krusmyntan har som
policy att enbart anstilla underskéterskor som omvardnadspersonal, men vardbitrdden
anstills om de samtidigt haller pa att utbilda sig till underskoterska. Tre underskéterskor dr
gruppchefer pa var sitt vaningsplan och arbetar 20 procent av sin arbetstid med
administrativa arbetsuppgifter.

Pa varje avdelning arbetar minst tvd underskéterskor fran morgon till kvill. Det finns en
timvikariegrupp som arbetar nir ordinarie personal 4r franvarande. Dygnet runt finns
bemanning av sjukskoterska. En av sjukskoterskorna dr gruppchef for sjukskoterskegruppen.
Sjukgymnast och arbetsterapeut, arbetar minst tre dagar 1 veckan pa Krusmyntan.
Sammanlagt under ar 2011 har 6 tillsvidareanstillda slutat sin anstéillning pa Krusmyntan, tre
personer dr férildralediga, tvd sjukskrivna pga graviditet, tre tjdnstlediga pga studier, en
langtidssjukskriven samt nagra timanstéllda har inte faitt fortsatt arbete pa Krusmyntan.
Sjukfrinvaron bland personalen ir 4,5 procent.

Utbildning for personalen sker fortldpande just nu inom kontaktmannaskap, rutiner och

information, vilkomstsamtal och dokumentation.

Dokumentation
Krusmyntan anvander sig av det databaserade dokumentationssystemet Safe doc som alla
verksamheter inom Carema anvinder. Vid genomgang av tio journaler med fokus pa

genomforandeplanerna och genomférandedetaljerna, saknades uppféljningsdatum i tva
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genomforandeplaner, f6révrigt tydligt skrivna genomférandeplaner. Tydlig och lattforstielig

information f6r personalen.

Ekonomi

Foérvaltningens controller har kontrollerat foretagets ekonomi och har inget att anmirka.

Klagomal och synpunkter

Ett klagomal har inkommit till kvalitetsinspektoren sedan senaste granskningen som har
handlat om omvardnad och personalomsittning. Klagomal har dterforts till Krusmyntans
verksamhetschef.

Fem klagomal hat inkommit direkt till verksamheten som handlar om information,

omvardnad och feltvitt av klidder. Samtliga klagomadl har dtgirdats.

Lex Sarah
En Lex Satrah rapport och utredning har genomférts under 2011, information har limnats i

socialnamnden.

Mat
Krusmyntans dldreboende har bytt leverantér av mat till Klaras kok i Saltsjobaden, maten
kommer kyld till boendet.

Aktiviteter

Det erbjuds olika aktiviteter f6r de boende. En timme i veckan kan de boende bestimma vad
de 6nskar géra pa sin individuella tid tillsammans med sin kontaktman.

Aktivitetsradet triffas varje manad for planering for stora och sma aktiviteter. Storre
aktiviteter sa som inbjudna underhillare planeras in ndgon gang i minaden. De mer
regelbundna aktiviteterna, sittgympa, gemensamt fika, bingo, melodikrysset, allsing och
liknande sker tre ginger i veckan med varje plan som virdar var sin ging i veckan. Aktiviteter
dagligen varierar utifran de boendes 6nskemal f6r stunden. Vintjansten bescker boendet

regelbundet och erbjuder bl.a. promenader.

Synpunkter fran tva boende

Det som framkom vid intervju var att:
e personalen dr trevliga, vinliga, glada och pigga
e detir god mat
e personalen tittar till en

e personalen kommer med 6verraskningar
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Synpunkter fran fyra anhériga:

Det som framkom var att:

det dr bra personal och omvardnaden ir bra, det férekommer ingen vanvird
maten 4r bra

stidningen ér slarvig

klider blir forstorda i tvitt

i det stora hela fungerar det bra men de boende behéver ga ut mer

det 6verlag ér bra
det dr mycket ny personal
personalen dr trevlig, men oerfaren, de kan inte geriatrik

den boende ér néjd

det inte finns nagot speciellt anmirkningsvirt
det har blivit bittre, boendet har 6ppnat upp
personalen inte har sa mycket tid att ga ut
det 4r bra att det finns hundar pa boendet
personalen gor sa gott de kan

de boende behéver komma ut mer, framfor allt pd sommaten i tridgirden

kontakten mellan anhoriga och sjukskéterska/likare har inte vatit bra
information till anhdriga har inte fungerat

information/rutiner till all personal om vad som giller har varit bristfallig
anhoriga har varit aktiva for att fa information

kompetens vad giller demens férsvann under sommaren

kldder saknas

det dr bra personal, men ir de for far

det har blivit bittre pa sistone

verksamhetschefen ir toppen

Synpunkter fran personalen

Det framkom att:

de trivs pa arbetet

de har blivit ifrigasatta av omgivning pga det som har hint inom Carema
arbetet dr otroligt utvecklande, nya lirdomar hela tiden

det har blivit bittre kommunikation mellan vdningsplanen

personalen far det mesta vi ber om nir vi har idéer

det skulle beh6vas en form av pysselverkstad f6r de boende
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Mediabevakning av Carema
Media har granskat Carema som féretag under perioden f6r denna granskning och
Krusmyntan har bjudit in anhériga till méte £6r information och dialog. Representanter fran

kommunen har deltagit vid anh6rigmétet.

Resultat fran Nationella brukarunders6kningen 2011

Krusmyntan Tyreso Sverige

2011 2010 2011 2011
NKI, helheten 78 75 70 69
Trygghet i boendet 85 82 79 81
Informationen 61 64 58 56
Bemétandet 82 78 76 75
Inflytandet 60 61 59 62
Tryggheten 78 74 75 75
Hjilpens/omvirdnadens 83 78 75 74
omfattning
Maten 68 64 58 61
Stidning, tvitt och dusch 74 68 73 73
Virdinsatser 83 77 80 83
Social samvaro och 63 53 60 56
aktiviteter
Hjilpens/omvirdnadens 79 77 75 73
utférande
Boendemiljén 87 80 80 78
Antal svarande 14 13 97

For att fa en storre forstaelse £6r hur indexvirden har tolkats har SCB genomfort
unders6kningar dir de svarande fick ange var pd skalan de anser att olika omdémen passar
in. Resultatet visar att indexvirden under 40 kan klassas som inte godkint, grinsen f6r néjd

gar vid 55 och indexvirden pa 75 eller hogre tolkas som mycket néjd.
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Bedomning

Granskningen visar att personalomsittningen varit mycket hég. Verksamheten har vidtagit
atgirder for att komma tillrdtta med det, exempelvis har andelen timanstillda minskat och
fler har fitt fasta tjdnster.

Vid granskning av personallistor uppfylls avtalet vad giller personalbemanning dag och kvill.
Bemanningen nattetid med en personal per vaningsplan, varav en sjukskoterska, har
ifragasatts utifrdn avtalet. Férvaltningen hatr krivt utdkning med en omvardnadspersonal,
vilket Carema har meddelat att de omgiende kommer att tillgodose.

Den sammanfattande beddmningen ér att Krusmyntans dldreboende bedtiver verksamhet

enligt gillande lagstiftning, avtal och kommunens kvalitetsgarantier.




