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Beskrivning av arendet

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har under november-december 2011 genomfort
tillsyn av halso- och sjukvarden pa Trollingens dldreboende. Uppfoljningen ingar i

kommunens kvalitetsuppfoljning. Verksamheten har fyllt i enkit, intervjuer har skett med
verksamhetschef och legitimerad personal samt genomgang av rutiner och dokumentation
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har utforts. I samarbete med kvalitetsinspektor Maria Johansson har genomférts intervjuer
med sex boende.

Min bedémning ir att bemanningen pé natten dr sarbar med befintlig bemanning om det
hinder extraordinirt. Verksamheten rekommenderas utfirda en tydlig rutin hur personalen

ska agera om detta skulle hinda for att trygga varden och omsorgen dven under nattetid.

Den sammanfattande bedémningen ir att det bedrivs en god hilso- och sjukvard pa
Trollingens dldreboende och samarbetet med likarorganisationen fungerar bra. Samarbetet
mellan Trollingens dldreboende och mig - medicinskt ansvarig sjukskéterska - har varit mycket
gott.

Dock finns det forbittringsomraden inom dokumentationen.

Bakgrund

Varje kommun ska enligt 18 § hilso- och sjukvirdslagen erbjuda en god hilso- och sjukvard at
dem som bor i sirskilt boende for dldre. Ansvaret avser hilso- och sjukvird 1 sarskilda
boendeformer f6r service och omvardnad for dldre minniskor med behov av sérskilt stéd.
Kommunen ansvarar £6r hilso- och sjukvard upp till och med sjukskéterskeniva.

I hilso- och sjukvardslagen framgar det att hélso- och sjukvirden ska férebygga ohilsa genom
att verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och sikras. Vidare framgar det att
det ska upprittas och faststillas 6vergripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt att
kontinuerligt flja upp och utvirdera uppsatta mal. MAS tillsyn av hilso- och sjukvirden ingar 1
kvalitetsarbetet.

Landstingets ansvar omfattar patientansvariga likare och personalkategorier med medicinsk
specialkunskap utover den kompetens som finns inom kommunens verksamhet.

Metod

Tillsyn har utférts med hjilp av enkit, intervjuer, observationer och dokumentgranskning.
Tillsynen har skett i samarbete med kommunens kvalitetsinspektor.
Resultatet av granskningen har skickats till verksamhetschefen f6r synpunkter.

Syfte

Syftet med tillsynen ir att félja verksamhetens utveckling inom hilso- och sjukvirden, att
lagar och férordningar f6ljs samt att verksamheten féljer avtalet.

Foljande omraden har granskats vid denna tillsyn

e Virdens organisation pa Trollingen

e Att rutin for kontakt med likare och jourlakare finns

e Att rutin for delegering av vissa hilso- och sjukvardsinsatser dr aktuell

e Att rutiner for en siker likemedelshantering finns och dr aktuell

e Att omvirdnadsdokumentation sker enligt gillande lagar, férordningar och rutiner
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e Att rutiner for riskbedémningar finns och gors vid nyinflyttning till dldreboendet och vid
torindring i hilsotillstindet samt att dtgirder f6r anpassning av omgivningen sker

e Att erbjudande om munhilsobedémning ges till alla som flyttar in till vard- och
dldreboendet

e Att rutiner for basala hygienrutiner och att kladregler f6ljs

e Att ge en god vard 1 livets slut och att dédsfall registreras i det nationella palliativa
registret

e Att rutin vid hilso- och sjukvardsavvikelser finns och ett systematiskt arbete pagar for att
minska avvikelser

e Att det finns rutiner f6r anvindning och kontroll av medicintekniska produkter, MTP

Resultat av 2011-ars tillsyn

Vardens organisation

Ledning och organisation for hilso- och sjukvarden ska vara organiserad si att den
tillgodoser hog patientsikerhet och frimjar kostnadseffektivitet. Hilso- och sjukvardslagen
foreskriver att det ska finnas en verksamhetschef, HSL §29. Om verksamhetschefen inte dr
legitimerad personal far verksamhetschefen uppdra it annan befattningshavare att fullfélja
enskilda ledningsuppgifter, HSL §30.

Resultat: Trollbickens dldreboende har en verksamhetschef samt en medicinskt
ledningsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska finns tillgianglig dygnet runt och varje boende
har en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska. Det finns tillgang till arbetsterapeut
och sjukgymnast man-fre under kontorstid samt omvardnadspersonal dygnet runt.

Rutin for kontakt med lakare

Landstinget ansvarar likarinsatserna och det ir Trollbickens vardcentral som ansvarar for
likarinsatserna pa Trollingens dldreboende. Likare besoker boendet 2x2 timmar per vecka
och ir annars tillginglig under kontorstid man-fre. Under kvillstid, nitter och helger dr det
likarorganisationen Curera som ansvarar for likarinsatserna. Telefonnummer till
Trollbackens vardcentral och jourlidkarorganisationen ska finnas val synligt f6r personalen.
Resultat: Vid MAS tillsyn har dldreboendet telefonnummer till likare och jourldkare val
synligt. Lokal rutin finns utarbetad fér detta. Samarbetet mellan dldreboendet och
vardcentralen fungerar bra.

Delegering av vissa medicinska uppgifter

I Socialstyrelsens forfattning (SOSES 1997:14)avses med delegering att nagon som tillhor
hilso- och sjukvirdspersonalen och som ar formellt och reellt kompetent f6r en medicinsk
arbetsuppgift, genom beslut 6verlater denna arbetsuppgift till en annan person som har reell
kompetens f6r uppgiften. Det férutsitts ocksa att delegering inte sker som 16sning pa
organisatoriska problem (exempelvis personalbrist eller av ekonomiska skal).
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Virdgivaren kan aldrig féreskriva att vissa medicinska arbetsuppgifter ska delegeras.
Verksamhetschefen svarar for att den personal som ska utfora olika arbetsuppgifter har
kompetens for detta. Behov och limplighet att delegera i det enskilda fallet kriver alltid en
professionell bedomning. For detta ansvarar sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast.
Det dr verksamhetschefens ansvar att det finns en lokal rutin som 4r kind av alla personal
och att delegeringar dr aktuella.

Resultat: Vid MAS tillsyn finns lokal rutin fér delgeringsforfarande pa dldreboendet och
alla delegeringar var aktuella.

Liakemedelshantering

MAS riktlinjer for likemedelshantering giller enligt avtalet. Verksamhetschefen ansvarar for
att det finns en lokal rutin som revideras vid férindring 1 verksamheten. Den lokala rutinen
ska vara reviderad under 2011 och kontroll av narkotiska likemedel ska vara utférd enligt
rutin.

Resultat: Pa Trollingens édldreboende finns ett likemedelsférrad varifran likemedel delas i
boendes dosetter som bor permanent pa Trollingen. Endast sjukskéterskor har tillgang till
detta forrad. Vid MAS tillsyn finns lokal rutin som dr reviderad 2011. Kontroll av narkotiska
likemedel dr utfort enligt rutin pa dldreboendet. Overlimnandet av likemedel till den
boende sker av personal som har delegering f6r uppgiften.

Hélso- och sjukvardsdokumentation/Omvardnad

MAS har ansvar for att ”journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen”.
Det innefattar en skyldighet att se till att det finns sikra rutiner f6r journalféringen.

En gemensam vird- och omsorgsplanering ska ske efter inflyttning. Det ér viktigt att
anhoriga, boende och den personal som ansvarar f6r den boende deltar i vardplaneringen.
En tydlig omvardnadsplan ska innehalla en problemformulering, mél, hur malen ska uppnas,
genomférande av planerade dtgirder och utvirdering av resultatet av dtgirderna.
Uppfoljning ska ske kontinuerligt samt vid forindringar i hilsotillstindet. Daganteckningar
ska foras sa att det gar att f6lja savil vairdbehovet som omsorgsbehovet.

Enligt MAS rutiner ska i samband med inflyttning utforas riskbedémningar for fall,
nutrition och trycksar, vardplaner ska upprittas och resultatet ska dokumenteras i
omvardnadsjournalen. Ev. atgirder ska foljas upp regelbundet och resultatet dokumenteras.
Enligt 8§ i Tandvardslagen ska alla boende i sirskilda boenden kostnadsfritt erbjudas en
munhalsobedémning varje ar.
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Journalgranskning har omfattat foljande:
e Hon/han som bor pi dldreboendet ska ha en namngiven sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och lakare.

e Virdplanering ska géras inom 3 veckor efter inflyttning och vid férindring i
hilsotillstandet.

e Vid inflyttning ska ges erbjudande om munhilsovird.

e Riskbedomningar for fall, trycksar och nutrition ska géras vid inflyttning och vid
forindringar 1 hilsotillstindet.

e Riskpatienter ska erbjudas kostnadsfri medicinsk fotsjukvird.

e Vid ev. omgivningsanpassning som ex. att ha singgrind uppe under natten, ska alltid
samtycke himtas fran den boende och dokumenteras i omvérdnadsjournalen.

Resultat: Vid MAS tillsyn visar resultatet att omvardnadsjournaler f6rs huvudsakligen i den
omfattning som patientdatalagen kriver, forbittringar behover goras och uppdateringar
haller pa att genomforas.

I vardplaneringen deltar sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast, gruppchef,
omvardnads-personal tillsammans med den boende och dennes anhoriga. Riskbedomningar
och uppfoljningar av atgirder for fall, nutrition tryckskador med vardplaner haller pa att
upprittas. Vid anpassning av omgivning ex. grind himtas samtycke frin den boende och
dokumenteras i omvardnadsjournalen.

Landstinget har slutit avtal med foretaget Oral Care som ansvarar for
munhilsobedémningar pa Trollingen. Munhilsobeddmningen utfors av en tandhygienist
som upprattar ett munhilsokort dir den boendes behov och utférande av munvirden
beskrivs. Detta kort betraktas som journalhandling. I avtalet med Oral Care ingar dven att
utbilda personal for att den boende ska kunna erbjudas en fullgod munvard. Under 2011 har
Oral care haft en utbildning f6r personalen.

Tillgang till medicinsk fotvard finns. Medicinsk fotsjukvird tillgodoses efter remiss fran
patientansvarig likare (PAL).

Vardhygien

Den kommunala hilso- och sjukvarden tillgodoser idag mer och mer komplexa
sjukvardsbehov. Vardarbetet maste alltid bedrivas pa ett sikert sitt att smittspridning inte
sker vare sig fran infekterade personer eller fran friska smittbarare. Kontaktsmitta dr den
vanligaste smittvigen och férebyggs genom god handhygien, ritt personalklidsel samt
rengoring/desinfektion av ytor och féremal. Verksamhetschefen ansvarar for att
egenkontroll av féljsamhet till basala hygienrutiner ska goras regelbundet.

Resultat: MAS har tillsammans med hygiensjukskoterska, verksamhetschef och med.
lednings-ansvarig sjukskoterska genomfort en hygienrond. Ett protokoll f6r Vardhygienisk
standard har anvints. Den forbittring som visades forra aret nér det giller personalens
foljsamhet till basala hygienrutiner och klddregler haller i sig.
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e Alla omvirdnadsboenden arbetar efter basala hygienrutiner.
e Personalen har tillgang till tval, handsprit, plastférkliden och pappershanddukar.

e Arbetsklider finns och tvittas pa arbetsplatsen i minst 60 grader. Arbetsklider med kort
irm anvinds.

e Smycken som ringar, klockor och armband anvinds inte. Kéksférklide finns tillgingligt i
alla kok.

Verksamhetschefen ansvarar for att féljande forbittringar genomfors:
¢ Byte av arbetsklider varje dag, och att rutin f6r hur tvittning av smutsiga arbetsklader

e Forrad behdver organiseras sa att det blir littare att behalla en god hygien.

o Att boende fir tvitta handerna efter toalettbesok och innan maltider.

Vard i livets slut

Staten, Sveriges kommuner och Landsting har kommit 6verens om utvecklingsomraden foér
virden och omsorgen for de allra dldsta med stora och sammansatta vard-behov. En del av
6verenskommelsen innebdr att rapporteringen till kvalitetsregister Svenska palliativregistret ska
oka. Alla dédsfall som sker pa dldreboenden ska registreras i det nationella palliativa registret.
Ansvarig likare, sjukskéterska samt omvardnadspersonal har ansvar f6r att ge en god vird och
omsorg vid livets slut.

Resultat: Det finns en bra lokal rutin f6r omvardnad i livets slut pa Trollingens dldreboende,
vidareutbildningsinsatser har startats for att hog kvalitet kan hallas i omvardnaden och att vérd-
trygghet skapas for den enskilde och anhériga. Registrering i Palliativa registret har paborjats.

Avvikelsehantering/rapportering/kvalitetssakring

Med avvikelse menas en icke férvintad hindelse i verksamheten avseende hilso- och
sjukvard som medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for patienten. Inom
kommunen ska det finnas rutiner f6r avvikelsehantering.

Syftet med rutin for avvikelserapportering ér att kunskaperna om risker i hilso- och
sjukvarden ska Oka sa att avvikelser kan minimeras i férsta hand genom forebyggande
atgirder. Rutinen omfattar alla anstillda. Verksamhetschefen dr ansvarig for att lokal rutin
finns och att den efterfdljs av personalen.

Sammanstillning av avvikelser sker varje manad gillande likemedelshantering, fall,
omvirdnadshindelse, rutiner och medicintekniska hjilpmedel och redovisas till MAS. Ar
avvikelsen av siadan art att den skulle kunna eller har inneburit allvarlig risk eller skada for
patienten meddelas den omedelbart till MAS f6r eventuell anmailan enligt Lex Maria.
Resultat: Vid MAS tillsyn finns lokal rutin fér avvikelsehantering. Pa Trollingens
dldreboende arbetar man med kvalitetssystemet Qualimax. Systematiskt arbete att analysera
och minska avvikelser dger rum 1 kvalitetsradet samt APT. Under 2011 har en Lex Maria-
anmilan gjorts.
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Medicintekniska produkter

Till medicintekniska produkter raknas individuella hjilpmedel samt arbetstekniska
hjilpmedel. Verksamhetschefen ska se till att det finns en lokal rutin f6r anvindning av
Medicintekniska produkter (MTP) och att SOSES 2008:1 ir kind av arbetsterapeuter och
sjukgymnaster.

Medicintekniska produkter ska registreras och inventariebeskrivning ska finnas. Det ska
dven finnas instruktioner for anvindning av MTP.

Resultat: Vid MAS tillsyn pa Trollingen finns utarbetade rutiner med inventarieforteckning
hur hantering av hjdlpmedel ska ske. Det finns en Sjukgymnast och arbetsterapeut ar
ansvariga for hanteringen av dessa produkter.

Anhorigstod

Pa Trollingen anordnas Narstaendetriffar och det finns Anhérigrad. Savil sjukskoterskorna
som kontaktman har anhérigsamtal. Kommunens demenssjukskoterska dr behjilplig i svarare
samtal och hon haft handledning for personal pa Trollingen.

Sammanfattande bedomning angaende halso- och sjukvard 2011

Min bedémning ir att Trollingens dldreboende bedriver god hilso- och sjukvard, dock
finns det vissa forbattringsomraden vad avser dokumentationen. Kontinuiteten bland
legitimerad personal har stabiliserat sig och samarbetet med likarorganisationen fungerar
mycket bra. Samarbetet mellan Trollingens dldreboende och mig - medicinskt ansvarig
sjukskoterska - har varit mycket gott.




