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Sammanfattning

I maj 2011 inférdes forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om dldre och
personer med funktionsnedsittning efter beslut i kommunfullmiktige 2011-04-
14. Tyres6 gick dirmed 6ver frin en inkomst- och nivarelaterade taxa till en
enhetstaxa med fasta avgifter for olika insatser. Forvaltningens bedémning dr att
syftet med den férindrade taxan — dels att 6ka intdkterna via taxan inom ramen
tor det lagstadgade hégkostnadsskyddet (den s.k. maxtaxan), dels att tydliggora

den enskildes avgifter i f6érhéllande till de insatser som ges — har uppnatts.
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Bakgrund

I maj 2011 inférdes forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om ildre och
personer med funktionsnedsittning efter beslut i socialnimnden 2011-02-23,
kommunstyrelsen 2011-03-29 och kommunfullmiktige 2011-04-14. Tyreso gick
dirmed Over fran en inkomst- och nivarelaterad taxa till en enhetstaxa med fasta
avgifter for olika insatser. Den tidigare taxan hade da varit of6rindrad i sju ar.
Syftet med den forindrade taxan var dels att 6ka intikterna via taxan inom
ramen for det lagstadgade hogkostnadsskyddet (den s.k. maxtaxan), dels att
tydliggora den enskildes avgifter i férhallande till de insatser som ges.

Den nya taxan jamfort med tidigare taxa

Taxan giller inom ramen for socialtjanstlagens bestimmelser som syftar till att
sikerstilla att den enskilde skyddas mot for héga avgifter. Samtliga
omsorgstagare forbehalls ett ligsta medelsutrymme f6r sina
levnadsomkostnader (férbehallsbelopp) innan avgift far tas ut. Férbehalls-
beloppet bestér dels av ett lagstadgat minimibelopp!, dels av den enskildes
faktiska bostadskostnad. For att faststilla den enskildes avgift beriknas varje
persons avgiftsutrymme individuellt. Avgiftsutrymmet dr det som aterstar av
inkomsterna nir férbehallsbeloppet riknats av. Den enskilde betalar aldrig mer i
omsorgsavgift dn sitt individuellt beriknade avgiftsutrymmet. Avgifterna
varierar mellan avgiftsbefrielse till den maximala avgiften (hégkostnadsskyddet),

vilken inte fir Overskridas.

Den nya taxan dr en enhetstaxa med fasta avgifter for olika insatser. De storsta
torindringarna i forhallande till den tidigare taxan ér att avgiftstaket for
hemtjinst har héjts upp till hégkostnadsskyddet, hela det individuella
avgiftsutrymmet tas ut upp till avgiftstaket samt att en avgift for trygghetslarm
(250 kr/manad) tas ut inom ramen for avgiftsutrymmet och avgiftstaket dven
for personer som har andra hemtjinstinsatser. Tidigare ingick larmavgiften i
hemtjinstavgiften, medan de som enbart hade larm betalade 220 kronor per

manad.

1 For ar 2011 giller féljande minimibelopp:

Yngre dn 61 ér 61 ar eller dldre
Ensamstiende 5315 kr 4 832 kr

Sammanboende 4 492 kr 4 083 kr
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Tabell 1. Jamforelse mellan den tidigare taxan och den nya (nuvarande) taxan

Tidigare taxa Ny taxa fr.o.m. maj 2011
Niva 1: 60 procent av avgifts- 100 procent av avgiftsutrymmet
Service- utrymmet med ett tak upp till 1 712 kronor i minaden
insatser 1 pa 713 kronor i (maxtaxan utifran prisbasbeloppet
ordinért manaden. Larm betalas | for 2011). Dock betalas aldrig mer
boende med 220 kronor endast | én vad avgiftsutrymmet tillater.

om brukaren inte har | gy 41in0: 650 ki/ménad

Ovriga insatser.

Tvatt: 500 kr/ménad
Niva 2: 60 procent av avgifts- Inkdp: 500 kr/manad
Omvaérdnads- | utrymmet med ett tak .
insatser (inkl. | pa 1 141 kronor i Larm: 250 kr/manad
service) i mdnaden. Larm betalas | Matdistribution: 200 kr/méanad
grdlnart med 220 kronpr endast Omvardnad dag- och kvallstid:
oende dag- om brukaren inte har . s
1y . 800 kr/manad och/eller Dagvérd:
och kvillstid Ovriga insatser. i
800 kr/méanad

Niva 3: 90 procent av avgifts- 100 procent av avgiftsutrymmet
Service- och utrymmet med ett tak upp till 1 712 kronor i minaden
omvardnads- | pd 1 712 kronor i (maxtaxan for 2011). Dock betalas
insatser dygnet | manaden (maxtaxan for | aldrig mer dn vad avgiftsutrymmet
runt i ordindrt | 2011). tillater.
eller sarskilt
boende

Erfarenheter av tillampningen av den nya taxan

Forvaltningens bedomning dr att 6vergangen till den nya taxan har fungerat vil.

Den nya taxan idr enklare att forklara f6r brukarna och administrativt enklare att

hantera. Vid 6vergingen till nya avgifter for maj manad fick avgiftshandliggaren

manga samtal fran brukarna, frimst gillande fragor kring avgifterna, men dven

fran flera som oroade sig for férhéjda avgifter. De som frimst oroade sig var

personer med insatsen klientombud, en insats som tidigare varit avgiftsbefriad.

Avgiftshandliggaren har inte fatt nagra samtal dar avgiften for trygghetslarm

sarskilt ifragasatts.
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I samband med inférandet av den foérindrade taxan beslutades om en 6ver-
gangsbestimmelse under de forsta tre manaderna, maj-juli 2011. Det innebar att
héjningen av avgifterna per person maximerades till 400 kronor per manad
under denna period, vid 1 6vrigt oférindrade férhallanden. 170 personer
berordes av 6vergangsbestimmelserna. Fran augusti 2011 har de nya avgifterna
sedan taxeindringen debiterats fullt ut, med hinsyn taget till varje persons
avgiftsutrymme samt maxtaxan. Avgiftshandliggarens erfarenhet dr att det var
betydligt firre fragor och ifragasittanden av avgifterna da, jaimfoért med vid den

forsta omlaggningen.

Trygghetslarm

En av de férindringar i taxan som férvintades paverka flest brukare ar att
samtliga personer som har ett trygghetslarm ska betala en avgift for larmet
(250 kr/manad), dven de som har andra insatser frin hemtjansten. Tidigare var
det bara de som endast hade trygghetslarm som betalade avgift f6r larmet. Det
ir dock viktigt att komma ihdg att avgiften for trygghetslarmet ingar i hégkost-
nadsskyddet om 1 712 kronor per manad (ar 2011). Det innebdr att en brukare
som har hjilp frin hemtjinsten med t.ex. stidning, tvitt, inkép och
matdistribution (en sammanlagd avgift om 1 850 kronor per manad) inte
kommer att betala nagot extra for trygghetslarmet, eftersom det ingar i
hégkostnadsskyddet och personen i fraga aldrig betalar mer 4n maxtaxan om

1 712 kronor i méinaden for insatser som ingér i hgkostnadsskyddet. Detta
forutsatt att den aktuella personen har ett tillrickligt avgiftsutrymme for att
betala maxtaxan. Annars betalar han eller hon endast sa mycket 1 avgift som han

eller hon har avgiftsutrymme for.

Forvaltningen har noga foljt utvecklingen av larminsatser under ar 2011, med
anledning av den forindrade taxan. 340 dldre hade bade hemtjinst och
trygghetslarm fére den dndrade taxan, och debiterades da inte sdrskilt for
larmet. Totalt hade 445 ildre larm 1 april 2011 varav 107 hade enbart
trygghetslarm.
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Tabell T Brukare med trygghetslarm, januari-oktober 2011

) Personer med Total antal

Aldre funktionsnedsattning brukare
januari 455 29 484
februari 455 30 485
mars 455 29 484
april 445 30 475
maj 461 27 488
juni 463 25 488
juli 459 26 485
augusti 449 25 474
september 449 24 473
oktober 453 26 479

Antalet brukare som har trygghetslarm har varierat fran 475 personer i april,
manaden innan taxeindringen, till som mest 488 personer i maj och juni, under
6vergangsperioden med nya taxan. I augusti-oktober, da vergiangsperioden var
slut och forindrad taxa och avgifter genomfordes fullt ut, var antalet brukare
med trygghetslarm pa samma nivd som i april, innan den nya taxan och avgiften

infordes.

Under ar 2011 har 10-18 av brukarna inom idldreomsorgen avslutat sin
larminsats varje manad, medan fyra till sexton nya larminsatser har paborjats
varje manad. Merparten av larminsatserna avslutas antingen for att brukaren har
flyttat till sdrskilt boende eller £6r att brukaren har avlidit. Kommunens
avgiftshandlidggare, bistindshandliggare och de samordnare inom hemtjinsten
som hanterar larmen kidnner enbart till nagra enstaka fall dir brukarna avslutat
larminsatsen for att de anser att trygghetslarmet ar for dyrt. Avgiftshand-
liggarens erfarenhet ar att brukare som upplevt att insatserna blivit for dyra i
och med den férindrade taxan, snarare har valt att avsluta andra serviceinsatser
an trygghetslarmet, som till exempel tvitt eller stidning. Flera har dock

dterupptagit insatserna igen efter ett tag.

Hur manga nytillkommande brukare som avstitt frin trygghetslarm pa grund av
avgifterna dr inte mojligt att beridkna. Inga anmirkningsvirda variationer kan ses
per manad avseende antalet nya personer med trygghetslarm. Bistandshand-
liggarna har dock noterat att nagra personer har avbojt trygghetslarm pa grund

av avgiften.
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Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har férandringar
betriffande trygghetslarm varit sma. Antalet yngre brukare med trygghetslarm

har minskat nagot sedan taxeh6jningen.

Serviceinsatser

Antalet dldre med serviceinsatser minskade framfér allt fran maj till juni 2011,
men en liten, kontinuerlig minskning har fortsatt dven under juli till oktober.
Antalet dldre med stidning minskade med 42 personer fran april till maj, inkép
med 10 personer och tvitt med 26 personer. Minskningen nir det giller inkép,
och till stor del aven tvitt, kan forklaras med att det totala antalet aldre med
hemtjinstinsatser minskade mellan manaderna (-21 pers.), men inte
minskningen av antalet brukare med stidning. Fran juli till oktober har antalet
brukare med serviceinsatser minskat med ytterligare mellan 17 och 21 personer

for de tre serviceinsatserna.

Diagram 1: Antal dldre med serviceinsatserna stidning, tvdtt eller inkdp jamfort med
antal dldre med nagon form av hemtjanstinsats, januari till oktober 2011

Antal aldre med serviceinsatserna stadning, tvitt eller ink6p jamfort med
antal aldre med nagon form av hemtjénstinsats, januari till oktober 2011
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Nir det giller serviceinsatser for personer med funktionsnedsittning har
torindringarna varit sma. Antalet yngre brukare med serviceinsatser minskade
forst ndgot fran maj till augusti, for att sedan ater 6ka nagot under september

och oktober.

Klientombud

I samband med dndringen av taxan inférdes ocksa en avgift om 500 kronor i
minaden for klientombud (boendestédjare) £6r personer som har en psykisk
funktionsnedsittning. Denna insats var tidigare avgiftsfri, till skillnad frin om
motsvarande stod gavs via hemtjansten, da insatsen var avgiftsbelagd. I oktober
2011 var det 50 personer som hade klientombud, jamfort med 51 personer i
april 2011. De allra flesta av brukarna som har klientombud betalar ingen avgift
tor insatsen (45 av 50 personer), eftersom de har for laga inkomster och dirmed
inget avgiftsutrymme. Intikterna fran avgiften for klientombud ér darfér mycket

sma.

Personer med hog avgiftshdjning

Sju personer har fatt en avgiftsokning pa 700-999 kronor. Det ar personer
med serviceinsatser; dvs stid, tvitt, inkép, matdistribution samt trygghets-
larm. Flera har ett avgiftsutrymme som Gverstiger maxavgiften. Tidigare var
maxavgiften 713 kr/manad for dessa insatser, medan den nya maxavgiften
under 2011 4r 1 712 kr/méanad.

55 personer har fatt en avgiftsokning pa 571 kr/manad. Samtliga har bade
service- och omvardnadsinsatser och ett avgiftsutrymme som Gverstiger

maxavgiften 1 712 kronor. Tidigare var maxavgiften 1 141 kr/ménad.

Antal personer utan avgiftsutrymme

Innan taxan och avgifterna férandrades var det drygt 100 personer som inte
hade nigot avgiftsutrymme alls och som dirmed inte heller betalade nagon
avgift for sina insatser. Det var da cirka 850 personer totalt som debiterades en
avgift varje manad. I oktober 2011 var det 826 personer som debiterades for
insatser inom omsorg om ildre och personer med funktionsnedsittning. Cirka
165 personer var da avgiftsbefriade eftersom de inte har nagot avgiftsutrymme
pa grund av ldga inkomster. Antalet brukare utan avgiftsutrymme har saledes

okat betydligt sedan den nya taxan inférdes, men storre delen av 6kningen beror
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pé det stora antalet personer med klientombud som saknar avgiftsutrymme

(45 personer).

Okade intakter

Inf6r inférandet av forindrad taxa och avgifter bedémde forvaltningen att
indringsforslagen skulle 6ka kommunens intikter med cirka 1,5 miljon kronor
per ar. Intikterna paverkas varje manad av variationer i antalet brukare och
insatser samt brukarnas individuella ekonomiska situation. Sedan dndringen
genomférdes i maj 2011 jaimf6rt med oktober 2011 har manadsintikten fran
omsorgsavgifter inom dldreomsorgen 6kat med 110 tkr. Den storsta 6kningen
ar for trygghetslarm (77 tkr) och 6vrig hemtjianst (53 tkr), medan intikterna fran
omsorgsavgift i sirskilt boende har minskat med 20 tkr. Dirutéver har
intikterna fran avgifter f6r mat i sirskilt boende 6kat med 30 tkr. Det innebir
att intakterna fran avgifter inom ildreomsorgen till f6ljd av den foérindrade

taxan bedéms 6ka med cirka 1,5 miljoner kronor per ar.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning har de totala intikterna

varit i stort sett oférindrade sedan taxedndringen.




