Underlag till arsredovisning 2011

Socialnamnden

Bokslut Budget |Bokslut2011| Overskott/
2010 2011 underskott
Belopp i mkr
Kostnader 674,7 662,6 698,8 -36,3
Intikter 140,6 125,7 157,5 + 31,8
Netto 534,1 536,9 541,3 -4,4

Arets verksamhet

Socialnimnden ansvarar for tre programomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsittning. De stérre verksamheterna omfattar
forsorjningsstod, barn- och ungdomsvard, missbruksvard, hemtjanst och dldreboenden samt
sirskilda boenden for personer med funktionsnedsittning, personlig assistans och daglig
verksamhet. Hemtjdnsten dr sedan ménga ar en prestationsersatt verksamhet, en hemtjanstpeng i
form av timersittning utbetalas till den kommunala utféraren och de fem privata féretagen i
kundvalsmodellen. Valfrihetssystem med fast ersittning giller aven for familjeradgivning, som
utfors av fyra privata foretag, samt for sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning som utfors av tvd privata foretag. De privata sirskilda boendena ersitts
med ett dygnspris per plats medan all 6vrig verksamhet i egen regi dr anslagsfinansierad. Anslaget
tor sirskilda boenden 1 kommunal regi fordelas pa forsok genom en boendepeng, en faststilld
ersattning per dygn per boende.

Effektivisering, samordning och god budgetkontroll och fortsatt konkurrensutsittning har priglat
arets verksamhet. Arets budgetoverskridande férklaras av efterfragedkningar inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Under aret har ett storre
budgetunderskott prognostiserats och édtgirder har vidtagits. Inom individ- och familjeomsorgen
har ett befarat stort underskott vints till ett plusresultat.

Strategiska utvecklingsomraden

Socialndimnden har utifran de strategiska utvecklingsomradena faststillt en prioriterad inriktning
for verksamheten. Det dr huvudsakligen satsningar pa barn och ungdomsvirden, hég kvalitet pa
vard, omsorg och 6vriga insatser, arbetslinjen giller sirskilt f6r ungdomar, 6kad livskvalitet for
dldre och personer med funktionsnedsittning i sarskilt boende samt st6d till anhériga.
Exempelvis har en plan for utveckling av stodet till anhoriga antagits, kvalitetsinspektéren har
granskat bade privata och kommunala verksamheter enligt tillsynsplanen och foreslagit
forbattringsatgirder vid behov. Inom individ- och familjeomsorg pagar dtgirder utifran resultatet
fran en omfattande brukarundersokning.

For att tillgodose god boendemilj6 f6r socialtjdnstens brukare pagar planering av nytt
dldreboende att sta klart ar 2014, nya gruppboenden arligen for personer med
funktionsnedsittning inklusive kommunens forsta LSS-boende f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Fyra nya boenden f6r ensamkommande flyktingbarn har startat under aret.
Ombyggnad av Lyktans lokaler till korttidsvard f6r demenssjuka planeras och forvaltningen har
aktivt medverkat i planeringen av det nya trygghetsboendet och den nya restaurangen invid
Bjorkbackens dldrecentrum.



Mil

Under 2011 fanns atta mal {f6r socialnimnden varav fem blev helt uppfyllda. Tre mal blev inte
uppfyllda under dret varav ett inom individ- och familjeomsorgen angaende halvering av antalet
unga med forsorjningsstod. Antalet unga med férsorjningsstod minskade under forsta halvaret
men 6kade igen efter sommaren. En stor andel av de ungdomar som slutade gymnasiet har inte
kommit ut pa arbetsmarknaden till f6ljd av den férsimrade konjunkturen.

Malet att genomfora HBT-certifiering inom minst en verksamhet har inte klarats da kraven for
certifiering dr mycket omfattande. Satsningen dr fleririg och kompetensutveckling har pabérijats
inom hemtjansten. Malet att tva personer med daglig verksamhet far arbete eller studier har inte
uppnitts. Insatser pagar for flera personer men det behovs en langsiktig planering, nagra
personer har prévat men kommit tillbaka och en person kommer sannolikt att komma ut i arbete
under 2012.

Kommungemensamma mal
De kommungemensamma malet om integration som berdr socialnimnden ar uppfyllt. Se bilaga.

Organisation

Organisationen har under aret anpassats efter dndrade forutsittningar. En ny
mottagningsfunktion har bildats f6r barn- och ungdomsvarden samt mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn. Ett nytt barnboende, Hillebo, har startat f6r tre ungdomar med
funktionsnedsittning. Boendeverksamheten och boendestodet for personer med psykisk
funktionsnedsittning har samorganiserats inom individ- och familjeomsorgen.

Inom Samordningsférbundet Ostra Sédertorn (ett samarbete mellan Tyresé, Haninge och
Nynishamns kommuner samt forsakringskassan, landstinget och arbetsférmedlingen) bedrivs
olika verksamheter i syfte att underlitta atergang till arbete for bland annat personer med
torsorjningsstéd. En sirskild satsning giller ungdomar 16-24 ar.

Konkurrensutsittningen av socialférvaltningens verksamheter har fortsatt och verksamheten
utférs nu av 28 kommunala enheter och 16 enheter 1 privat regi. Storst andel privat regi aterfinns
inom aldreomsorgen.

Efterfrageforandringar

Hemtjénsten 6kade mycket kraftigt fran andra halvaret 2009 och fortsittningsvis under 2010.
Under 2011 har 6kningstakten normaliserats och 6kningen dr 4 500 timmar jamfort med utfall
2010. Aven behovet av plats pa dldreboende som Skade kraftigt under 2010 har avstannat under
2011.

Forsorjningsstodet har 6kat kraftigt de senaste tva aren och under 2010 fick i genomsnitt 289 hushall
per manad forsorjningsstéd. Under 2011 har en marginell minskning skett till 276 hushall.

Behoven av insatser f6r personer med funktionsnedsdtining Skar arligen vilket 6verensstimmer med
beriknade behov. Utover detta har de senaste aren en kraftig efterfragedkning skett nir det giller
personer med en nenropsykiatrisk diagnos. Det dr framfor allt behovet av st6d och avlastning f6r barn
och ungdomar som 6kat kraftigt men dven antalet anmalningar inom individ- och
familjeomsorgen.

God kvalitet inom LSS-verksamheten
Tyreso har tillsammans med Nacka kommun genomfért en omfattande brukarundersékning,
kvalitetsbarometern LSS, i samarbete med extern konsult. Resultatet visar att Tyresos



gruppboenden och daglig verksamhet haller god kvalitet. De positiva omdémena om boende var
fler 1 Tyreso 4n 1 Nacka, medan det omvinda giller for daglig verksamhet. Nar det giller specifikt
gruppboenden fick Tyres6 det bista resultatet hittills bland de fem kommuner som genomfoért
undersokningen. Det bista resultatet inom boendeverksamheten uppnaddes inom gruppbostaden
Grinsvigen som drivs i privat regi samt Bollmoravigens servicebostad som drivs 1 kommunal
regi. Inom daglig verksamhet uppnaddes det basta resultatet av Resursteamet 1 privat regi,
darefter den kommunala verksamheten Loppis.

Brukarna har satt betyg pa dldreomsorgen — simre resultat 4n i fjol men hogt betyg for
Angsgarden och Krusmyntan

I den nationella brukarundersokningen har medelbetyget sjunkit fran férra aret. For dldreboenden
var helhetsresultatet NKI (n6jd kund index) 70 jaimfért med 76 i fjol. Resultatet ér fortfarande
hégre dn genomsnittet i landet, Stockholms lin och sédertérnskommunerna. Angsgarden
(kommunal regi) fick toppbetyg med NKI 91 och brukarna pa Krusmyntan (privat regi Carema
Care) var mycket n6jda med NKI 78. Simre resultat naddes av Trollingen (Carema) med 65 och
Bjorkbacken (kommunal regi) med 63.

Inom hemtjansten har resultatet férsimrats fran en hog niva forra aret, NKI 79, till drets NKI 70.
Det ir en relativt stor férsamring, tillbaka till 2008 ars niva och simre dn genomsnittet i landet
men jimforbart med linet och sédertérn. Fortfarande dr brukarna mycket n6jda med bemétande
och tryggheten i hemmet. Det ér sirskilt angeldget att forbattra information, inflytande och social
samvaro som hade laga virden. Hogsta virde fick den kommunala hemtjansten i Trollbdcken
NKI 74 och direfter Lindalen (privat regi) med 71.

Brukarinflytande inom hemtjiansten

Socialndimnden har beslutat att de som har hemtjanst ska fa 6kat inflytande och
sjalvbestimmande. Detaljstyrningen av insatser ska minska och brukarna ska ges mojlighet att
inom den beviljade tidsramen byta insatser utifran dagsform och behov. Representanter frin
pensionirsradet och fackliga foretridare har medverkat i utvecklandet och verksamheten kommer
att starta 1 februari 2012.

Utokat mottagande av ensamkommande flyktingbarn

Mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar fran 15 ar har utokats till 17
boendeplatser, varav tre for asylsékande. Fyra nya boenden i kommunal regi har startat under
aret 1 Tyreso, stodboende, triningsboende, triningsligenhet och familjehem. De flesta
ungdomarna bor nu inom kommunen och verksamheten finansieras helt genom statsbidrag. Vid
slutet av aret hade socialférvaltningen ansvar £6r 29 ungdomar varav 5 nytillkommna under aret
och 2 avslutade. De flesta ungdomarna dr pojkar som kommit fran Afghanistan och Somalia.

Ny matleverantér till Bjérkbackens dldrecentrum Sppnar restaurang

Fazer food Services har efter upphandling fatt fértroendet att leverera maltider till de boende
inom Bjorkbackens dldrecentrum samt kylda matlador som férmedlas via hemtjinsten. Maten
tillagas i ett nytt produktionskok i nya trygghetsboendet och dir 6ppnas ocksa en restaurang for
allminheten under januari 2012.

Ny fullvirdig gruppbostad

En ny gruppbostad, Strandvillan, ska ersitta Villa Linde och Villa Hoglid, som inte ar fullvirdiga
bostider enligt LSS f6r personer med funktionsnedsittning. Det nya boendet har dock férsenats i
upphandlingsforfarande av byggnationen och beriknas std klart forst under hosten 2012.
Verksamheten kommer aven fortsittningsvis drivas 1 kommunal regi.



Planeringen ir att ett nytt gruppboende darefter ska uppforas pa Lindetomten och att
korttidshemmet for barn pa Granangsringen ska flytta till Villa Hoglid for att fa mer
indamalsenliga lokaler.

Kommunens forsta valfrihetssystem enligt LOV

I februari 2011 startade kommunens forsta valfrihetssystem enligt LOV (lag om
valfrihetssystem) inom utférande av bistindsprovad sysselsittning for personer med
funktionsnedsittning. Kommunen har hittills tecknat avtal med tva utférare, Jobbverket och
Fontinhuset. Upphandlingen enligt LOV avslutas inte utan fler anbud kan inkomma.

Angsgarden 6vergar i privat regi

Efter upphandling gir dldreboendet Angsgirden 6ver i privat regi under mars 2012. Avtal har
tecknats med Mimosa Vird & Omsorg AB som ir ett litet familjeféretag dir VD Cecilia Odlund
har lang erfarenhet som sjukskoéterska inom bade kommunal och privat dldreomsorg samt
aldresjukvard.

Forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om Zldre och personer med
funktionsnedsittning

I maj 2011 inférdes en ny enhetstaxa med fasta avgifter for olika insatser. Den tidigare taxan hade
varit oférindrad 1 sju ar. Syftet var dels att 6ka intikterna via taxan inom ramen for det
lagstadgade hégkostnadsskyddet (den s.k maxtaxan), dels att tydliggora den enskildes avgifter i
torhallande till de insatser som ges. Den enskilde betalar inte mer i omsorgsavgift dn sitt
individuellt beraknade avgiftsutrymme.

Hojd egenavgift for familjerddgivning

I Tyreso ar familjeradgivningen upphandlad 1 ett kundvalssystem dir man kan vilja mellan fyra
olika radgivningsbyraer som drivs i privat regi. Egenavgiften har varit oférindrad sedan ar 2004
och var tidigare ligre in genomsnittet 1 lanet. Avgiften hdjdes under forra aret och en ytterligare
héjning sker under 2012.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

Bestimmelserna har skirpts om rapporteringsskyldighet for anstillda och de som bedriver
verksambhet, nir det giller missférhallanden och risker f6r misstérhallanden i verksamheten.
Lex Sarah giller nu, forutom som tidigare inom dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning, dven inom individ- och familjeomsorg samt vid utférandet av personlig
assistans.

Tillsynsplan f6r granskning av enskilda och kommunala verksamheter

Socialndmnden har faststillt en ny tillsynsplan for de nirmaste tre aren. Syftet dr att genom
granskning sikerstilla nimndens uppféljnings- och kvalitetssikringsansvar. Granskning av
enskilda verksamheter ska ske minst en gang per dr och av kommunala verksamheter minst en
gang vart tredje ar. Granskning av nystartad verksamhet ska ske inom sex manader. En mall f6r
redovisning av granskningen har godkénts. Granskningarna kommer att utféras inom projektet
Medborgarfokus inom kommunstyrelsen.

Sammanhallen vard i hemmet f6r de mest sjuka dldre

Aldreomsorgen driver i samverkan med Handengeriatriken ett tre-arigt projekt och har beviljats
4,1 miljoner 1 statsbidrag per ar. Projektets syfte dr att prova en ny organisatorisk 16sning som
underlittar dtergang till eget boende for de dldre med omfattande behov av vardinsatser frin bade
kommunen och landstinget. Malet ér att ge god vard och omsorg i hemmet som alternativ till



bland annat korttidsboende. Anhérigperspektivet dr en viktig del av projektet. Projektet har
utvirderats efter halva tiden, med goda resultat.

Moijligheten f6r dldre par att bo tillsammans i dldreboende

Nya riktlinjer har fortydligat hur dldreomsorgen ska hantera fragor kring 6nskemal om parboende
ddr en av makarna/paret har behov av sirskilt boende. Utgangspunkten it att utvecklandet av
olika boendeformer, tex trygghetsboende, ger dldre par forbittrade méjligheter att leva
tillsammans den sista tiden i livet. I f6rsta hand kan 6nskemal tillgodoses genom fértur till
seniotlagenhet/trygghetsboende. Efter en individuell bedomning dir sirskild hinsyn tas till hog
alder, kan den medfoljande maken erbjudas provboende eller korttidsboende i samma
ligenhet/rum inom ildreboendet.

Verksambhet i privat regi

Antalet verksamheter som drivs 1 privat regi har 6kat. Sedan tidigare finns tva aldreboenden 1
privat regi, Trollingen och Krusmyntan och 45 procent av dldreboenden drivs i privat regi.
Avtalet med Carema for driften av Trollingen gar ut i januari 2013 och en ny upphandling har
paborjats. Inom hemtjinsten finns ett kundvalssystem med fem privata féretag utéver den
kommunala utféraren. Avtalen har forlangts till mars 2014 dérefter maste en ny upphandling
genomforas. Den privat utférda hemtjansten har 6kat nagot, 34 procent av brukarna inom
dldreomsorgen har valt privat utférare jimfért med 32 procent dret innan. Av personer med
funktionsnedsittning med hemtjanst har 47 procent valt privat utforare jimfort med 44 procent
aret innan.

I januari 2010 startade ett nytt gruppboende enligt LSS med 6 platser f6r personer med
funktionshinder, Grinsvigen, som drivs i privat regi av Carema Orkidén. Ett kundvalssystem
finns inom familjeradgivningen med fyra privata foretag. Fyra boendeplatser med tillsyn dygnet
runt f6r ensamkommande flyktingbarn har upphandlats. Villa Victoria behandlingscenter AB
limnade det vinnande anbudet och driver verksamheten from januari 2011.

Dessutom finns boendet Killan £6r missbrukare som drivs av Frilsningsarmén.

Kvalitetsarbetet

Inom socialnimndens omréide finns 34 kvalitetsgarantier samt gemensamma servicegarantier.
Av kvalitetsgarantierna blev 29 garantier helt uppfyllda under aret, medan 4 garantier blev delvis
uppfyllda och en inte uppftylld. Inom individ- och familjeomsorgen uppfylldes inte garantin om
att erbjuda besokstid inom 2 veckor vid ansokan om stéd inom barn och ungdomsverksamheten.
Tidsgrinsen har inte kunnat hallas pa grund av den hoga tillstrémningen av drenden,
personalvakanser och att férhandsbedémningar vid anmalningar maste prioriteras.

Tva garantier inom den kommunala hemtjdnsten blev delvis uppfyllda; att kunna halla tider och
att alltid ha en synlig identitetsbricka vid besék hos de aldre. All personal har ID-bricka men flera
klagomal har inkommit om att det inte varit synligt eller tillgdngligt. Under 2012 kommer ett nytt
nyckelsystem inforas, som kommer att innebdra att ID-brickan méste anvindas. Nir det giller att
meddela férseningar inom hemtjansten kan det ibland vara svart att na kunden med information i
tid, sdrskilt eftersom inte all personal dnnu har tillgang till tjdinstemobiler. Néir man sOker
dldreboende finns en garanti om att kunna vilja det dldreboende man 6nskar. Denna garanti blir
inte alltid uppfylld d4 man kan behéva vinta pa en ledig plats pa korttidsboendet (bytesko) eller
pa en annan ledig permanentplats. Delvis uppfyllt blev ocksa garantin om att utredning startar
inom 2 veckor vid ansékan om bostadsanpassning. Vad giller de gemensamma servicegarantierna
har verksamheten periodvis svarigheter att uppfylla garantin att besvara eller bekrifta e-post inom
tva arbetsdagar.



Synpunkter pa verksamheten, savil berém och klagomal, limnas in bade skriftligt och muntligt
till f6rvaltningen. Alla synpunkter noteras inom klagomalshantering under aret och atgirdas
direkt, dir sa dr mojligt. Sarskild redovisning av synpunkterna sker till socialnamnden i
verksamhetsberittelsen.

Kvalitetsinspektoren har under aret redovisat granskning av nio olika verksamheter enligt
tillsynsplanen och hanterat sex rapporter enligt Lex Sarah (anstilldas rapporteringsskyldighet om
missforhallanden 1 verksamheten). En granskning av om riktlinjer och rutiner f6ljs for att
torebygga och uppticka felaktiga utbetalningar av f6rsorjningsstéd har genomforts.

En brukarundersokning, Kvalitetsbarometern LSS, har genomforts 1 samarbete med extern
konsult inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Socialstyrelsen har redovisat
resultat av den nationella brukarundersékningen inom dldreomsorgen. I nitverket f6r Sédertérn
jamfors arligen kostnader och kvalitet mellan kommunerna.

Systemet for kvalitetsledning inom SoLL och LSS har vidareutvecklats och implementeras inom
verksamheterna. Det pagar dven ett omfattande arbete fOr att implementera de nationella
riktlinjerna f6r demensvarden.

Nyckeltal
Utfall 2009 | Utfall 2010 | Utfall 2011

Antal hushdll med f61rs61jningsstod i
genomsnitt/min 255 289 276
Helarsplaceringar 0-12 ér i familjehem

29,2 25,7 222
Helarsplaceringar 13-20 dr i familjehem 37,3 35,8 37,1
(exkl asyl och PUT)
Helarsplaceringar 0-12 4r i jourhem

11 6,9 2,3

Helirsplaceringar 13-20 dr i jourhem 9,1 7,1 2,5
(exkl asyl och PUT)
Institutionsvard HVB 13-20 7,5 8,7 8,7
Helirspersoner med personlig assistans i 37 36,3 30
kommunal regi
Helarspersoner med personlig assistans i privat 28,8 31 36
regi
Arsboende inom omsorg om funktionshindrade
- kommunal regi 81 83 85,2
- képta platser 20,2 18,1 18,5
- entreprenad 6,0 6,0
Antal hemtjinsttimmar fOr dldre i kommunal 110 508 122 405 121 871
regi (omvardnad o setrvice)
Antal hemtjansttimmar for aldre i privat 33 662 57 940 62971
utférande genom kundvalet
Totalt antal hemtjansttimmar f6r dldre 144 170 180 345 184 842
Antal helarshjilptagare med hemtjinst i 438 535 505
ildreomsorgen




Ersatta timmat/vardtagare/mén i 27,4 281 30,5
dldreomsorgen

Antal hemtjinsttimmar yngre 10 401 13 989 14 434
funktionshindrade i kommunal regi (omvardnad

0 service)

Antal hemtjinsttimmar yngre 11 176 12 529 14772
funktionshindrade i privat regi

Totalt antal hemtjansttimmar 21577 26 518 29 206
funktionshindrade

Antal helarshjilptagare med hemtjinst 71
funktionshindrade

Ersatta timmar/vardtagare/man 343
funktionshindrade

Antal platser i dldreboenden (bdde permanenta
platser och korttidsvird)

- kommunal regi 141 151 151
- privat regi 89 94 99
- kopta platser 19 28 20
Totalt antal platser i dldreboenden 249 273 270

Ekonomisk uppfdljning

Socialnimnden redovisar totalt ett underskott for aret pa 4,4 miljoner vilket forklaras av 6kade
kostnader for dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning. Den
forvaltningsgemensamma verksamheten visar 6verskott och individ- och familjeomsorg visar ett
mindre plusresultat. Ett stérre totalt budgetunderskott har prognostiserats under dret och
atgirder har vidtagits.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett netto6verskott pa 1,9 miljoner efter att
en kostnad motsvarande 0,7 miljoner som tillhér dldreomsorgen raknats av. Kostnaderna har
blivit ligre pa grund av ett antal vakanta tjanster pa grund av pensionsavgangar, tjanstledigheter
med mera. Intikterna dr hogre dn budget och beror i huvudsak pa en engangsintikt som avser
statliga stimulansmedel for projekt som avslutats under 2011.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett netto6verskott. Under édret har ett storre
budgetunderskott prognostiserats och dtgirder har vidtagits. Resultatet forklaras frimst av
minskade kostnader inom barn- och ungdomsvirden. I intikterna ingar statliga stimulansbidrag
vilket ocksa bidrar till att verksamheten ér i balans.

Aldreomsorgen visar ett nettounderskott pa 3,8 miljoner inklusive en kostnad pa 0,7 miljoner
som tillhor dldreomsorgen men som redovisats under forvaltningsgemensamt. Underskottet
beror pa 6kade kostnader f6r de kommunala boendena inklusive dagvarden och restaurang
Lyktan samt kop av korttidsvard. Intdkterna ar hogre an budget vilket beror att drets taxehdjning
gett effekt, momsaterbiring samt att tillfalliga statliga stimulansbidrag ingér i utfallet.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning visar ett nettounderskott pa 2,7 miljoner
och beror pa 6kade kostnader for externa kop av LSS boenden samt korttidsvistelse och daglig
verksamhet. Aven kostnader f6r barnboendet éverskrider budgeten. Hemtjinsten éverskrider
budgeten med fler timmar dn berdknat och bostadsanpassningen har blivit dyrare pa grund av fler



och storre ombyggnationer 1 hemmen. Att underskottet totalt sett inte dr hogre beror pa ett
tillfalligt statsbidrag fran socialstyrelsen f6r 2011 som avser sysselsittning for personer med
psykisk funktionsnedsittning samt att den kommunala utféraren limnar ett 6verskott, vilket ingar
1 resultatet.

Forsorjningsstod
Forsoérjningsstod
1 Bruttokostnader
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2,5 B
2,0
1,5 -
1,0 -
0,5
0,0
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Antalet hushall med f6rsorjningsstéd ar 13 farre 1 genomsnitt per manad 2011 jamfort med 2010.
Aven om antal hushall minskat ar socialndmndens totala kostnader f6r f6rsorjningsstéd 1,3
miljoner hégre 2011 dn féregaende ar. Den 6kade kostnaden per manad och hushall dr 410 kr.

Forsorjningsstod utbetalas pa grund av arbetsloshet, arbetshinder eller sociala problem. Under
aret har det skett en markant 6kning av personer som inte lingre far ersittning fran
torsakringskassan.

Barn- och ungdomsvard

Den totala kostnaden f6r barn- och ungdomsvirden inklusive 6ppen verksamhet har minskat
med 1,7 miljoner 2011 i jimforelse med utfallet 2010. Fér mellanvarden (bl a utslussning fran
institutionsvard) har kostnaderna okat 1 jamforelse fran foregaende ar med 1,2 miljoner.

Diagrammen nedan visar att kostnaden for placeringar av barn 0-12 dr minskat inom HVB,
familje- och jourhem med 1,3 miljoner och f6r ungdomar 13-20 ar med 0,8 miljoner i jamforelse
mellan 2010 och 2011. I foérhallande till budget 2011 ar kostnaderna i balans.
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Aldreomsorgen

Underskott forklaras frimst av budgetéverskridande f6r externa kop av korttidsplatser trots att
antalet kop av platser minskat visentligt jamfort med 2010 fran ca 30 till 20 i genomsnitt. De
externa kopen av korttidsplatser har varit betydligt dyrare 4n vad en genomsnittsplats dr berdknad
till. I det totala underskottet ingar dven den kommunala utférarens underskott pa 2 miljoner inom
sarskilt boende som frimst forklaras av 6kade kostnader for restaurang Lyktan, dagvirden och
Angsgirden. Den kommunala hemtjinsten redovisar i stort sett ett balanserat resultat.

Hemtjinst

Bokslutet 2010 visade en kraftig efterfragandetkning pa drygt 30 tusen timmar och totalt antal
hemtjiansttimmar blev da 180 345. Under 2011 har 6kningstakten normaliserats och skillnaden
mellan 2010 och 2011 ir cirka 4 500 timmar, totalt 184 842 hemtjansttimmar. Antal
hemtjinsttimmar Gverstiger budget med totalt 2 640.
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Framtiden

Av befolkningsprognosen framgar att kommunens befolkning berdknas fortsitta att 6ka fram
till ar 2020 med drygt 4 000 invanare. Storst paverkan inom socialnimndens verksamhetsomrade
har den snabba 6kningen av ildre invdnare. Antalet personer 6ver 64 ar 6kar med 1 genomsnitt
1,9 procent per ir, det vill siga mer dn dubbelt sa snabbt som hela befolkningen. Till 2020
innebir det att antalet dldre 6kar med ca 1 400 individer eller 21 procent. Annu viktigare ir att
den dldsta gruppen, den 6ver 79 ar, 6kar allra snabbast eller med hela 73 procent. Sammantaget
beriknas nistan hela befolkningstillvixten ske 1 dldersgruppen yrkesverksamma och pensionirer
medan 6kningen av antalet barn och ungdomar ar mycket obetydlig

Detta gor att dldreomsorgen behéver utokas arligen bade ifriga om hemtjansttimmar och platser i
sarskilt boende. Fortsatt utbyggnad behovs ocksa f6r omsorgen av personer med
funktionsnedsittning 1 form av bostider, daglig verksamhet, personlig assistans och hemtjinst.

Pa riksniva forvintas ett antal lagindringar ske under de kommande éren vilka kan fa
konsekvenser for socialtjansten;

- En nationell virdegrund inom dldreomsorgen har tritt i kraft frin januari 2011, vilken
innebar utbildningar och stimulansmedel f6r framtagande av lokala virdighetsgarantier.

- Skyddet for barn forstirks genom en ny lag LBU som féreslas trida i kraft fran under
2012.

- En nationell samordnare har arbetat med att stodja landsting och kommuner i processen
att fora over ansvaret f6r hemsjukvarden till kommunerna samt utreda kommunernas
mojlighet att anstilla likare. Kommunerna i Stockholms lin och landstinget har i en
avsiktsforklaring redovisat ambitionen att, genom skattevixling, 6verfora ansvaret for
hemsjukvarden (exklusive lakarinsatser) till kommunal regi tidigast ar 2014.

- Utifrain motionen ”Nationella riktlinjer f6r bemanning inom demensboenden” fattade
riksdagen ett beslut den 20 december 2010 att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att komplettera
riktlinjerna angaende bemanning inom demensvarden. Eventuella konsekvenser f6r
kommunen ar inte klarlagt.
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Bilaga 1

Mal och ataganden budget 2010 — uppnatt resultat

Mal 2011
Mal Uppfylinad
1. Antalet placeringsdygn inom barn- och Malet dr uppfyllt

ungdomsvarden minskar med 20 % genom fortsatt
satsning pa forebyggande och stodjande insatser.
(94,2 helarsplaceringar enligt bokslut 2009)

2. Antalet unga under 25 ar med forsorjningsstod
halveras genom aktiva atgirder i samverkan med
arbetstormedlingen, forsikringskassan och
arbetscentrum inom Samordningsférbundet. (69
ungdomar med forsorjningsstéd juni 2010).

Malet ej uppftyllt

Nedgingen av antalet
ungdomsirenden t o m sommaren
andrades hosten 2011. Antalet
ungdomar okade igen till 63 (dec
2011). Arskullen 1992 som limnade
gymnasiet har inte kommit ut pa
arbetsmarknaden pga den forsimrade
konjunkturen.

3. Minst tva personer med daglig verksamhet enligt
LSS far arbete eller arbetsmarknadsinsats inom den
reguljara arbetsmarknaden alternativt studier.

Malet ej uppftyllt

I samarbete med KomAn har en
forening startats. Den beriknas sa
smaningom ombildas till ett socialt
foretag i syfte att underlitta for fler att
ga vidare till arbete/studier.

Insatser pagar for flera personer men
det behovs en langsiktig planering.

4. Okade valméiligheter for sysselsittning inférs for
personer med psykisk funktionsnedsittning. Ett
kundvalssystem infors med sociala féretag som
erbjuder daglig sysselsittning.

Milet uppfyllt

Upphandling enligt LOV har hittills
renderat i avtal med tva fOretag,
Jobbverket och Fontinhuset.

5. Demensvirden inom édldreomsorgen prioriteras
och utvecklas. Fler dldreboendeplatser
omstruktureras for personer med
demenssjukdomar (100 platser 2010), dagvirden
ut6kas med minst 7 platser (18 platser 2010) och
behoven av avlastning f6r anhoériga 1 form av
vixelvard samt korttidsvard tillgodoses.

Malet uppfyllt.

Successiv omstrukturering av enheten
Nejlikan fran alderdomshem till
demensboende pagar. Antalet
dagvardsplatser har utékats med 7
stycken. Behov av korttids - och
vixelvard och avlastning tillgodoses pa
enheten Syrenen och Krusmyntan i
avvaktan pa nytt korttidsboende 2012.

6. Behovet for dldre makar/par att bo tillsammans i
dldreboende tillgodoses dven om bigge inte har
vardbehov. Detta giller dven samkonade par. 1
forsta hand ges fortur till

Malet uppfyllt

Riktlinjer for parboende har antagits i
socialnimnden. Fyra par bor eller har
bott tillsammans pd prov under aret.
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Trygehetsboende/seniotligenhet av bistindschefen
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Nagra par har erbjudits provboende,
men efter Overviagande tackat nej. Det
finns en kontinuerlig efterfrigan och
flera par dr pa gang for provboende.

7. Kompetensutveckling om HBT (homo, bi och
trans) prioriteras. HBT-certifiering genomfors
inom minst en verksambhet.

Mialet ej uppfyllt.

Information om HBT planeras for
hemtjanstgrupperna inom
dldreomsorgen.

Certifieringen dr mycket omfattande

beriknas inte bli genomford under
2011.

8. Satsningen pa anhorigstdd for dldre och yngre
personer med funktionshinder eller langvarigt sjuka
utokas.

Malet uppfyllt.

Plan f6r utveckling av anhérigstodet
ar framtagen och vidareutvecklas nu i
samarbete med Nestor.
Demenssjukskéterskan har haft
studiecirklar med anhoriga och ger
stod vid hembesok.

Kommungemensamt mal

Atagande

Uppfylinad

Integration
Agna sirskild uppmarksamhet at frivilliga sociala
arbetet i invandrarorganisationer”

Atagandet uppfyllt

Den 17 februari 2011 anordnade
socialforvaltningen en konferens i
Tyres6 "Frivilligt socialt arbete i
fokus". Till konferensen inbjods tva
invandrarforeningar, ordféranden for
finska pensionirsforeningen samt
kontaktpersonen for den
latinamerikanska féreningen Gaston
Lobos.

I samband med "Europairet f6r
frivilligt arbete" 2011 anordnades en
nationell utstillning pa Europahuset i
Stockholm under tre dagar 1 augusti.
Tyreso deltog med flera lokala
organisationer, bland annat den finska
pensionirsféreningen som fick
presentera sin verksambhet.




