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Namnd
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Arendet

Forstirkt tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk
funktionsnedsittning i Tyreso enligt socialtjanstlagen (2001:453) och
lagen(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

- Socialstyreisens beslut
Niémnden ska vidta foljande atgirder:

e redovisa en plan for hur ndmnden efter arsskiftet avser att arbeta
med att ta emot och utreda klagomal och synpunkter samt redo-
visa hur rutinen ska implementeras hos personalen

¢ sikerstilla att personal i boende och boendestéd far kinnedom
om rutiner for anmilan av allvarliga missforhillanden eller pa-
tagliga risker for missforhéllanden enligt lex Sarah samt kénne-
dom om innebdrden av rapporteringsskyldigheten

¢ sikerstilla att handliggning och dokumentation ir réttsiiker och
sker i enlighei med gillande bestimmelser

Redovisningen av vidtagna dtgérder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast den 28 februari 2012,

Bakgrund

Regeringen har uppmirksammat att personer med psykisk funktions-
nedsittning har svart att fa sina behov tillgodosedda. Socialstyrelsen
fortsitter under 2011 den tillsyn som inleddes i tillsynsprojektet

”Kommunernas insatser till personer med psykiska funktionshinder”
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Tillsynen fokuserar pd kommunernas insatser i form av boende och
boendestod for personer med psykisk funkiionsnedséttning. Personer
med psykisk funktionsnedséttning har ett sérskilt behov av att samver-
kan fungerar for att fa sina behov tillgodosedda. Socialstyreisen grans-
kar dirfor ocksd samverkan mellan kommunen och landsting-
et/regionen. Denna tillsyn redovisas i separat beslut.

Tillsynen inrymmer ett barn- och jamstilidhetsperspektiv och omfattar
dldre med psykisk funktionsnedsitining samt hur kommunen uppmérk-
sammar personer som utsitts tor vald i néra relationer.

Underlag

Tilisynsobjekt
¢ Handliggare som beviljar insatser till personer med psykisk

funktionsnedséttning

¢ Boendestdd, Bjorkbacksvigen 2 a

o Histskons stéd- och boendeenhet, bostad med sérskild service
enligt SoL, Bjorkbacksvigen 4a-4c

Interviver
¢ Gruppintervju med fem handlidggare med ansvar for Sol, och

LSS

Tnterviu med enhetschef fir boende och boendestdd
Gruppintervju med tvd personal i boende
Gruppintervju med tre personal i boendestéd
Intervju med vard- och omsorgstagare

® ®* o ©

Granskning av dokumentation
e Aktgranskning av myndighetsutévning for elva personer, atta
kvinnor och tre mén.

¢ Granskning av dokumentation i samband med genomfSrandet
av insatser for tio personer, fyra kvinnor och sex mén.

Kommunicering
e ] samband med beslutets firdigstillande har enhetschef for bo-
ende och boendestdd samt avdelningschef for handlaggare getts
utrymme att granska fakta i delen redovisning av tillsyn.
Synpunkter har till viss del beaktats. I de delar nér redovisning-
en inte éindrats ges nimnden mdjlighet att i redovisning av t-
girder utveckla synpunkter och itgérder.
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Redovisning av tillsyn
Planering och styrning av verksamheten

Styrdokument

Enhetschef for utforarverksamheter har tagit fram en “Enhetsplan” for
Histskons stéd och boendeenhet som f61js upp och fornyas varje ar.
Den foljer de dvergtipande malen for socialndmnden. Verksamheten
har #ven tagit fram dtaganden pé Jokal niva.

Samtlig personal som intervjuats inom boende och boendestdd kénner
till “Enhetsplanen” och uppger att de &r delaktiga i processen alt ta
fram den. En samordnare i varje grupp har haft ett sirskilt ansvar vid
framtagandet. Frigorna diskuteras p& planeringsdagar en ging per ter-
min samt terkommande pa APT moten.

Det framkommer i intervjuer med personal att det inte finns skrifiliga
rutiner for att atgdrda fel och brister i boendet eller inom boendestddet.
Om det uppstér fel och brister eller kommer in synpunkter eller kiago-
mal r rutinen att det intriffade dtgirdas. Beroende pa vad det handlar
om tar personalen upp frigan med enhetschefen.

Vérd- och omsorgstagarnas delakiighet
Enhetschefen for verksamheterna tar tillvara vard- och omsorgstagares
synpunkter genom att de drligen skickar ut en enkit.

Personal och enhetschefen uppger att det p& kommunens hemsida finns
information om hur synpunkter och klagomal ska tas omhand. Dér
finns blanketter om man skriftligt vill framfora synpunkter och klago-
mél. Det uppges att det tillviigagdngssittet sillan anvinds. 1 intervju
med de enskilda framkommer olika bilder, ndgra uppger att de vet var
de skulle viinda sig med synpunkter andra vet det inte.

P4 Histskons stddboende genomfors husmdten kontinuerligt for att
samla in synpunkter och dnskemél frén de enskilda. [ mdten med hand-
laggare och i kontakt med personligt ombud tas de enskildas synpunk-
ter p4 verksamheten ocksa tifivara. Vérd- och omsorgstagarna har ge-
nom synpunkter och dnskemdl paverkat olika aktiviteter och utflykts-
mal och dven den mat som serveras pa boendet.

Lex Sarah
Enhetschefen uppger vid intervjun att det saknas aktuella rutiner for

Lex Sarah men att det pigar ett arbete med att upprétta nya rutiner. Vid
faktagranskning delges Socialstyrelsen de nya riktlinjerna.
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Vid tillsynsbeséket framkommer att skyldigheten att rapportera alfvar-
liga missforhallanden eller risk for allvarliga missforhdllanden samt
rutin for detta inte dr kéint for samtlig personal,

Det har inte ingdtt som rutin att informera om Lex Sarah vid nyanstill-
ning. Personaten uppger att det har diskuterats pd APT men att det var
linge sedan. Det har inte varit aktuellt med ndgon anmélan eller rappor-
tering under det senaste dret.

Kvalitet och innehall i verksamheter for boende och behovsstyrt,
planerat och samordnat stdd tili enskilda

Bostad med séirskild service enligt Sol, Histskon stodboende

P4 Histskons stodboende erbjuds bostad med sérskild service enligt
SoL till 10 personer. Boendet 4r bemannat pa natten. Dér erbjuds boen-
de i lagenheter med kok eller kokvrd med en gemensam trifflokal. I
triifflokalen finns ett gemensamt kék och matrum med plats for socialt
umginge. Det gemensamma kéket dr ett genomgéngsrum till en utgéng.
De enskildas tillgang till kylen i det gemensamma kdket dr begrinsat,
personalen liser det dé de inte finns i kdket. Enhetschefen uppger att
det gemensamma utrymmet ska byggas om for att bli mer funktionellt.

Alla vird- och omsorgstagare har tva kontaktpersoner utsedda i perso-
nalgruppen. Det dagliga stédet utfors till de enskilda av de som ér i
tjanst. Den enskilda kan paverka vem som ska utfora stédet. Kontakt-
mannaskapet utvirderas en géng per &r och det &r mdjligt for den en-
skilda att byta kontaktperson.

Flera av vard- och omsorgstagarna har bott lange pa boendet och har
omfattande behov av stid. Personalen férséker uppmérksamma de en-
skildas behov av stid och sysselsdttning och erbjuder aktiviteter och
mojlighet till soctal samvaro.

Alla insatser planeras tillsammans med vard- och omsorgstagarna och
utgér frin uppdraget fran handldggarna. Personalen berittar att minga
har svart att ta emot hjélp och att personalen pa ett respektfulit satt for-
sOker molivera den enskilde att ta emot ijlp. Personalens arbetssatt
utgér till stor del av grunderna i ESL (ett sjélvstindigt liv).

Av intervjuer med personal i boendet framkommer att de anser att vard-
och omsorgstagarnas far sina behov tillgodosedda och att insatser dr
tillrickligt omfattande och anpassade till var och ens behov.

Personalen uppger att de virnar om att integriteten ska upprétthallas
och stodet till de enskilda genomfors individuellt utifrin var och ens
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behov. Personalen beskriver att det 4r en balansging att inte ga in mer
an vad som behdvs och de sdger att man visar stor hinsyn och respekt.

Personalen uppger att de fér tillrickligt med information frin handlag-
garna for att tillsammans med den enskilde upprétta en genomforande-
plan.

I intervjuer med enskilda framkommer att det inte ir helt kint att det
finns en plan som beskriver vilket stéd de enskilda ska f& och hur det
ska genomforas, genomfdrandeplan. De enskilda som intervjuats for-
medlar att det visas respekt for deras integritet. De har méblerat lagen-
heterna sjélva och har egen nyckel.

De enskilda uppger att personalen tar hinsyn till hur de vill ha det och
uttrycker att Vde ar sndlla”. Nagon framfor att bemdtandet kan varierar
mellan olika personal. Det framkommer att det inte &r helt klart vart de
skulle vinda sig med synpunkter pd verksamheten.

De intervjuade anser att kontakten med psykiatrin fungerar bra. Dar
samarbete dr aktuellt deltar socialtjénst, psykiatri och den enskilde.

Boendestod
Boendestddjarna kallas i Tyres6 for insats av kltentombud. Insatser

erbjuds vardagar dagtid och & avgifisbelagda.

Insatsens innehall bestdms av handldggama som beviljar insatsen. [
besiuten framgdr inte omfatiningen pa insatsen boendestdd. Personalen
inom boendestédet uppger att information fran handliggarna ibland dr
otillricklig eller felaktig vilket ibland gor det svirt att uppritta genom-
forandeplaner. Ofta saknas mél med insatsen eller s& dr mdlen alltfdr
generella, sdger personalen.

Hur och nir stédet ska genomforas planeras av boendestodjaren till-
sammans med den enskilda. De flesta vard- och omsorgstagare har ge-
nomfbrandeplaner upprittad. Malsattningen &r att vard- och omsorgsta-
garen ska delta vid upprittandet men ibland har det inte varit mdjligt pa
grund av sjukdomsbilden. Uppféljningen tillsammans med den enskilde
och handliggaren ska enligt personalen ske tre manader efter att insat-
sen inletts sedan minst en gang per ar.

Insatser 1 den vardagliga praktiska triningen att skota sitt hem 4r inte
den vanligaste stodformen. Boendestddet erbjuder for manga ett sam-
talsstéd. Nigra av vird- och omsorgstagarna har insats bade av boende-
stod och hemtjanst.
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Personal inom boendestdd anser att insatserna som de ger ar tillrickligt
oinfattande och individuellt anpassade.

TvA ur personalgruppen utses som kontaktperson och det ir en som stér
for det huvudsakliga och kontinuerliga stodet.

Personalen beskriver att arbetsséttet styrs av klientens behov. De har
tidigare fatt introduktion ibland annat ESL (ett sjdlvstdndigt liv) och
KBT (kognitiv beteendeterapi). Ingen metod &r allenaradande, persona-
len beskriver att “var och en har sin verktygslada” och att de olika me-
toder de ftt utbildning i lagt ett grund for ett respektfullt f6rhéllnings-
sitt till klienten.

De enskilda som intervjuats anser att det dr latt att komma i kontakt
med boendestédjarna. De fir ndjda med kontinuiteten och har en eller
tva boendestddjare som 1 huvudsak hjélper dem. Flertalet dr ndjda med
det stéd de far och menar att personalen tar hansyn tilf hor de vill ha
det. De beskriver att de dr néjda med personalens bemdtande medan
négon séger att boendestdjarna bestimmer for mycket.

Det ir inte aktuellt med samverkan mellan socialtjénst och psykiatrt for
nagon av de intervjuade.

Handlaggning och dokumentation, genomférandeplan samf do-
kumentation i genomfdrandet

Handldgening och dokumentation

I Tyresd arbetar handldggare frin tvé olika avdelningar med att utreda,
fatta bestut och folja upp insatser enligt SoL och LSS till personer med
psykisk funktionsnedséttning. Det &r handldggarna som ansvarar for att
uppmirksamma behov, bedma, planera insatser samt ansvara for den
samordnade planeringen av insatser for den enskilde. Handldggare
uppger att de har utrymme att arbeta motiverande. Det forekommer att
man beviljat insats av boendestdd for aft den enskilde ska fa prova pa
innan den enskilde slutgiltigt bestdmmer sig.

I intervju med handliggarna framkommer ait det rader oklarhet kring
vilka insatser som kan inga i boendestddet, hur mycket praktiskt stod
som kan utfiras av boendestddet. [ intervjuer framkommer att det finns
olika uppfattningar mellan handlaggare och utférarpersonal om en en-
skild person har ritt till insatser bade av boendestdd och hemtjénst. Till
foljd av det kan det forekomma att en enskilds behov i vissa fall tillgo-
doses med hemtjanst och i andra tall med boendestéd.
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I intervjuer framkommer &ven att det finns olika uppfatiningar mellan
handliggare och utforarpersonal om enskild som for forsta gdngen an-
séker om boendesttd och 4r dver 65 &r kan beviljas detta.

Handliggarna informerar de enskilda om att boendestod erbjuds varda-
gar dagtid. Ingen har ansdkt om boendestod helger och kvillar, Det
férckommer att handliggara bedémt att behov av stdd och social sam-
varo finns p& helger d& har hemtjinst, med sdrskild kompetens om mal-
gruppen, utfort insatsen.

Handliggarna ansvarar f6r uppfSljning av insatserna och det sker minst
en gang per &r eller sa ofta som det behovs.

I beslut om insats boendestéd anges inte omfattning p det stéd som
beviljas.

Granskning av personakter och journal, myndighetsuléyning
I tillsynen har elva personakter granskats och i dessa den senaste utred-
ningen med beslut.

I nio personakter finns ansokan skriftliga eller muntliga och neiteckna-
de. 1 tvi personakter saknas dokumenterad ansdkan. [ nio personakter
finns en utredning dér vérd och omsorgstagarens behov och mél med
insatsen framggr. T de tvd personakter saknas utredning. Den enskildes
delaktighet gdr att utldsa i nio personakter.

I nio personakter finns beslut dir det framkommer datum, vitken insats
som ir beviljad och med stod av vilket lagrum beslutet fattats. I tvé
personakter saknas beslut. Inget av besluten om insats boendestdd an-
ger i vilken omfattning insatsen ska ges.

Det dokumenteras fortldpande i sju av personakterna. Tre av personak-
terna gar inte att folja dver tid. Anteckningarna ar utformade med re-
spekt for den enskilde.

Granskning av personakter och journal under genomforande
Tio personakter har granskats under genomférande. Handlingarna for-
varas i respektive verksamhet i [dsta dokumentskdp.

I sex granskade personakter finns uppgift om vilket beslut som fattats
och 1 sju finns tillgang till information for att kunna utforma insatser
och uppritta genomforandepian. I fyra personakter under genom{oran-
de framgér inte aktuellt beslut eller hiinvisas till inaktuell lagstiftning. T
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tre framkommer inte tillricklig information f6r att kunna uppritta en
genomforandeplan.

I tio personakter finns genomforandeplaner upprittad och det framgér
datum nér den & uppréttad.

I &tta upprittade genomférandeplaner finns mal angivet for insats och i
nio finns beskrivning hur och nér insatsen ska genomforas. Det fram-
komimer i tva att vird- och omsorgstagaren har varit delaktig i upprat-
tandet. Den enskildes delaktighet gér inte att utldsa i atta av de upprét-
tade genomforandeplanerna. All dokumentation ir respektfullt utfor-
mad och det forekommer inte ndgra nedséttande omdomien.

1 all genomforandedokumentation finns en journal. Det dokumenteras
sparsamt och det ér svart att folja drenden Sver tid. Sammanfatiningar
av journaler saknas i alla akter. Det forekommer ingen dokumentation
enligt patientdatalagen.

OVRIGT

Barnperspektiv

Handldggarna uppmérksammar alltid i utredningen om det finns bamn i
familjen. Om barns behov behSver utredas vidare limnas drendet vida-
re till bamn och ungdomsenheten. Handlidggarna uppger att det funnits
svérigheter i samarbetet mellan handldggarna och barn- och ungdoms-
enheten.

I informationen fran handlaggare till utférare framgér det om den en-
skilde lever med barn, uppger intervjuad personal inom boende och
boendestéd. Samma personal uppger att om de ser att barn har behov
som inte tillgodoses akiualiserar det hos sin chef som tar det vidare till
chef for barn- och ungdomsenheten.

Kommunen och psykiatrin har stddgrupper som riktar sig till barn till
fordldrar som har en psykisk funktionsnedsattning.

Ail intervjuad personal incm boendestdd och handidggare skulle anni-
la att det finns en oro for att barn far illa till barn- och ungdomsenheten.

I de granskade akterna framkommer att det finns minderdriga barn i tvd
av familjerna. I en av akterna gér inte att utldsa hur barnens behov be-

aktats.

Jamstalldhetsperspektiv



SOCIALSTYRELSEN 2011-12-13  Dnr 9.1-18623/2011 0(14)

Handliggare och personal anser att insatserna styrs av den enskildes
behov och 6nskemal oavsett om det dr en kvinna eller man, det ir en
behovsfraga — inte en genusfriga. Det har forekommit att enskilda har
framfort &nskemal pd kén hos boendestddjaren och detta har dé tillmo-
tesgatts. Det har inte fiorts ndgra sirskilda diskussioner utifrin et jim-
stélldhetsperspektiv.

Vald i nara relationer
Enhetschef, handldggare och personal inom boende och boendesttd-

uppger att de uppmirksammar behov och tar i forekommande fall kon-
takt med en kvinnofridsamordnare som finns 1 kommunen. Nagra har
gétt utbildning inom omréadet och handldggarna beskriver att det fore-
kommer att de har nitverksmdten niir de sett att hot eller v&d i néira re-
lation férekommit.

Aldre med psykisk funktionsnedséttning

Det finns en handliggare inom dldreomsorgen som handldgger drenden
enligt So L for personer éver 65 &r med psykisk funktionsnedsitining.
Nir en person fyller 65 r och har insatser enligt SoL dverfors drendet

till den handlédggaren.

Personer som redan har insatser pa grund av psykisk funktionsnedsitt-
ning och fylier 65 r har kvar insatserna boendestdd eller bostad med
sdrskild service. For de som soker insats for forsta gangen och dr Hver
65 &r beviljas inte boendestid eller bostad med sirskild service pa
grund av psykisk funktionsnedsittning. De kan beviljas hemtjénst och
da viljer handliggama en utforare som har kompetens att arbeta med
personer med psykisk funktionsnedsittning,

Skaien for beslutet

Tillampliga bestammelser

e 7, 150ch 20 §§ Forvaltningslagen (1986:223) FL

s tkap2§,3kap3och5§§,4kap! §, 14kap2-7 §§ social-
tjanstlagen (2001:453)

o 4 kap. 2 och 3 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
(SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet
enligt Sol,, LVU, LVM och LSS

s 5kap 1 och 4 §§ och 6 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och
allm#nna rdd (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handiagg-
ning av drenden och genomfdrande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS.
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e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) som trider 1 kraft den | januart 2012.

o 2 kap 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid (SOSFS
2011:5) ot Lex Saraly

e foreskrifter och allmiinna rad om bostad med sirskild service
enligt LSS, SOSFS 2002:9.

Socialstyrelsens bedomning

Planering och styrning av verksamheten

Det saknas upprittade rutiner for hur verksamheterna ska hantera fel
och brister. Nir ett fel eller brist uppstar atgérdas dessa men fel och
brister sammanstélls och analyseras inte och finns inte med som en
naturlig del i forbattringsarbetet.

Enligt 4 kap 3 § SOSFS 2006:11 ska ledningssystemet for det systema-
tiska kvalitetsarbetet sékerstélla att det finns rutiner for hur fel och bris-
ter i verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och at-

girdas samt hur vidtagna atgirder f6ljs upp. Information och erfarenhe-
ter frin hantering av fel och brister ska tas tillvara i forbittringsarbetet.

Den 1 januari 2012 trider Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmén-
na rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 kraft
(SOSFS 2011:9). I foreskriftens 5:¢ kapitel stills krav pa att némnden
har ett systematiskt forbatiringsarbete i form av riskanalys, egenkon-
troll och utredning av avvikelser. For dessa aktiviteter ska nimnden i
enlighet med fSreskriftens 4 kap. 4 § utarbeta och faststélla de rutiner
som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Arbetet med att sys-
tematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
ska dokumenteras vilket framgari 7 kap. 1§.

Som Socialstyrelsen konstaterat finns det brister i nimndens nuvarande
hantering av fel och brister. Socialstyrelsen kan med stéd av de be-
stimmelser som redovisats ovan konstatera att nimnden hantering av
fel och brister inte heller efter den 1 januari 2012 kommer uppfylla de
foreskrifter som finns. Ndmnden ska dérfor redovisa en plan f6r hur
ndmnden efter rsskiftet avser att utarbeta och faststilla rutiner for mot-
tagande och utredning av klagomal och synpunkter samt redovisa hur
rutinerna ska implementeras hos personalen.

Det dr en brist att det vid inspektionstillfillet inte finns skriftliga rutiner
for att hantera missforhallanden eller pataglig risk for ett missforhal-
lande, enligt 14 kap. 2-7 §§ SoL lex Sarah, enligt de nya bestdimmelser-
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na som giller frdn och med den 1 juli 2011 samt att inte all personal har
kunskap om sina skyldigheter. Information till personal om rapporte-
ringsskyldigheten bér ges bade muntligt och skriftligt och ska ske ter-
kommande vilket framgér 1 2 kap 2 § SOSFS 201 1:5.

Socialstyrelsen har senare tagit del av ndmndens rutiner for Lex Sarah.
Nimnden maste sdkerstilla att rutinen implementeras och blir kiind av

alla i personalen.

Handl&ggning och dokumentation, genomférandeplan samt do-
kumentation i genomforandet

Vid granskningen av personakier under myndighetsutvning har det
framkommit att det i vissa akter saknas dokumenterad ansékan, utred-
ning, beslut och 16pande anteckningar i vissa akter. Vid granskning av
personakter under genomfSrande bedomer Socialstyrelsen att det inte
dokumenteras fortlépande i journalen och att det dérfor dr svért att folja
drendet Gver tid.

D3 ansbkan inte &r mojlig att utldsa gér det inte gar ait sikerstélla om
de beviljade insatserna motsvarar ansokan. Enligt 15 § FL foljer att
uppgifter som en myndighet far pd annat sitt &n genom en handling och
som kan ha betydelse for drendet ska antecknas av myndigheten.

15 kap. 1 § SOSFS 2006:5 finns foreskrifter och allminna r&d om do-
kumentation i samband med handliggning av drenden. Dér framkom-
mer handliggning ska dokumenteras fortlpande. Vidare i samma fore-
skrift framgar i 5 kap 4 § hur beslut ska dokumenteras.

[ granskning av doknmentation under genomforande har det framkom-
mit alt det inte framgér aktuellt bestut med korrekt lagstdd och saknas
tillréicklig information for att upprétta penomforandeplan. Det brister i
mdéjlighet att utliisa den enskildes delaktighet och det dr svért att folja
drendet Gver tid.

Enligt 6 kap SOSFS 2006:5 ska dokumentation utvisa beslut och tgér-
der som vidtas i drendet samt fakiiska omsténdigheter och hiindelser av
betydelse. Vidare ska genomfdrandet dokumenteras fortlépande.

Enligt 4 kap 2 § SOSFS 2006:11 ska ledningssystemet for det systema-
tiska kvalitetsarbetet bland annat sikerstilla ait det finns rutiner for
handliggning och dokumentation av ett drende.
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I beslut om boendestdd framgar inte uppgifler om omfattning i insatsen
boendestdd.

Enligt 7 § FL ska myndigheterna striiva efter att uttrycka sig lattbegrip-
ligt s4 att det ir litt for den enskilde att forstd. 120 § framgdr att myn-
digheter i allménhet ska motivera sina beslut.

Ett beslut maste enligt forvaltningsrétisliga principer vara tilirickligt
detaljerat sé att det for den enskilde tydligt framgér vad som har beslu-
tats. Beslutet méste vara sé preciserat att den enskilde vet vad som ér
beviljat, vilken omfattning, och att det ir klart om négon del &r et av-
slag. Det dr ocks av stor vikt att beslutet dr tydligt for de som ska
genomfora de beslutade insatserna.

For vissa typer av insatser kan naturligtvis behovet skifta med jamna
mellanrum. Beslutet kan dirfor utformas sé det innehéller en viss flexi-
bilitet under verkstilligheten. Ett grundldggande krav ar dock att det av
beslutet i huvudsak gar att utldsa omfatiningen av en insats, inte minst
for att den enskilde sjilv av beslutet skall kunna utidsa vilken hjalp som
har beviljats.

Fér de som soker insats for forsta gdngen och &r Gver 65 dr beviljas inte
boendestdd eller bostad med sirskild service pa grund av psykisk funk-
tionsnedsittning. Det finns inte ndgon dldersgriins f6r boendestdd utta-
lad i lagen. Om kommunen ger olika information till enskilda om i vil-
ken alder man har ritt till boendestdd eller bostad med sérskild service
pa grund av psykisk funktionsnedséttning anser Socialstyrelsen att kan
det begriinsa och ge en felaktig bild av deras mdjligheter att enligt 4
kap 1 § SoL ansfka om bistand utan begrinsningar.

Socialtjinstens insatser ska vara av god kvalitet. God kvalitet i omsor-
gen om personer med en psykisk funktionsnedséttning kan bland annat
innebira att behovsbedémningen ir prefessionell, trygg och réttssiker
och att insatserna utformas utifrin den enskildes individuella behov,
foruisittningar och 6nskemal.

Nimnden bor klargora vilka regler som géller for insatsen boendestod
for personer som r 65 ar och dldre da det rider oklarhet kring om ge-
nerella regler utan individuell behovsbeddmning tillimpas.
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Boendesttd och hemtjénst &r tva skilda insatser. Behovet av boende-
stod forindras inte vid en specifik dlder. Boendestéd innebir bland an-
nat sirskild kompetens, ett fatal boendestddjare som ger insatsen och
ett anpassat arbetssitt utifrin behoven hos personer med psykisk funk-
tionsnedsittning. Virdet av [ingvariga relationer med boendestddjare
beskrivs ofta som visentligt och betydelsefulit for personer med psy-
kisk funktionsnedsattning. Darfor kan det vara sérskilt allvarligt att
aktualisera férandringar utan att behoven dndrats visentligt eller att den
enskilde pé eget initiativ ansdkt om detta.

Socialstyrelsen anser att dokumentation under myndighetsutdvningen
och under genomfdrande inte fullt ut foljer lagar och foreskrifter vilket
medfor brister i den enskildes réttssékerhet.

Forbéttrings- och utvecklingsomraden

Kvalitet och innehail i verksamheter fér boende och behovsstyit,
planerat och samordnat stdd till enskilda

Socialstyrelsen anser att antalet ligenheter pd Hastskons stddboende,
bostad med sérskild service enligt SoL, dr for manga och att boendet
inger en institutionell prigel. Ligenheterna ligger i en lokal dér ytterli-
gare ett boende finns.

Eftersom det inte finns ndgon lagbestimmelse som anger hur en bostad
med sirskild service enligt SoL. ska utformas for malgruppen, far stdd
och vigledning himtas i foreskrifter och ailménna rad om bostad med
sérskild service enligt LSS, SOSFS 2002:9.

Dir anges att en gruppbostad inte bor omfatta mer &n fem boende och
att ytierligare nigon boende kan accepteras forutsatt att samtliga garan-
teras goda levnadsvillkor. En servicebostad kan omfatta fler boende
men bara i ett s& begriinsat antal att en institutionell boendemilj6 und-
viks. En bostad med ett mindre antal boende far anses ge béttre forut-
sittningar for den enskilde att i en tillhorighet och en social roll i
gruppen. Den enskilde har lattare att gora sig forstidd och att forstd och
toika andra samt har en mindre personalgrupp att léra kiinua och forhal-
la sig till. For att stiirka och utveckla samspelet i bostaden krivs dven
att gruppen som delar gemensamma utrymmen inte dr for stor

Niamnden bor beakta ovanstiende vid uppfoljning och utvérdering av
boendeverksamheten samt vid framtida planering av nya bostdder med
sirskild service.
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Det har kommit till socialstyrelsens kinnedom att den bostad med séar-
skild service som besktes fortséttningsvis inte ska vara bostad med
sdrskild service. Socialstyrelsen vill uppmairksamma namuoden pé vik-
ten av att vdrna om de enskildas réttsdkerhet kontinuerligt och sérskilt
under omstruktureringen. Ett gynnande beslut om insats i en bostad
med sirskild service kan inte dndras om behoven dr desamma.

Barnperspektiv

Socialstyrelsen vill uppmérksamma ndmnden om skyldigheter att beak-
ta barnperspektiv i alla sina verksamheter. Enligt 1 kap 2 § och 3 kap 5
§ SoL ska kommunen ha ett barnperspektiv i sitt arbete.

Socialstyrelsen anser att det av dokumentationen inom socialtjdnsten
tydligt bor framgd om ett barnperspektiv har beaktats och hur eventuellt
stédbehov tillgodoses. Socialstyrelsen anser att det dr angeliget att ut-
veckla och anpassa metoder for att kunna verka for ett barnperspektiv
vid handldggning av insatser till personer med psykisk funktionsned-
sittning som har barn. Det ér ett ledningsansvar att ta initiativ till att
utveckla arbetet si att barnperspektivet far ett genomslag i det dagliga
arbetet.

Aldre med psykisk funktionshedséttning

Socialstyrelsen vill uppmaérksamma ait det finns en risk att personer
som fyllt 65 &r och har eller drabbas av psykisk funktionsnedséttning
inte far insatser som stGd for sin psykiska funktionsnedséttning utan
hinvisas till dldreomsorgen.

Socialstyrelsen vill pétala vikten av att dldre personer med psykisk
funktionsnedsitining far sina behov av insatser tillgodosedda som avser
den psykiska funktionsnedséttningen.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman. I den
slutliga handliggningen har inspektdren Kerstin Svernberg Asp delta-
git. Inspektdren Sofia Urby Engren har varit foredragande.

For Socialstyrelsen
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Lena Renman
Sofia Urby Engren



