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1. Hemtjanst

Nir du s6ker hemtjinst

Vi ir tillgdngliga

Nir du anséker om hemtjinst far du en personlig handliggare. Om du inte dr n6jd har du ritt att
byta handliggare. En handlaggare pa bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du
har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gor hembesok hos dig bar synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Nir du har beviljats hemtjinst kan du vilja mellan sex olika utférare. Du kan vilja om insatsen
ska utforas av kommunen eller av ett enskilt féretag som kommunen har avtal med. Ar du inte
no6jd efter ditt val, har du méjlighet att byta utforare inom 14 dagar.

Nir du far hemtjinst

Snabba insatser
Nir du har beviljats hjdlp med mat eller personlig omvirdnad kommer den att ges inom tva dygn,
eller tidigare om sa behovs.

Kontaktperson
Du fir en egen kontaktperson inom hemtjinsten senast 14 dagar efter det att hjilpinsatsen
startat. Ar du inte n6jd har du ritt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda pa hur och nir du vill att insatsen ska utféras £or att tillgodose dina behov och
onskemal. Vi gor darfor en individuell planering tillsammans med dig.

Vi haller tider
Vi hiller de 6verenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer dn en halvtimme férsenade.
Om hjilpen av ndgot skil méste utebli helt, meddelar vi dig detta senast klockan 9.00 samma dag,.

Vi meddelar vem som kommer
Om nagon annan dn var ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i
torvag.

Vi bir synlig identitetsbricka
All personal som kommer till dig bar synlig identitetsbricka eller har med sig tjinsteintyg och
legitimation.



Vi ringer pa d6rren och hanterar nycklar pa sikert sitt
Vi ringer eller knackar alltid pa dorren nér vi kommer. Vi har sakra rutiner f6r hantering av
nycklar.

God tillginglighet
Du kan na oss pa telefon bade dagtid och kvillstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Niér du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och atgdrdas inom 30 minuter.

2. Aldreboende

Nir du séker daldreboende

Vi ir tillgdngliga

Nir du anséker om édldreboende far du en personlig handliggare. Om du inte ar néjd har du ritt
att byta handliggare. En handliggare pa Bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om
du har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gér hembesok hos dig bar synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Nir du har beviljats dldreboende far du vilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen sa
att boendet passar dina 6nskemal och behov. Innan du gér ditt val kan du, och dina anhériga om
du sé vill, besoka alla dldreboenden i kommunen och fa bade muntlig och skriftlig information.

Aldreboende

Kontaktperson
Du fir en kontaktperson pa dldreboendet nir du flyttar in. Ar du inte néjd har du ritt att byta
kontaktperson.

Inflytande och delaktighet
Virden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifran dina individuella behov
och 6nskemal.

Mat
Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt mellanmal och nattmal om du sa 6nskar. Maten ar
néringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter en individuell
plan.

Larm
Om du ringer pa larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till dig sa snart
som mojligt, och omedelbart om situationen ir akut.

Tillginglig sjukskoterska
Sjukskoéterska finns tillganglig dygnet runt.



3. Individ- och familjeomsorg

Vi ir tillgdngliga
Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att komma i1 kontakt med
en person som kan hjilpa dig.

Om du soker forsérjningsstod
Nir du har limnat en komplett ansékan om forsorjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat till
dig senast inom sju arbetsdagar.

Sté6d till barn och ungdom

Om du ans6ker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt besok snarast mojligt, senast
inom tva veckor.

En anmailan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot omgaende och en férsta
bedéming om drendet dr akut gérs samma dag.

Familjehemsvard
Socialsekreterarna bestker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst tva ganger per ar
och pratar med barnen utan att familjehemsférildrarna dr narvarande.

Familjeratt
Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

St6d till personer med missbruksproblem
Alla nya besokare far en besokstid snarast moéjligt, och senast inom tva veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem bestk dir du kan vara anonym.

4. Omsorg om personer med funktionshinder

Vi ir tillgdngliga

Nir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller
ndgon annan insats far du en personlig handldggare. Om du inte dr n6jd har du ritt att byta
handldggare. En handliggare pa bistindsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har
akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gér hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Planering
Nir insatsen borjar gbrs en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi foljer
upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om éret.

Boendeverksamhet

Information om boende
Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostider
som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfillen om du behéver det.

Stédperson pa boendet

Du far en stédperson pa boendet redan innan du flyttar in.



Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stod for att komma 1 arbete, sysselsattning, daglig verksamhet eller borja studera.

5. Bostadsanpassning

Nir du séker bostadsanpassningsbidrag

Vi ir tillgdngliga
Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag far du en handlidggare som startar en utredning inom tva
veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppf6ljning

Nir du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppfoljning for att se att allt fungerar som det
ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom en uppféljning en giang
per dr.

Service och bemoétande
- kommunovergripande garantier

e Visvarar pa brev och fax inom tva veckor. Behover vi lingre tid pa oss meddelar vi dig
inom en vecka vem som handldgger ditt drende.

e Vi besvarar eller bekriftar e-post inom tva arbetsdagar.

e Vi forsoker ligga besok pa tider som passar dig.

e Du ska bara behova ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med den
person som kan hjilpa dig. Finns vi inte pa plats ringer vi upp dig.

¢ Du kan kontakta kommunen dygnet runt via rstbrevlada, e-post, olika e-tjanster eller via
kommunens webbplats



