Bilaga 3

Synpunkter och klagomal 2011 socialforvaltningen - sammanstallning

Aldreomsorgen | Verksamheter for Individ- och Summa
personer med familjeomsorgen
funktionsnedsittning

Klagomil/ 29 11 15 55
synpunkter

Berom 2 2 9 13
Summa 31 13 24 68

Orsaker klagomal/synpunkter
Brister i omsorgen

Brister i vardkedjan

Mat och stidning

Utebliven hjilp

Bemotande

Brister 1 informationen

Bristande service

Orsaker berém

Bemdtande

Bra stéd och rid inom individ- och familjeomsorgen
Aktiviteter inom dldreomsorgen




