TJANSTESKRIVELSE
Tyresé kommun Datum
Socialférvaltningen 2012-03-13
Sonja Holm, controller
070-4889179

Dnr: 2011/SN0041-012

Socialnamnden

Granskning internkontroll 2011

Forslag till beslut

- Socialnimnden godkinner rapport om intern kontroll for 2011,

Socalforvalmingen

Inngrid Bohetan-Riisto Catarina Stavenberg
Rérvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Enligt kominunens redovisningsreglemente dr varje nimnd ansvatig {6t den inteina kontrollen
inom sitt ansvarsomrade. I reglementet framgar ati namnden ailigen ska anta en handlingsplan for

innevarande ars granskning. Handlingsplanen for 2011 faststalldes av nimnden i februari.
I internkontrollen ingér att analysera vilka risker som finns och vidta atgirder for att sa langt som

mojligt eliminera dessa. Chefer pé olika nivier ar skyldiga att tillimpa antagna regler och anvisningar

samt informera 6vriga anstillda om gillande regler sa att fel inte begas. Det ir respektive chefs
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ansvar att identifiera verksamhetsspecifika risker och utforma rutiner for att undvika att de
realiseras. T 2011 ars granskning har inga visentligare brister konstaterats. Daremot finns skil att
dven 1 2012 4rs internkontrollplan granska

- hanteringen av privata medel inom hemtjinsten

- formedlingsmedel inom individ- familjeomsorg

- identifikation av hemtjinstpersonal

- utbetalning av forsorjningsstod

I samband med att Socialstyrelsen ger ut allminna rid avseende kompetenskrav f6r personal inom
funktionsnedsittningsomridet bor ny inventering av utbildnings- och kompetensnivin goras i
interkontrollplanen f6r 2013, For att nd kraven enligt Socialstyreisen (SOSES 2002:9) om
hogskoleutbildning for enhetschefer som arbetar inom boendeverksamheten har en handlingsplan

utarbetats.

Rapport granskning av aktiviteter eniigt internkontroilplan for 2011
i. Hantering av pivata medel

Individ- och familjeomsorgen - firmedlingsmedel
Vid granskningstilifillet av férmedlingsmedel var bokféringen utan anmirkning,

Beddmning

Kontrollen har genvinforts av contvoller

I samband med féregiende ars granskming var beddémningen att aktuella personer med
formedlingsmede! skulle f6rses med ett unikt objektsnummer for ait f6rstirka kontrollen och
underlitra felsékningar i transaktionsflddena mellan verksamhetssystemet och kommunens
redovisningssystem. DDenna dtgird har inte aktualiserats under 2011, Bedémningen kvarstar att detta

bior ske snarast mijligt.

Hemtjinsten och omsorg om funktionshindrade

Hemtidnsttagare som far hjilp med inkop av mat och varor har kundkort. Personalen uppmanar
brukarna att kontinuetligt ladda kortet med mindre belopp it gingen. Personalen handlar till
brukaina tvd ginger i veckan. Nir kotten inte anvinds ¥imnas de dter till brukaren eller forvaras i
lasta skdp. Om pengar hantetas i undantagsfall {6rvaras dven dessa i lasta skip. Redovisning sker

moft kvitto.
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Bedémning:
Foregiende ir foreslogs att nya riktlinjer for hantering av privata medel inom Socialforvaltningens
vetksamheter skulle utarbetas. Nya riktlinjer finns for sarskilt boende, f6r hemtjanst och personlig

assistans 4r nya riktlinjer under utarbetande,

2. Dokumentation
Kontroll att det innan familjehemsplacering Gvetvigts om batnet kan tas emot av négon anhorig

eller annan nirstiende

Beddmning:

Kontrollen har genomforis ay kvalitetsinspektir

Kontrollen har genomférts genom stickprov, intetvjuer och genomlisning av akter.

Nir stickprovet genomfordes fanns 58 placerade barn varav 9 barn var placerade hos sliktingar. 10
arenden valdes slumpmissigt ut. Av 10 arenden fanns det i sju arenden dokumenterat att man har
dverviigt anborig eller annan nirstdende vid placering. Gemensamt {6t de tre drenden dir man inte
gjort ett dvervigande, eller 1 vart fall inte dokumenterat detta, dr att placetingarna it genomf6rda
sedan manga ar dilbaka och dirfor inte utredda enligt den nu gillande arbetsmetoden BBIC.

Den sammanfattande bedémningen ir att dvervaganden sker om barn kan tas emot av nagon

anhorig eller annan ndestdende 10fér en fainiljehemsplaceriig,

3. IYdeuntifikation av hemtjénstpersonal
Kontroll att personal bir synlig identitetsbricka eller tjinsteintyg och legitimation

Beddming:

Detta kontrollinoment fanns dven med som en kvalitetsgaranti £6r verksamheten 2011.

All personal ska kuana identitieras imed hjilp av tjinsteintyp eller lepitimation. Enligt
avdelningschefen fér kommunens dldreboende och hemtjinst s3 har flera klagomal inkommit under
aret o ati pessonaten inte haft legitimadon synlig eller illginglip. Under 2012 koinmer eit nyit
nyckelsystem att inforas dér tpinsteintyget ska fungera som passernyckel till arbetslokalen. Det

beddmer avdelningschefen kommer att tvinga fram en avsevird forbittring,

4. Kartliggning av persenalens utbildningeniva inom funktioncshinderomradet
Rurtliggningen bar genomforts av staben
Kartliggningen avsert all personal. Metoden for kartliggningen har varit att enhetschefer i sina
enhetsplaner angivit kompetensnivin f0r personalen som ingér i enheten. Mer detaljerad
information och kompletteringar har inhimtats 1 kontakt med enhetschefer och avdelningschef.
(Hela kartliggningen finns dokumenterad i diariet dnr 2011/ SN041-012)
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Beddmning: Det saknas definition av vad basutbildning eller adekvat utbildning innebir inom
verksamhetsomridet. I den genomférda inventeringen avses med basutbildning, minst tvé ars
gymnasieutbildning inom vird och omsorg eller barn- och fritidsomradet. Socialstyrelsen har
meddelat att de vid arsskiftet 2012-2013 planerar att publicera allminna rid om kompetenskeav
inom omridet. For enhetschefer som atbetar inom boendeverksamheten, stills enligt
Socialstyrelsen (SOSFS 2002:9) krav pa hogskoleutbildning och en handlingsplan har utarbetats.

Inom verksamhetsomradet ér ca 290 personer anstillda férutom enhetscheferna. Anhériga som ar
anstillda enligt PAN-avtal dr inte medriknade i undetlaget. Sammanlagt inom hela
verksamhetsomridet har ca 71 procent av personalen minst basutbildning.

85 procent av personalen inom boende/koritidsvistelse och 54 procent av de personliga
assistenterna ir basutbildade. Personalpoolen inom personlig assistans har enbatt personal med
basutbildning anstilld, i de flesta fall underskoterskeutbildning, vilket enheten numera ocksa stiller
krav pé vid nyanstillning, P4 barn- och ungdomsenheten har samtliga i personalen minst
basutbildning. Av de enhetschefer som arbetar pa bostadsesheier har 60 procent hogskoleexamen

och 40 procent har hogskolepodng 1 varierande grad.

Komperensutvecklingen inom verksamhetsomradet sker huvudsakligen genom Carpe-projektet och
genom KOGNus som fitt medel fidn Socialstyrelsen for att stirka kompetensen hos personal som

arbetar inotn 1S5, socialijdnst och psykiatri inom Stockholms lit.

5. Granskning av vardplaner och delaktighet inom familjechemsviarden

BedSmning:

Granikningen bar gonomforly av Rvalifelsinspektdy

Kontrollen har genomfosts genom stickprow, intervjuer och genomlisning av virdplaner.

Nir stickprovet genomfordes fanns 38 placerade ham varav 9 barn vat placerade hos sliktingar. 10
irenden valdes slutnprodissigs ut, Alia virdpiaier atoi en ar upprittad. T drendet dar vardplai inte
dr upprittad finns godtagbara skil pa grund av drendets karaktir. Vardplanerna dr upprittade enligt
lagstiftning i samverkan med berdrda. Innehallet i vardplanerna dr &vergripande, beskriver val av
virdform, mélet/syfret med varden, barnets sarskilda behov och hur dessa ska tiligodoses samt
formerna for umginge med forildrarna. I alla drenden har virdnadshavare och de barn som dr dver
15 r undertecknat virdplanen. Den sammanfaitande beddmningen ir att familjevardenheten

arbetar enlipt gillande lagstiftning vad giller virdplaner och delaktighet vid familjehemsvird.
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6. Granskning av verksamheter for att motverka fusk och bedrigerier inom

forsorjningsstod

Bedémning:

Granskningen har genomforts av forvaltningsjuristen — irendet redovisades i namnden 1 augusti 2011, dnr:
0131/11-016

Bedomningen ir att rutiner f6r kontroller finns inotn fotsétjningsstodenheten och att dessa har
uppdaterats sedan foregdende granskning (2008) da vissa papekanden gjordes. IDe férbittringar och
fortydliganden som féreslogs i granskningen 2008 har inarbetats 1 riktlinjer f6r handliggning av
ekonomiski bistind soin nimnden antog 2008-06-18: "Beskrivningen av kontrollnitiner ska
fortydligas, kontroller som gjorts ska dokumenteras och atbetsmetoder f6r hembesok ska
utvecklas”. T granskningen 2008 forslogs dven att kontrollsystemet i samband med utbetalning
skulle vidareutvecklas och fortydligas.

Nu gérs noggranna utredningar och kontroller vid ansékningar om [6estjningsstdd vilket minskar
tisken for fusk eller bedragerder frin kiienter. Flera personer ir nu involverade 1 idsbesrillning,
bedomning, attesteting och uthetalning av {8rsorjningsmedel vilket ytterligare minskar risken fér

fusk eller bedrigeri dir personalen sjilv eller tillsammans med klient 4r inblandade.

Utifrin granskningen gar det inte att atesluta ait det forekommer fusk eller bedrigeiier men
bedémningen ir att de riktlinjer, rutiner och kontrollsystem som finns ir tydliga och att enheten
foljer dessa.

7. Granskning av handliggiiing vid beslut om korttidsvard och ledsagiing

Bedimning: Arendet skjues till 2012,
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8. Granskning av verksamheter enligt tillsynsplan

Bedémning:
Kvalitetsinspektéren har enligt tillsynsplanen granskat foljande verksamheter under 2011.
Redovisningen har skett till nimnden i sirskild ordning och tas inte vidare upp 1 internkontrollen.

Februari Krusmyntan

Maj Grinsvigens gruppboende
Tyresd kommuns demensenheter

Augusti Histskons stéd- och boendeenhet

Oktober Lindalens hemijanst

Omsotshuset AB:s hemtjinst

Vird- och Omsorgsteamet { Norden
ROSSAB:s hemtjinst

Attendo Care AB:s hemtjanst

November Uppfoljning av granskning pd Grinsvigens
grupphoende
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