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Granskning av enskilda och kommunala verksamheter
Diarienummer: 2012/SN034-013

Organisation

Enhet: Killan

Verksamhetschef: Marianne Hellqvist

Antal platser: 22 platser

Verksamhetens inriktning: Boende f6r hemlésa med missbruksproblem, drivs av Frilsningsarmén. Killan

ska ta tillvara pa och utveckla individens egna resurser under sa hemlika former som mdjligt.

Beddms enheten ha ett adekvat ledningssystem for kvalitet? [1Ja [ ] Nej X Delvis

Om ja, beddéms det vara val kant i verksamheten? [1Ja [ ] Nej X Delvis

Kommentar: P4 Killan finns utarbetade adekvata rutiner och arbetssitt for att uppritthalla kvalitet, men

systematiken f6r egenkontroll bor utvecklas

Enskilda verksamheter:

Betalas skatter och sociala avgifter? ‘ X Ja ‘ [ ] Nej

Kommentar:

Ovrigt géllande organisation:

Personal- och kompetensforsorjning

Personalbemanning: 5 heltidsanstillda och 1 person arbetar 75%. Personal finns tillginglig dygnet runt.

Personalomséttning: 1person har slutat sedan granskningen ar 2010.

Sjukfrénvaro: 1 person ir langtidssjukskriven och kan ej aterga till arbetet pga sjukdom. Mycket lag

sjukfranvaro for Gvrigt.

Kompetensforsorjning: personalen har adekvat utbildning eller ling erfarenhet av malgruppen

Personalens méjligheter till stod i arbetet: Tillginglig arbetsledning samt handledning 1 ging/miénad

Kommentar:

Samverkan och samarbete

Finns rutiner vid enheten som tydliggdr ansvaret for samarbete, X Ja | [] Nej [] Delvis
internt och externt och som galler den enskildes behov av insatser?

Finns rutiner vid enheten for dverféring av information? X Ja | [] Nej [ ] Delvis
Finns rutiner vid enheten for hur samverkan ska bedrivas saval X Ja | [ Nej [ ] Delvis
internt,

inom och mellan ndmnder, som externt med myndigheter och andra

aktorer?

Kommentar: Vid kontakt med Ansa Haapala, enhetschef pa missbruksenheten, férmedlas att Killan
fungerar mycket vil. De personer som placeras blir vil omhindertagna och samarbetet fungerar mycket

bra. Vid svira situationer reder Killans personal ut det pa ett professionellt sitt.

Handlaggning och dokumentation
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Bedodms brukare/anhdriga ges majlighet till delaktighet och inflytande i X Ja | [ Nej | [] Delvis

planering, genomférande och uppféljning av insatser?

Kommentar:

Beddms enheten uppfylla radande krav pa dokumentation? ‘ X Ja ‘ [ ] Nej ‘ [] Delvis

Kommentar:

Beddms enheten forvara dokumentation pa ett sakert och korrekt satt? ‘ X Ja ‘ [ 1 Nej ‘ [ ] Delvis

Kommentar:

Fel och brister

Har personalen vid enheten informerats om skyldigheter enligt Lex X Ja [ Nej | [] Delvis
Sarah?

Antal Lex Sarah-anmalningar de senaste 12 manaderna: O

Kommentar:

Ovriga avvikelser de senaste 12 manaderna: 0

Bedomning av hur val enheten férebygger och hanterar fel och brister: Férebygger vil med information,
den boende far skriva pa ett kontrakt om regler pa boendet t.ex. att nolltolerans giller f6r alkohol och

andra droger.

Kommentar:

Synpunkter och klagomal

Bedomning av hur val enheten hanterar inkomna synpunkter och klagomal utifran socialnamndens
kvalitetsmal: Inga klagomal har inkommit.

Uppfoljning och utvardering

Brukares uppfattning om vérden och omsorgen: Intervju av tre personer har genomforts. Alla tre

intervjuade trivs bra pa Killan och har ingen kritik att framfora.

Anhdérigas uppfattning om varden och omsorgen: Ej adekvat

Personalens uppfattning om varden och omsorgen: Enligt observation god

Finns rutiner for uppféljning av mal och kvalitetsgarantier? Ja

Beddmning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Uppfylls

Sammantagen bedémning

Stodboendet Killan uppfyller vil ataganden enligt avtal med Tyres6 kommun, f6r malgruppen
bostadslosa missbrukare i Tyres6. Killans verksamhet bygger pa att man ska tillvarata och utveckla
individens egna resurser under si hemlika former som mdijligt, vilket Killan uppfyller pa ett mycket bra
satt.

I samband med bygge av rondell i nirheten av Killans verksamhet har synpunkter kommit angiende

buller. Synpunkterna har f6rts vidare till fastighetsférvaltningen och samhaillsbyggnadsforvaltningen.
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Enskilda foretag:

Beddms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med | [X] Ja ] Nej
kommunen?

Beddms det foreligga behov av uppfdljande granskningsbesok? [JJa X Nej

Granskningen genomférd av: Maria Johansson kvalitetsinspektor

Granskningsperiod: 2012-02-09 -- 2012-02-20

Anvand metod: Intervjuer och besdk pa verksamheten
X] Dokumentgranskning X Intervju  [X] Observation [] Annan:

Underskrift:

Ifylls av férvaltningschef

Granskningen godkanns/avslutas [lJa [] Nej, se kommentar i separat beslut

Underskrift:

Namnfértydligande:




