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Huvudman
Tyresd kommun

Arendet
Tilisyn av stédboendet 54:an enligt 13 kap 1 § socialtjinstlagen

Socialstyrelsens beslut
Némnden ska vidta foljande atgérder:

¢ Boendet ska ha personal tillganglig dygoet runt i verksamheiens iokaler

Redovisningen av vidtagna atgarder ska ha inkommit till Socialstyrelsen
senast den 1 mars 2012.

Bakgrund

Enligt 3 kap 19 § socialtjanstiorordningen ska Socialstyrelsen inspektera hem for
vard eller boenden (HVB) for barn och ungdom minst tvé ganger per &r.
Inspektionerna kan vara foranmilda eller oanmélda men minst ett besék ska vara
oanmilt. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn och ungdomar

som samtycker till det.

Tillsynen vid detta tillfille 4r huvudsakligen inriktad pd bamens sikerhet och
delaktighet.

Underlag
Socialstyrelsen genomforde den 25 oktober 2011 en oanmild inspektion pd 54:an.
Representanter for Socialstyrelsen var inspektrerna Jenny Lindfors och Ulf

Linnerhed.

Vid tidigare inspektion pé 54:an den 26 januari 2011 hade bocndet en annan
huvudman och drevs i enskild regi. Tyres6 kommun dr huvudman for boendet sedan
maj 2011.
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Vid inspektionen intervjuades tva representanter for personalen och tre ungdomar,
Socialstyrelsen begirde dven in uppgifter om inskrivna barn och uppgifter om
personalen.

Redovisning av tilisyn

Verksamheten

54:an #r ett boende for ensamkommande barn som kommit till Sverige och fitt
permanent uppehillstillstind. De har plats f6r tre pojkar som placeras utifrdn behov
som socialtjinstens utredning visar. P& boendet fir ungdomarna hjélp i alla delar att
klara sig sjilv och skall ha kommit en bit pa viig i sin sjalvstindighet innan
placering, Placeringen gors i samrdd med god man. Vid inspektionstillfillet var tre
ungdomar inskrivna pd boendet varav en dr fyllda 18 &r. Fyra boendestddjare och en
forestindare iir anstillda p4 boendet, Boendet dr pé vardagar bemannat mellan 16.00
till 09.00 med sovande jour pd natten. P4 helgerna dr det dvgnet runt hemanning,

Varje ungdom pa boendet har en kontaktperson som foljer dem fian att de kommer
till Tyresé kommun och vidare oavsett boende. Kontakipersonens uppdrag ir att
integrera ungdomen i sambhillet och hjéilpa dem till sjilvstandighet. De hjélper ocksd
till med skolan och léxor.

Samverkan med socialljansten

Personalen beskriver att Genomforandeplanen gors i samarbete mellan
socialsekreterare, kontaktperson, god man/sérskiit forordnad vardnadshavare och
ungdom. Socialsekreteraren har innan dess gjort en utredning dér ungdomens behov
belysts. Om ungdomen har en god man eller sérskilt forordnad vardnadshavare ér

denne alltid delaktig i utredningen.

Personaien uppger att de har ett bra samarbete med socialtjinsien, de arbetar mot
samma mal.

Genomférandeplaner
Av listorna dver inskrivna ungdomar frarmnkomimer att samtliga har Genomfdrande-
planer.

Uppfdljning av varden
Genomforandeplanen f5ljs upp var tredje manad. Mélen i planen stéms dé av och
eventuellt nya mal sitts upp.
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Barnens/ungdomarnas delaktighet

Personalen séger att ungdomarma kan paverka sin situation pa boendet via sin
kontaktperson. De kan ocksé diskutera fragor pd husméte varje vecka.

De omyndiga ungdomarna pa boendet har gode mén. Personalen beskriver att de har
ett bra samarbete med de gode ménnen och de arbetar mot samma mal. Boendet har
tillgang till tolk men det har inte behdvts sd ofta. Vid viktigare mdten pé
socialkontoret déir myndighetstermer forekommer anvénds tolk. Tolk har dven
anlitats till husmdéte vid ett tillfille.

Ungdomarnas synpunklter 7
Tvé av ungdomarna hade bott pa 54:an i drygt ett &r och den tredje ca en ménad.

Ungdomarna berittar att det pé kvéllstid inte alltid finns personal pa boendet.
Peisonalein gr ivig firin boendet och kommer ofta inte tillbaka foreéin vid 23-24 da
ungdomarna gatt och lagt sig. Ungdomaria beskriver detta sor eit problem da de
behover hjélp pa kvillarna med ldxor och annat. .

Ungdomarna beréttar vidare att de tidigare hade tvi toaletter med dusch men att de
nu bara har en di den ena ér l4st och bara till for personalen. De beskriver detta som
ett bekymimer da det ar ké tili toaletien pa morgonen nir de ska ivég alla tre samma
tid till skolan.

Vidare framkormmer i intervjun att det dr oklara regler pd boendei sem ér beroende
av vilken personal som jobbar. Ungdomarna uttrycker att personalen inte har respekt
for dem. De sédger att kompisar som kommer pé besdk inte upplever sig vilkomna av
personalen. Ungdomarna kénner sig konirollerade av personalen. Personalen siger
att de kan hjilpa till med lixor, likarbesdk etc men de gdr inte det.

Ungdomarna vet vem deras socialsekreterare dr men de har inte méte sé ofta, ca
varannan ménad. Tolk medverkar vid husméte, inte annars.

Ungdomarna beriittar vidare att de inte gbr nigra aktiviteter tillsammans pé helgerna.
De far inga pengar till att gora saker. Det bidrag de fér till trdningskort rdcker inte.

Kommentarer frén verksamheten

Efter inspektionsbesoket begérde Socialstyrelsen svar pa tvé frgor som uppstod
efter samtalet med de inskrivna ungdomarna. Hur ser personalbemanningen pé 54:an
ut kvilistid? Vilka mojligheter till fritidsaktiviteter har ungdomarna, egna respektive
gemensamma? Svaren begirdes in skriftligt och inkom enligt nedanstdende:

“Det finns en personal i tjanst pd kvéllen, den personalen har ocksé sovande jour. En
personal har telefonberedskap om det behdvs forstarkning.

Alla ungdomar har/ska ha egna aktiviteter, det &r en av malséttningama med
boendeformen. Kontaktpersonen ir den som &r ansvarig att utifrin genomférande-
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planen ge ungdomen rétt stéd sa att han hittar sin egen aktivitet. Arbetsmetoden ir
aft jobba med individuell coachning. Stédboendet har dérfor ingen organiserad
fritidsaktivitet. Vi jobbar for att stirka och hjilpa ungdomarna till att utifran det
individuella behovet hitta sin egen fritidsaktivitet i grupp eller utanfor boendet. I
syfte att pa bista sitt integrera ungdomarna och ge dem forutsattningar att klara sig
sjdlva.”

Verksamheten 1dmnade dven foljande kommentar i sitt svar: *Tyresd kommun har
med medel frin Linsstyrelsen i Stockholm ett projekt att utveckla mottagandet for
ensamkommande ungdomar. Syftet &r att bygga upp en sammanhéllande flexibelt
mottagande som kommer att ge den unge forutsittningar att klara sig sjilv i
samhillet. Malet ir att genom utredning och uppfdljning ge ungdomarna ritt stod att
hantera sin livssituation just nu och fram&ver. Projektet startade i maj 2011 och
pagér fram till maj 2012.” o

Vid verksamhetens fakta granskning av Socialstyrelsens beslut visar det sig att -
mycket av det inspektdrerna uppfattat kring dokumentationen vid inspektionsbesdket
inte stimde. Det framkommer alt en kopia av ungdomarnas GenomfSrandeplaner
finns pd boendet vilket inte framkom vid inspektionsbesdket. Gillande
dckumentation skriver verksamheten i sitt svar efter faktagranskningen att boendet
inte har nigot journalsystem utan det sker manuellt. Boendet dokumenterar dock

. regetbundet, dygns rapport skrivs. Varje ungdom har en parm dér Genom{Grande-

~ planer sitter. Kontaktpersonen har i uppgift att dokumentera det som hénder utifrdn
angdomen och utifrin det som star i Genomforandeplanen som ungdomen
tilisammans med sin kontaktperson/coach skall jobba med”/uppnd. Vid genomgéng
med socialsekreterare s gir man igenom vad som har hiint och vad som har gjorts.
Det finns en brandsiker/sekretess siker 1dda/skap pa boendet i personalrummet. Vid
inspektionsbestket uppfattade inspektdrerna att det inte fanns ndgon dokumentation
pa boendet utan att den fanns i ungdomarnas personakter pa socialkontoret.

Vad giller ungdomarnas synpunkter skriver verksamheten i sitt svar efter
faktagranskning att de tagit upp frigan med var och en. Tvd av ungdomarna sade da
att de inte sagt nigot eller stod for det som stér i beslutet. Den tredje sade att han
tyckte att det var sd d4 men skulle man fréga nu tycker han annorlunda.

Skaien 16r beslutet
Tiltdmpliga bestdmmelser

Samverkan med socialtjinsten:

- 6 kap. 4 § SoL Varden ska bedrivas i samrdd med socialtjénsten

- 3 kap. 4 § socialtjinstforordningen (SoF) Verksamheten ska bedrivas i
fortldpande samarbete med den socialndmnd som har det sammanhallande

ansvaret for den enskilde.

Planering och uppfolining:
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- 11 kap. 3 § SoL En plan for hur varden ska genomforas ska upprittas av
socialtjiinsten for barn och unga som vérdas pd HVB

- 4kap. 1 § SOSFS 2003:20 Om journalféring for var och en som far vard eller
behandling i hem for vérd eller boende

- 4kap. 1§ sista stycket SOSFS 2003:20 Om att syftet med vérden och olika inslag
i den ska framg4 av journalen

Barns delakiighet och sdakerhet:

- Artikel 12 barnkonventionen Om att barns dsikter ska tillmdtas betydelse

- 1Xkap. 1 och 2 §§ SoL Om: respekt f6r manniskors sjélvbestimmanderétt och
integritet samt hénsyn till barns bésta

- 3 kap. 5 § Sol. Insatser ska utformas och genomf‘oras tillsammans med den det
giiller. Barn har riitt till relevant information och till att fa sin 4sikt klarlagd

- 3kap 3 § SoF Om fortroende, meningsfull vérd och integritet

- 3kap. 3 § SoL och SOSFS 2003:20 2 kap 3 § om bemanningen utifrdn kraven pa
kvalitet och sdkerhet

- 3kap 11§ 2.st SoF om att det vid inskrivningsbeslutet ska det Sdrbkllt ,
kontrolleras att hemmet ér limpligt med hinsyn till den eqsklldés behov, dlder,
utveckiing, utbildning och personliga forhdllanden i vrigt. '

Bemanning

SOSFES 2003:20 2 kap. 3 § Om personaitéthet vid hem for vard eller boende som tar
entot barn och vid hem som tar emot personer med psykiska funktionshinder ska det
finnas personal dygnet runt i verksamhetens lokaler

Beddmning

Socialstyrelsen konstaterar att det pd stodboendet 54:an saknas persenal dygnet runt i
verksamhetens lokaler vilket ir ctt krav enligt géllande lagstifining, SOSFS 2003:20.

Socialstyrelsen anser det vara av stor vikt att ungdomarnas synpunkter som de
framforde vid inspektionsbesoket tas pd allvar. Dock medfGr det inga krav pd
jtpirder for verksamheten men det ska foljas upp vid nésta inspektion.

Aven verksamhetens dokumentation och journalforing ska foljas upp vid néista
inspektion d4 det'inte granskats i detta tillsynsbeslut pd grund av oklarheter kring
detta vid inspektionshesoket.
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Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Agneta Krantz. I den slutliga
handliggningen har inspektéren Ulf Linnerhed deltagit. Inspektoren Jenny Lindfors

har varit féredragande.

For Socialstyrelsen

Agneta Kraniz
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Sindlista:

Tyresdé kominun Socialndmnden



