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Sammanfattning

PwC har pid uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en
uppfoljande granskning inom kommunstyrelsen och socialnamnden samt en
fordjupning kring tillsynsverksamheten bland annat mot bakgrund av
massmediadebatten kring Carema. Revisorernas bedémning ér att
socialnaimnden har ett andamélsenligt system f6r tillsyn av enskilda och
kommunala verksamheter samt att de utvecklingsomraden som identifierats har

beaktats pi ett bra sitt i socialndimndens nya tillsynsplan.
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Revisionen konstaterar att nimnden inte fullt ut uppnitt malsittningen i den
tidigare tillsynsplanen och rckommenderar att resursbehov och prioritering ska
ses Gver samt att ansvars- och sekretessfragorna i forhillande till
tillsynsverksamheten inom projektet Medborgarfokus ska klargdras.
Planeringen ir att kommunstyrelsen under varen kommer att klargora
ansvarsfordelning och i reglementet reglera mojligheterna for Medborgarfokus
att utéva tillsyn och granska nimndernas verksamhet. Férvaltningens
beddmning ir att den omprioritering som gjorts inom férvaltningen och
framfor allt den resursforstirkning som tillfSrts projektet Medborgarfokus frin
socialnimnden, val tillgodoser resursbehoven si att malsittningen i nimndens

tillsynsplan kan uppfyllas.
Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna har givit PwC i uppdrag att genomfora en
granskning kring styrning och upptdljning av avtal inklusive fordjupning kring
tillsynsverksamheten. Granskningen omfattar en upptéljning av tidigare
granskning inom kommunstyrelsen och socialndmnden samt en f6rdjupning
kring tillsynsverksamheten bland annat mot bakgrund av debatten i massmedia

kring det privata virdbolaget Carema. Rapporten bifogas.

Kommunens revisorer har begirt socialnimndens yttrande Gver
granskningsresultatet och de rekommendationer som limnas. Yttrandet ska
limnas senast 2012-04-30.

Granskningsresultat med rekommendationer och
socialférvaltningens férslag till yttrande

Forvaltningen kan konstatera att revisorernas bedomning ar att socialnimnden
har ett Andamélsenligt system for tillsyn av enskilda och kommunala
verksamheter. Dessutom ar bedomningen att de utvecklingsomriden som
identifierats, det vill sdga tillsynsplanens koppling till socialnimndens
kvalitetsledningssystem, samordnande granskningsinsatser mellan
kvalitetsinspektor och MAS samt enhetlighet i granskningsuppligg och
dokumentation, har beaktats pd ett bra sitt i den nya tillsynsplanen f6r 2012-
2014 som faststalldes av nimnden 1 december 2011. Det konstateras dven att
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bade forvaltningen och revisionen identifierat ett viktigt utvecklingsomride
inom tillsynsverksamheten, namligen att utarbeta skriftliga
uppdragsbeskrivningar f6r den kommunalt drivna verksamheten. Detta arbete

pagar inom socialférvaltningen stab.

Revisionen konstaterar dock att nimnden inte fullt ut uppnatt malsittningen 1

tillsynsplanen fér 2009-2011 och limnar féljande rekommendation:

- Tastillning till resursbehov och prioritering av resurser for att
framledes uppnd méalsittningen 1 tillsynsplanen samt klargér ansvars-
och sekretessfrigorna. Det ar sarskilt viktigt utifrin den nya
otganisationen for tillsynsverksamheten inom projektet

Medborgarfokus, som lyder under kommunstyrelsen.

En ny tjanst som kvalitetsinspektér inrdttades 2008 {61 att genomfora
granskningar enligt tillsynsplanen. I funktionen har dven ingatt stod och
radgivning till verksamheter 1 drenden enligt Lex Sarah samt samordning och
rapport till socialnimnden i dessa frigor samt viss klagomalshantering. I takt
med att antalet verksamheter som utfots 1 privat regi Gkat samt att antalet
rapporter enligt Lex Sarah okat vilka kriver hogsta prioritet, har frigan om
behovet av personalforstirkning aktualiserats inom f6rvaltningen. I den nu
gillande tillsynsplanen har ocksd ambitionen och malsittningen for

granskningsverksamheten ytterlipare forstarkts.

Projektet Medborgarfokus startade den 1 januari 2012 och omfattar bland annat
en kvalitetsgrupp som ska vara ett fristiende och oberoende granskningsorgan
inom komimunen. Syftet dr att bidra dll att kvaliteten i verksamheter sikras och
utvecklas. Namnderna kommer darmed att avlastas uppgiften att genomfora
granskningar. Ansvarstordelningen gillande granskningar som ska utforas av
projektet satt i relation dll férvaltningar och namnder har dnnu inte full ut
klargjorts. Planeringen dr att kommunstyrelsen ska ta stillning i frigan i apzil
2012. Ritten for kommunstyrelsen att utéva tillsyn och granskning utan hinder
av sckretess fOreslds regleras i reglementet och delegation att avsluta
granskningar kommer enligt forslag att tilldelas kvalitetschefen med majlighet
till vidaredelegation.
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[ samband med starten av Medborgarfokus har dels tjinsten som
kvalitetsinspektor dels yttetrligare resurser Gverforts till projektet tran
socialférvaltningens budget. Handliggning av drenden enligt Lex Sarah kvarstir
inom socialférvaltningen och utredare inom staben har ersatt
kvalitetsinspektéren.

Férvaltningens bedomning ir att den ompriotiteting som gjorts inom
forvaltingen och framfor allt den resursférstirkning som tilltorts projektet vl

tillpodoser resursbehoven si att malsittningen i naimndens tillsynsplan kan

uppfyllas.
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