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Inledning

Anvisningarna riktar sig till Kommunens kontaktperson {6r
tandvardsfragor, Medicinskt ansvarig sjukskoterska, bistindshandliggare,
LSS-handlaggare, enhetschef, sjukskéterska, utfardare av
tandvAardsstodsintyg och vird- och omsorgspersonal inom
kommuner/stadsdelar i Stockholms lén.

Anvisningarna innehéller riktlinjer och information om: Personkretsen,
Uppsokande verksamhet, Nodvindig tandvdrd, Kontaktpersoner for
tandvardsfrdgor, Tandvardsstodsintyg samt Frdgor om tandvdrdsstidet.

Grunden for dessa anvisningar utgors av tandvardslag (1985:125),
tandvardsforordning (1998:1338), Svenska Kommunférbundets Cirkular
och skrivelser (1998:209) samt Socialstyrelsens Meddelandeblad 2004,
*Véigledning for landstingens sdrskilda tandvdrdsstdd enligt tandvérdslag
och tandvdrdsforordning samt samverkan mellan kommuner,
primdérvérd och tandvérd” samt *Overenskommelse mellan Stockholms
ldn landsting och kommunerna i Stockholms ldn om uppsokande
verksambhet till vissa dldre och funktionshindrade”.

Landsting och kommun har ett gemensamt ansvar och ska samverka for att
vissa aldre och funktionshindrade som omfattas av landstingets sérskilda
tandvérdsstdd erbjuds uppsokande verksamhet och n6dviandig tandvérd.
Dessa anvisningar ar tdnkta att vara en praktisk hjilp fér kommunens
personal. Anvisningarna har utfardats av Halso- och
sjukvardsforvaltningen, Tandvérdsenheten.

Bakgrund

Den 1 januari 1999 inférdes ett nytt tandvardsstod som innebar att
landstingen fick lagstadgat ansvar att organisera och finansiera viss
tandvard till vissa dldre och funktionshindrade personer som omfattas av
landstingets tandvardsstod.

Personer med varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser
skall erbjudas upps6kande verksamhet och nédvandig tandvérd. Vard- och
omsorgspersonalen ska fi handledning/utbildning for att hjélpa den
berittigade med den dagliga munvarden.

Den uppsokande verksamheten ar kostnadsfri. Fér den nédvéndiga
tandvarden betalar den som &r berattigad samma avgifter som galler for
oppen halso- och sjukvérd. Dessa avgifter raknas in i hégkostnadsskyddet.
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Personkretsen

Omfattar de som:

1. kommunen har hilso- och sjukvardsansvar for enligt 18 § forsta stycket
hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) och som har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser,

2. far varaktig och omfattande hemsjukvard,

omfattas av lagen (1993:387) om st6d och service till vissa

funktionshindrade (LSS) och

4. boriegen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande véard- och
omsorgsinsatser.

W

1. Personer som kommunen har hilso- och sjukvdrdsansvar for enligt 18
§ forsta stycket hiilso- och sjukvdrdslagen (1982:763) och som har ett
varaktigt behov av omfattande vird- och omsorgsinsatser.

Grupper som ingdr: Sérskilt boende (SoL) samt sérskilt boende for
psykiskt funktionshindrade (SoL).

Omfattning/Avgrdnsning: De flesta som bor pé sirskilt boende omfattas.
Pa servicehus kan det finnas personer som inte har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser. Med omfattande insatser menas
personlig omvirdnad under storre delen av dygnet dvs. minst 3 ggr/dygn
samt tillsyn under natten. Med varaktigt menas att behovet forvintas
kvarstd minst 1 ar.

Kommunen utfirdar tandvardst6dsintyg.

2. Personer som fir varaktig och omfattande hemsjukvird.

Grupper som ingdr: Personer som far avancerad sjukvard i hemmet ASIH,
palliativ hem-sjukvard PAH, sjukhusansluten hemsjukvard SAH, basal
hemsjukvard.

Omfattning/avgrdnsning: Personer som fir omfattande medicinsk
behandling och har ett varaktigt behov av omfattande vérd- och
omsorgsinsatser. Med omfattande insatser menas personlig omvérdnad
under storre delen av dygnet dvs. minst 3 ggr/dygn samt tillsyn under
natten. Detta skall gélla oavsett vem som genomf6r omvardnaden. Med
varaktigt menas att behovet forvintas kvarstd minst 1 &r. De som endast far
enklare medicinsk behandling omfattas inte t.ex. omlaggning av bensér,
hjalp med dosett eller hjalp med 6gondroppar.
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For personer som inte har kontakt med kommunen beslutar/utfardar
Tandvardsenheten tandvardsstédsintyg. For att bed6ma varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser kriavs intyg av
likare/distriktsskoterska.

3. Personer som omfattas av Lagen (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Grupper som ingdr: omfattar alla som har ett beslut om LSS 1 § punkt1 -3
oavsett boendeform.

Kommunen utfardar tandvardsstodsintyg

Tandvardsenheten kan i vissa fall utfarda tandvardsstédsintyg forutsatt att
beslut om LSS tidigare har faststillts av LSS-handldggare och att personen
fortfarande omfattas av LSS.

4 a. Personer som bor i egen bostad med ett varaktigt behov av omfattande
vird- och omsorgsinsatser.

Grupper som ingdr: Personer som far sin omvardnad via kommunens
hemtjanst men ocksé personer som saknar kontakt med kommunens vérd-
och omsorg trots att det finns ett omfattande och varaktigt behov av vard-
och omsorgsinsatser.

Omfattning/avgrinsning: Personen skall ha ett varaktigt behov av
omfattande vrd- och omsorgsinsatser. Med omfattande insatser menas
personlig omvardnad under stérre delen av dygnet dvs. minst 3 ggr/dygn
samt tillsyn under natten. Detta géller oavsett vem som genomfor
omvardnaden. Med varaktigt menas att behovet férvéntas kvarstd minst 1
ar.

Kommunen utfardar tandvirdsstodsintyg. For de personer som inte har
nigon kontakt med kommunen beslutar/utfirdar Tandvardsenheten
tandvardsstodsintyg foranlett av styrkta uppgifter fran likare eller
distriktsskoterska.

4 b. Personer som bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av
omfattande vird- och omsorgsinsatser och har en psykisk sjukdom eller
annan psykisk storning.

Grupper som ingdr: Psykiskt funktionshindrade med psykisk sjukdom eller
annan psykisk storning som varat langre 4n 1 &r och som medfort ett
omfattande funktionshinder som gor att de inte av egen kraft formar
uppsoka tandvarden eller inser sitt behov dérav.
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Omfattning/avgrdnsning: Eit varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser. Med varaktigt menas att behovet forvantas kvarsta minst
1 ir. Detta giller oavsett boendeform och vem som genomfor omvardnaden.
Likarintyg utfardat av psykiatriker om psykiskt funktionshinder som ar

allvarligt och varaktigt. Personerna kan finnas bland dem som:

> bedomits enligt SoL till HVB f6r psykiskt funktionshindrade,

> har boendest6d, hemstédsteam, daglig sysselsdttning eller
motsvarande dér det ingér att stétta individen i den dagliga
livsféringen,

> tillhor den 6ppna psykiatrin och i vissa fall &ven den slutna och som
har fortlépande kontakter med dessa,

> Dbor i egen bostad och vardas av anhorig, utan ndgon kontakt med
kommunen.

Kommunen utfardar tandvardsstodsintyg. For personer som inte har nagon
kontakt med kommunen beslutar/utfardar Tandvardsenheten
tandvArdstodsintyg foranlett av styrkta uppgifter fran psykiatriker.

Uppsokande verksamhet

De personer som ar berittigade till uppstkande verksamhet skall erbjudas
avgiftsfri munhilsobedémning en ging per ar. Munhilsobedémningen
innebdr att tandvardspersonalen gor en bedomning av munhala, tinder och
tandersittningar samt ger den berittigade och vérd- och
omsorgspersonalen information och instruktion om behovet av daglig
munvérd. Bedomning innefattar dven individuell radgivning samt om
behov finns, ett erbjudande om nédvindig tandvérd. Den berittigade valjer
sjilv vardgivare for den nédviandiga tandvarden.

Landstinget har upphandlat och tecknat avtal med tandvérdsleverantorer
som utfor den uppsokande verksamheten.

En person som &r berittigad till uppstkande verksamhet kan inte sjdlv vélja
vardgivare utan den tandvardsleverantor som landstinget har tecknat avtal
med utféor munhélsobedémning och ger munvérdsutbildning.

Kommunens Kontaktpersoner i tandvdrdsfrdgor sida 9, kan ge
information om vilken tandvardsleverant6r som just ert sarskilda
boende/hemtjanstenhet eller 6vriga utférare av vard och omsorg i egen
bostad har. I annat fall se Fragor om tandvédrdstodet sida 10.
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Erbjuda munhilsobedémning

Alla som ar berittigade skall erbjudas en munhélsobedémning. Kommunen
erbjuder munhilsobedémning vid utfardandet av tandvardsstodsintyg.

Dir s& behovs kan erbjudandet till beréttigad ske via anhorig, god man eller
kontaktperson som &t den beréttigade accepterar eller avbojer erbjudandet.
Blankett "Munhdlsobedomning - ett erbjudande”

Om den berittigade tackat ja till en munhilsobedomning tar
tandvéardsleverantoren kontakt enligt de uppgifter som har angivits i
Symfoni. Detta f6r att samordna och planera munhélsobedomning och
munvardsutbildning.

Foljande ar ska kommunen erbjuda munhélsobedémning till de som tackat
nej, de som tackat ja fir munhilsobedémning automatiskt. Svaren ska vara
skriftliga.

Munhilsobedomning

Det dr viktigt att vard- och omsorgspersonalen finns med vid
munhilsobedémningen och tar del av den information och instruktion som
ges. Vérd- och omsorgspersonal ska ocksé ge tandvérdspersonalen
information om hur den beriittigade mar for dagen samt ge information som
ir relevant f6r munhilsobedémningens utférande. Vard- och
omsorgspersonalen ska ocksa ta emot individuella instruktioner.

For varje person som har genomgatt munhélsobedémning skrivs ett
munvardskort som &dr ett samverkans- och kommunikationsdokument mellan
tandvardspersonal och vard- och omsorgspersonalen.

Utifrén instruktioner pd munvardskortet ges de beréttigade som s onskar
och behdver, stéd och hjédlp med den dagliga munvarden.

Nar tandvéirdspersonalen registrerar epidemiologiska uppgifter lamnar
vird- och omsorgspersonalen den information som tandvardspersonalen
behover avseende férekomst av tuggférméga samt eventuell smarta.

Munhilsobedémningen dokumenteras i journalhandling hos tandlakare
och tandhygienist. Nir ansvarig sjukskoterska upprittar den individuella
virdplanen bor den dven innefatta munvarden. I omvardnadsjournalen
skall resultatet av munhélsobedémningen inga.

Munvardsutbildning
Munvarden skall vara en sjélvklar del av helhetsvéarden.
Munvardsutbildningen skall ge vard- och omsorgspersonalen teoretisk och
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praktisk kunskap samt motivation att skota den dagliga munvérden.
Munvérdsutbildningen skall dessutom ge kunskap om tandsjukdomar, att
kunna tolka signaler, symtom samt f6rstd behandlingsrad frén
tandvérdspersonalen.

Ansvarig for sarskilt boende/hemtjénst/6vriga utforare av vard- omsorg i
egen bostad planerar munvardsutbildningen tillsammans med
tandvardpersonalen s att vrd- och omsorgspersonal, enhetschef samt
sjukskéterska skall kunna delta i munvérdsutbildningen.

Nodvindig Tandvard

Nodvindig tandvard skall medverka till en pataglig forbattring av formagan
att tillgodogora sig foda. Om allméntillstAndet hos patienten inte medger
nagon mer omfattande behandling skall denna i stéllet inriktas pa att
motverka smérta och obehag.

Tandvirdspersonalen som utfért munhélsobedémningen skall informera
vard- och omsorgspersonalen om den berittigade har behov av nédviandig
tandvard.

Munhilsobedémning ir inte en férutséttning for att en person skall fa
nodviandig tandvérd. Dels kan munhéilsobedémning inte hunnit ha bli
genomford innan behovet av nédvindig tandvard uppstatt, dels kan
individen ha valt att avstd fran munhéilsobedomning,

For den nodvindiga tandvarden kan den berittigade fritt vélja
tandlikare/tandhygienist. Om den berittigade inte har nagon egen
tandldkare/tandhygienist 4r det den som har avtal om uppsokande
verksamhet som skall utféra n6dvandig tandvard i egen regi eller vidtala
annan tandvardsmottagning.

Vard- och omsorgspersonalen ska hjilpa till att boka tider och se till att den
berattigade kommer till tandldkare/tandhygienist. Vid akuta besvar
kontaktas den ordinarie tandlidkaren, om sadan inte finns kontaktas den
som har avtal om uppstkande verksamhet inom sérskilt boende och egen
bostad i kommunen/stadsdelen

Vid besok hos tandliikare/tandhygienist
Vid besok pa tandldkarmottagning skall tandvardsstodsintyg,
hégkostnadskort ev. frikort, pengar till beséksavgift och legitimation
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medtagas och visas upp for att hilso- och sjukvardens avgifter skall gilla,
Tandvardsstodsintyg sida 9.

Kontaktpersoner for tandvardsfragor

Varje kommun/stadsdel skall utse en person som skall fungera som
kontaktperson mot Tandvardsenheten. Oftast &r det den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan (MAS) som dr kontaktperson.

Kontaktpersonen ska delta i méten med landstinget och ansvara for
informationen i kommunen till ber6rda som omfattas av uppsékande
verksamhet och nddvéndig tandvard.

Kontaktpersonen ska utse och godkéinna utfirdare av tandvardsstodsintyg
och meddela Tandvérdsenheten nér ndgon av dessa behorigheter ska
upphora.

Kontaktpersonen ska uppdatera uppgifter om sérskilt boende samt bostad
med sérskild service.

Om verksamheten inte fungerar pa tillfredstéllande sétt ska
Tandvérdsenheten kontaktas via kontaktpersonen. Vard- och
omsorgspersonalen rapporterar alltid avvikelse till kommunens
kontaktperson som sedan rapporterar detta till Tandvérdsenheten. Skulle
avvikelse gilla kommunen rapporter utforaren av uppsokande verksamhet
till landstingets kontaktperson som sedan rapporterar detta till kommunens
kontaktperson. Alla avvikelser ska rapporteras via kontaktpersoner i
kommun och landsting. Blankett finns i Symfoni men lokal blankett kan
anvindas.

Kontaktpersonen ansvarar ocksa for 6vrig information till
Tandvardsenheten.

Tandvardsstodsintyg

For personer som bedomts tillhora personkretsen utfardas ett
tandvardsstodsintyg for nédvandig tandvard. Patienten betalar samma
avgifter som géller for 6ppen halso- och sjukvard. Dessa avgifter far riknas
in 1 hogkostnadsskyddet.

Berittigade till tandvérdstddsintyg ar personer som tillhor personkretsen
grupperna 1- 4.
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Tandvardsstddsintyget #r en viardehandling. Utférdare av
tandvardsstddsintyg &r oftast bistindshandldggare, LSS-handldggare eller
sjukskdoterska. Utfdrdare av tandvardsstddsintyg ska godkénnas av
kommunens kontaktperson. Information om de rutiner och anvisningar som
géller for utfirdande av tandvardsstddsintyg finns 1 webbsystemet Symfoni
under fliken riktlinjer. Alla utfirdare far ett anvindarnamn och 16senord
nér personen har registrerats som utféirdare p Tandvérdsenheten.

Intyg som utfirdas pé felaktiga grunder dras in av Tandvardsenheten.
Rutinen for detta ar att, kommunens utfiardare av tandvardsstodsintyg
skriftligt meddelar den som fatt felaktigt tandvérdsstédsintyg och kopian
skickas till Tandvardsenheten.

Fragor om tandvardsstodet

Vid fragor om den uppsotkande verksamheten och tandvéardstddsintyg
viander ni er i férsta hand till kontaktpersonen i er kommun/stadsdel
Kontakitpersoner for tandvdrdsfrdgor sida 9 och Tandvdrdstodsintyg
sida 9.

Vid fragor till Tandvardsenheten om uppsokande verksamhet,
tandvardsstodsintyg samt bestillning av broschyrer kontaktas:
Birgitta Hagberg

Ansvarig for uppsokande verksamhet

Telefon:08-123 133 73

E-post: birgitta.hagberg@sll.se

Vid fragor till Tandvérdsenheten om nédvandig tandvard kontaktas:
Bo Persson

Ansvarig for vuxentandvard

Telefon: 08-123 133 74

E-post: bo.persson@sll.se

Adress till Tandvérdsenheten:

Hilso- och sjukvardsnamndens forvaltning
Tandvardsenheten

Box 6416

113 82 Stockholm

Ovriga vuxentandvardsfrigor kontakta Tandvardsenheten:
telefon: 08-123 133 00 mellan kl. 9 -11 och 13 -15 vardagar.
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Vid tekniska fel i Webbsystemet Symfoni kontaktar ni:
Symfoni Helpdesk telefon: 08-123 133 00

E-post: tandvardsenheten@sll.se




