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Granskning av enskilda och kommunala
verksamheter

7 Enhet Jobbverket

Verksamhetschef: Tlva Moen Pélsson

Antal platser: 64 personer vat inskrivna i ]um 2012 )
Verksamhetens inriktning: Sysselsittning och rehabﬂ1ter1ng for personer med psyklsk
funktionsnedsittning. Jobbverket ir ett socialt foretag och erbjuder forutom sysselsittnig f6r petsoner
med psykisk funktionsnedsittning, dagligverksamhet for personer med beslut enligt LSS, och
arbetstréim'ng/ arbetsformagebeddmningar med uppdrag fran atbetsformedling och resursridet.
Verksamheten ir indelad i fyra moduler; sysselsitining och rehabilitering, arbetstrining,

arbetsformigebedémning/ trining och arbete.

' Bedoms enheten ha ett adekvat ledningssystem forkvalitet? i [Ja i [INej ' []Delvis
Om ja, bedéms det vara val kant | verksamheten? . JJa i []Nej [] Delvis

Kommentar: Det pigir arbete med att revidera och utveckla och komplettera verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifrin SOSFS 2011:9.

Enskﬂda verksamheter.' e
‘Betalas skatter och sociala avgifter? | KJa [:! Nej

Kommentar: Enligt upphandlingsenheten som genornfor manadswsa uppfol]mngar
Ovrigt gallande organisation: Jobbverket i Tyreso drivs som ekonomisk forening. Samtliga som ingfr i

styrelsen arbetar i verksamheten, 1 styrelsen ingér ocksa tvd brukarrepresentanter.

Personafbemanning: 12 personer med olika tjanstgoringsgrad (10 arsarbetare).

Personalomsattning: Ingen person har slutat under de senaste dren.

_Sjukfranvaro: ca 5%
Kompetensforsorjnlng Fem av personalen har eftergymnasml utblldmng, fyra har hogskoleutbﬂdmng SOMt

ir relevant fér verksamhetsomridet. All personal har gemensam pabyggnadsutbildning, t.ex. ESL - Ett
Sjilvstandigt Liv, MI - Motiverande Intervju och SE-Supported Employment. For att bibehalla kunskap
och kompentens hat man metodméten fyra tillfillen itligen.

Personalens mojligheter til stod i arbetet: Handledning vid behov.
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Kommentar;

Finns rutlner vid enheten s0m tydhggor ansvaret ftir samarbete internt Ja | []Nej [] Delvis
___g_g_t]..?;.t?.rnt och som galler den enskildes behov av insatser? _
Finns rutiner vid enheten for verféring av information? BtJa : [1Nej D Delws
Finns rutiner vid enheten for hur samverkan ska bedrivas saval internt, | [ Ja ] Nej I:I Delws

inom och mellan namnder, som externt med myndigheter och andra

aktorer? .
Kommentar Bade bistdndshandliggare och ansvarig pajobbverket uppger att de har ett val fungetande

samatbete krig de personer som hat beslut om sysselsitining. Plan f6r hur samverkan med uppdragsgivare

ska ske ﬁnns dokumenterat i verksamhetens Iedmnssstem

Bedoms brukare/anhériga ges mojlighet till delaktighet och inflytande i E Ja ] Nej

planering, genomférande och uppféljning av insatser?
Kommentar: Samtliga deltagare dr delaktiga vid upprattande av genomforandeplan planermg och

uppfolining av insatserna.

Bedoms enheten uppfylla rédande krav pa dokumentation? IE Ja_ | [INej [ | Delvis

Kommentar: T genomférandeplanen framgir mél och delmil. Nigra av de akter som granskades var rériga
och féljde inte verksamhetens system eller mall fér hur innehallet i akterna ska ordnas. I andra var
ordningen exemplarisk, det var latt att f6lja aktuella insatser och individens utveckling. Enheten behdver

utveckla l6pande dokumentation, s man kan félja hindelser som avviker fran genomforandeplanen

Bedoéms enheten forvara dokumentation pa ett sdkert och korrekt satt? IZ Ja

Kommentar

Har personalen vid enheten mformerats om skyldigheter enligt Lex Sarah? . da ¢
Antal Lex Sarah-anmaélningar de senaste 12 ménaderna: -

 Kommentar: -
 Ovriga avvikelser de senaste 12 manaderna -
Beddmning av hur val enheten férebygger och hanterar fel och bnster Verksamheten hanterar mkomna

synpunkter, fel och brister vid APT- méten och vid regelbundna utvirderingar. Verksamhetschef ar

ansvarig for att resultatet aterfors all verksamheten

Kommentar:
; T 3 t,a 2

Bedémning av hur val enheten hanterar inkomna synpunkter och klagomal utifran socialnémndens
kvalitetsmal: De deltagare som intervjuades/samtalade med hade god kinnedom om hur de skulle ga

tillviiga om de hade synpunkter eller klagpomaél pa verksamheten. Pa Jobbverket sammantrider brukatridet
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en gang i minaden, d4 tas deltagarnas synpunkté; och klagomdl tas upp. Varje arbetsgrupp har APT-mote

en ging i minaden.

Brukares uppfattmng om vérden och omsorgen: Samthga personer som mterv]uades / samtalade med,
uttrycker att de dr mycket ndjda med den verksamhet som bedrivs pa Jobbverket. Det dr hogt i tak och
deltagarna upplever att de har stort inflytande 6ver sin dag och planering, Deltagarna har tillsammans med

handledarna arbetat fram en gemensam virdegrund f6r verksamheten, den ar kind av de personer jag

_ AnhOragas uppfattning om varden ach omsorgen -

Personalens uppfattning om varden och omsorgen: Samthg personal ar de[agare t verksamhcten och man
anser att det ir en vil fungerande verksamhet dir samtliga har stort inflytande pd verksamheten.
Finns rutiner for uppfélining av mal och kvalitetsgarantier? Enheten genomfér arliga uppfollmngar och
egna brukarundersokningar dir detta £6ljs upp. o

Bed&émning av uppfyllande av mal och kvalitetsgarantier: Uppfylls

Granskningen genomf{ordes genom dokumentgranskning, intervjuer/samtal med deltagare, personal, fyra
besok genomfordes pi Jobbverket varav ett var oanmilt.

Den sammantagna beddmningen dr att Jobbverket en val fungerande verksamhet med tydlig struktur och
vardegrund som 4r vil kind bland bide deltagare och personal, de uppfyller sina ataganden enligt avtal.
Personalen har ett bra individuellt pedagogiskt arbetssitt som ser till varje individ och dess utveckling,
Deltagatna som tillfrdgades uttrycker att de 4r mycket néjda och att personalen ir bra, lyhérda for deras

Enskilda foretag:
Beddms enheten uppfylla krav om kvalitet i det avtal som tecknats med Ja [] Nej
Beddms det foreligga behov av uppféljiande granskningsbesok? (JJa

 Granskningen genomford av: Eva Lindgren, kvalitetskontrolle, Projekt Medborgarfokus

Gransknmgsperlod Junl 2012
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