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Inférande av vardighetsgarantier inom

dldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att infora virdighetsgarantier inom

ildreomsorgen enligt forvaltningens forslag.

2. Socialnimnden beslutar att de nuvarande kvalitetsgarantierna inom

ildreomsorgen upphor frin och med den 1 januari 2013

Socialférvaltningen

s

In rid Boheman Risto
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Sammanfattning

Mia Ledwith
Gruppledare

Socialférvaltningen har arbetat i projektform med att ta fram forslag till

virdighetsgarantier inom ildreomsorgen. Garantierna bygger pa den nationclla

virdegrunden i ildreomsoreen som sedan 1 januari 2011 regleras av
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socialtjinstlagen. Synpunkter frin personet i milgruppen, anhoriga och
frivilligorganisationer har inhimtats genom fokusgrupper. Arbetet i projektet
har resulterat i forslag att ersitta de tidigare kvalitetsgarantierna for-
ildreomsorgen. Virdighetsgatantierna omfattar hela dldreomsorgen 1 Tyresé
kommun, d.v.s. bistindsavdelningen och verksamheter i bide kommunal och
enskild regi och bérjar gilla den 1 japuari 2013. Implementeringen komimer att

genomforas bland annat som en del i verksamheternas virdegrundsarbete.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Den 1 januari 2011 tridde en ny bestimmelse i socialtjanstlagen 1 kraft. Den
avser en nationell virdcgrund inotn dldreomsorgen och innebar att
socialtjinstens omsorg om ildre ska intiktas pa att dldre personer fir leva ett
virdigt liv och kinna vilbefinnande. Fér att héja kvaliteten i dldreomsorgen kan

kommunerna inritta lokala virdighetsgarantier.

Inférandet av lokala virdighetsgarantier i dldreomsorgen innebir att kvaliteten
pa insatserna faststills, sikerstills och [6rbittras. Virdighetsgarantierna ska
baseras pi den nationella virdegrund som anges 1 socialtjinstlagen. De ska
ocksd tydliggdra for dldre vad de kan férvinta sig av dldreomsorgen och ge

okade méjligheter till inflytande vid genomférandet av nsatser.

Arbetsprocess

Socialférvaltningen har arbetat i projektform med att ta fram forslag dll
virdighetsgarantier inom ildreomsotgen. I projektet har en atbetsgrupp
bestiende av reptesentanter frin kommunala pensionarsradet, chefer och
personal frin bide privata och kommunala utfSrare samt projektledare Catrin
Ullbrand frin socialférvaltningens stab verkat. Projektet har hatt en styrgrupp

med representanter frin socialnamnden.

Synpunkter pi vad virdegrunden betyder och hur virdighetsgaranticrna ska
formuleras har inhiimtats bl.a. genom fokusgrupper. I fokusgrupperna har ingétt
personer som bor pi ildreboende, i trygghetsboende eller i seniorboende,
personer som har hemtjinst, dr anhoriga eller personer som ar aktiva i

frivilligorganisationet. Fokusgrupperna har letts av Eva Lindgten,
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kvalitetscontroller pa avdelningen Medbogarfokus och Catrin Ullbrand,
projektledare och utredare i socialférvaltningens stab. Omkring 40 personer har
gett sin bild av vad vitdighetsgaranterna bor innchalla for att leva upp tll den
nationella virdegrunden. P4 hemsidan har det funnits information om att
arbetet med att fram virdighetsgarantier pagir och medborgarna har haft

mdjlighet att limna synpunkter direkt till projektledaren.

Resultat

Atrbetet i projektet har resulterat i f6rslag om att ersitta de tidigare
kvalitetsparantierna for dldreomsotgen. Tyresd kommuns virdighetsgarantier
bygger pi den nationella virdegrunden och inriktar sig framférallt pa
sjilvbestimmande, valftihet, god kvalitet pa insatserna och gott bemotande.
Synpunkterna fran deltagarna i fokusgrupperna, och da framforallt
hemtjinsttagare och boende, har varit starkt vigledande vid formuleringen av

virdighetsgarantierna.

Styrning och uppféljning

Beslut om virdighetsgaranticrna tas av socialndmnden. Garantierna omfattar
hela dldreomsorgen i Tyresé kommun, d.v.s. bistandsavdelningen och
vetksamheter i bide kommunal och enskild regi. Grundliggande information
om éldreomsorgen och virdighetsgarantierna ska finnas tillginglig for alla

medborgare.

Verksamhetetna ansvarar for att virdighetsgatantierna uppfylls. 1 de fall den
enskilde anser att de inte ir uppfyllda ska verksamheterna omedelbart vidta

atgirder, ge aterkoppling och dokumentera hindelser, Atgirder och resultat.
Utvirdering och utveckling av garantierna girs enligt ledningssystemet {6t
systematiskt kvalitetsarbete for socialtjansten 1 Tyres6 kommun. Uppféljning

och redovisning gors i enlighet med kommunens styrprocess.

Om socialnimnden fattar beslut om att infora virdighetsgarantier inom

ildreomsorgen borjar dessa gilla frin den 1 januari 2013,
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Implementering

Implementeringen pabérjas direkt efter beslut i socialnimnden. Verksamheterna
inom ildreomsorgen kommet att pibérja virdegrundsarbetet under hosten.
Implementeringen av virdighetsgarantierna dr en del av det arbetet. Darutover

kommer information att spridas om garantierna pi en mingd olika satt.

Kommunikationsplan
—  Information om virdegrund och de nya lokala virdighetsgarantierna till
medbotgarna, {6retradare for dldre och andra intressenter
— Information och férankring till bistindshandldggare, kommunala och
privata utforare, personal pa servicekontor, m.m.
—  Formulering och offentliggérande av grundliggande information om
garantierna pd hemsida, sociala medier, Sppet hus och pi andra sétt

som gor informationen tillganglig f6r alla.
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Vardighetsgarantier for aldreomsorgen i Tyreso
kommun

Inflytande 6ver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ér till f6r dig som ér Gver 65 ar, eller dr anh6rig, Du kan vanda dig
dit for att fa information, stod och ridgivning. Genom denna funktion far du
tillginglig vigledning och du som ir dldre fir mer inflytande 6ver
dldreomsorgen i Tyresé kommun.

Seniorguidens uppdrag
—  Ge rdd, information, stéd och vigledning
— Formedla kontakt och slussa vidare
— Mottagare av synpunkter och klagomal och uppfdljning av att du far

aterkoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig fir inte toras
vidare om du inte har gett ditt tllstind till det. Du kan dven framféra
synpunkter och stilla fragor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det ir vikdgt att du limnar synpunkter och klagomal nir du inte 4r n6jd med en
tjanst. I forsta hand vinder du dig till personalen, chefen fér verksamheten eller
bistindsavdelningen. Du kan ocksd vinda dig till Seniorguiden med dina
synpunkter och klagomil. Nir du har framfért en synpunkt eller ett klagomal
far du dterkoppling av antingen bistindshandliggare, chef for verksamheten

eller av Seniorguiden senast inom tva veckor.

Handlaggare

Nir du anséker om dldreomsorg far du en handliggare som gér hembesok om
du énskar. Ar du inte néjd fir du byta handliggare. Du kan alltid {4 kontakt

med nigon pa Bistindsavdelningen pa kontorstid.
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Gott hemotande, respekt for privatliv och personlig integritet
Forhallningssatt

—  Viupptrader vinligt, respektfullt och lugnt.
— Vi har erforderlig kunskap.

—  Vilyssnar, agerar och dterkopplar. Dina synpunkter tas pd allvar och vi
informetar om vilka dtgirder som ér gjorda eller vilka dtgirder som
planeras.

— Vi meddelar vem som kommer om den otdinarie personalen fatt
forhinder.

— Vi kommet pi 6verenskommen tid. Vid férhinder eller forsening hor vi
av oss omgaende,

— Vi foljer de 6verenskotntnelser som vi gjort tillsammans med dig
och/eller dina anhériga.

Valfrihet

Kundvai i hemtjansten
Nit du beviljats hemtjinst kan du vilja mellan olika utférare som for
genomférande av insatserna. Om du inte dr n6jd med ditt val har du méjlighet

att byta.

Onskemal om sérskilt boende
Nir du beviljats aldreboende fir du vilja vilket dldreboende du helst vill bo pa.

Du har méjlighet att besoka kommunens dldreboenden innan du gdor ditt val.
Om det inte finns plats nir du ska flytta in, fir du byta till det boende du Onskat

sd snart det ar mojligt.

Mgjlighet att bo tillsammans

Genom méjligheter till olika boendeformer kan du fi ékad méilighet att leva
tillsammans med din make/tnaka/partner den sista tiden 1 livet, dven om inte
bada har behov av sitskilt boende. Bistindsavdelningen kan utifran individuell

bedémning, exempelvis ge fortur till trygghetsboende och seniorboende.
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Det ar naturligtvis av storsta vikt att den 16sning som kan erbjudas ar

tillfredsstallande utifrin bdda makarnas bebov och dnskemal.

Sjalvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal infir beslut om insatser i dldreomsorgen
For att erbjuda basta méjliga vard och omsotg, anpassad efter dina 6nskemdl,
behov och férvintningar, vill vi fA och ge information om de insatser du kan
beviljas utifrin dina behov. Du, och om du vill dina anh6riga, erbjuds samtal

med bistindshandldggaren

— Uppféljningssamtal vid fordndrat behov av vard och omsorg
Om ditt behov av vird och omsorg forandras erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med bistdndshandliggare f6r att fa information och utforma

ditt fortsatta behov av vird och omsorg.

Hemtjanst

Syfte
Syftet med virdighetsgarantierna ar att du ska kinna dig trygg och att du kan
piverka hur insatserna ska utformas. Det innebar ocksa att du ska kinna dig

vilinformerad och att dina synpunkter beaktas.

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjansten
Du kan byta ut en planerad insats efter dnskemdl , exempelvis inkop mot
promenad, forutsatt att tidsitgingen dr densamma. Vissa byten miste av

praktiska skil aviseras i forvig.

Kost

Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande éver hur din maltidssituation ser ut. Du kan allid vilja mellan minst
tvi ritter. Detta giller om du viljer att fa fardiglagad mat som levereras av

hemgjansten frin Restaurang Utsikten.
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Kontaktmannaskap
Di du beviljats hemtjinst utses en kontaktman, Efter ca tvd veckor f6ljs
uppdraget upp fét att se om du it ndjd. Du fir information om vad som ingar i

kontaktmannaskapet av den utférare du valt.

Sjalvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Planeringssamtal
Senast inom tva veckor fran att hemtjinsten pabérjats triffas du, eventuellt dina
anhériga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman for att géra en
planering. Planeringssamtalet ska sikerstilla att virden och omsorgen utformas
efter dina behov och 6nskemil. Genomférandeplanen som uppriitas av
kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du far den vérd och

omsorg som planerats, cavsett vem i personalen som kommer hem till dig.

— Uppfoljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pi virden och omsorgen har infriats. Den plancring,
genomférandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras cfter dina Snskemal
och behov. Om du 6nskar, kontaktas du av enhetschef eller

bistindshandliggare.

Om ditt behov av vird och omsotg f6rindras, meddelas bistandshandliggaren
som besoker dig. Tillsammans med dig, dndras dina insatser i forhallande dll ditt

fortsatta behov av vird och omsorg.

Minst en gang per ar foljs de insatser som beviljats upp av bistindshandliggare.

Trygghet

Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjinsten dr vi pa plats senast

inom 30 minuter.

Vi som gor hembesdk har alltid val synlig legitimation pi oss.

Vi r tillgangliga. Du kan nd oss pd telefon kl. 07-21.

tyresd kommun



9 (10)

Aldreboende

Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna ir att du ska kinna dig trygg, uppleva att du
bestammer hur ditt liv ska se ut och att du ingr i ett meningsfullt sammanhang.
Det innebir ocksa att du ska kiinna dig vilinformerad och att dina synpunkter

beaktas.

Valfrihet

Kontaktmannaskap
Vid inflyttning fir du en kontaktman. Ffter tvd veckor f6ljs uppdraget upp for
att se om du ar ndjd. Du fir information om vad som ingar i

kontaktmannaskapet frin dldreboendet du valt.

Utevistelse och gemenskap
D erbjuds att g ut varje dag om du bor pé ildreboende om du si énskar. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du etbjuds

moéjlighet till gemenskap och aktiviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten ar av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja pd minst tva ritter
till lunch.

Sjialvbestaimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal di insats eller boende beviljas
Senast pi inflyttningsdagen crbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvardnadsansvarig sjukskoterska dir du och om du vill dina anhdriga fat
information om ildreboendet samt hur utformandet av din vard och omsorg
gir till. For att erbjuda biista méjliga vard och omsorg, anpassad efter dina
6nskemdl, behov och férvintningar, vill vi lira kinna dig och fi information om

det som r viktigt for dig.
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— Planeringssamtal
Senast inom tvd veckor frin inflyttning pé sirskilt boende erbjuds du och om
du vill, dina anh6riga samtal for att géra en planering for din vard och omsorg,
en genomfvrandeplan tillsammans med din kontaktman. Omvirdnadsansvarig

sjukskoterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksé vid samtalet.

—  Uppféljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
férvantningar pi virden och omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort
tillsammans uppdateras utifrin dina énskeméal och behov 1

genomforandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjitte minad samtalar du och om du vill dina anhoriga,
omvirdnadsansvarig sjukskéterska, din kontaktman, atbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hur dina forviintningar pd virden och omsorgen har infriats.
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utiftin dina dnskeméal och

behov. Dokumentation av samtal och planering gors.

—~  Brytpunktssamtal vid fordndrat hilsotillstind eller vid vard ilivets
slut

Om ditt behov av vird och omsorg férindras pa grund av férindrat
hilsotillstind eller behov av vard i livets slut, erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med likare och eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast och/eller

atbetsterapeut for att fi information och utforma din fortsatta vird och omsorg.

— Eftetlevandesamtal
Anhdriga erbjuds samtal en tid efter ddsfall. Omvérdnadsansvarig
sjukskéterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar kontakt och fragar
efter hur perioden sedan dodsfallet varit. Vi informerar om var man kan fa

fortsatt stod om det behévs.

Trygghet
Sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och 4r pa plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pa dldreboende biir alltid synlig namnskylt.
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