Valfrihet och kvalitet

Den skattefinansierade vélfarden finns till for samtliga kommuninvénares basta. Rétten till en
kvalitativt bra och trygg forskola och skola, dldreomsorg och handikappomsorg ar 6verordnat
intresset hos dem som ér satta att utféra verksamheten. Det géller oavsett om verksamheten
bedrivs i kommunal eller privat regi.

Detta borde vara en sjdlvklarhet, men sa ér inte fallet i Tyresé6 kommun idag. Denna motion ar
ett forsok att sétta kvaliteten och den enskilde medborgaren i fokus. Det &r hennes och hans
vilfard som ska komma forst.

For den sittande borgerliga majoriteten i Tyresé kommun har det blivit viktigare att 6ka
andelen privata alternativ dn att stélla de krav, pd den egna och den privata verksamheten,
som omsorgen om en bra skattefinansierad vélfard kréver.

Lat oss bara peka pa nagra fa, men tydliga, exempel;

e Kon till férskolan organiseras idag via 20-talet olika koer. Det &r krangligt f6r
fordldrar och innebér att barn lases in i respektive forskolas eget system, eftersom
mojligheterna att byta till en nérliggande forskola inom annan driftsform i praktiken
omdjliggors. Majoriteten vérnar dirigenom de privata forskolornas rétt att vilja (och
vilja bort?) barn framfor ett system som gor det littare for fordldrar och barn att fa ga
pa den forskola man helst vill.

e Fran den borgerliga majoriteten stélls inga storre krav pa verksamheten dn vad
gillande lagstiftning kraver. Det har fétt till foljd att savél privata som kommunala
forskolor har for 1ag andel hogskoleutbildad personal. Virst dr situationen nér det
giller de privata forskolorna. Ritten att fa tjina pengar pa att hélla nere utbildnings-
(och dérmed 16ne-) nivan dverordnas barnens ritt till en bra pedagogisk utbildning.

e Nir verksamheter dvergér fran kommunal till privat verksamhet omfattas inte
verksamheten av meddelarskydd vilket gor att eventuella missforhallanden riskerar att
forbli oupptickta. Det borde vara en sjdlvklarhet att all skattefinansierad valfard
omfattas av meddelarskydd. Men éterigen — kravldshet.

Listan skulle kunna géras mycket ldngre pa omraden dér bristen pa kvalitetskrav aterkommer.
Detta dr bara nagra exempel. Nedan redovisar vi de krav som vi anser bor stillas pa
skattefinansierad verksamhet i Tyreso och 1 samtliga fall kan man idag sdga att den nuvarande
majoriteten valt att inte stélla tillrackliga krav.

For oss dr det sjédlvklart att dessa krav ska stdllas pa savél privata som offentliga utforare.
Oavsett vem som &r utforare maste kravet pa kvalitet sittas fraimst. Nar de borgerliga partierna
gor privat driftsform till det 6vergripande intresset hdvdar vi att det méste vara kvalitet,
brukarintresse och eventuellt andra speciella omstédndigheter som ska vara avgérande. Darfor
anser vi att ndr i normalfallet nya verksamheter ska startas och ldmnas ut pd anbud ska som
regel ocksd kommunens egen verksamhet presentera sitt forslag. Harigenom ges
beslutsfattarna battre mojligheter att jamfora olika alternativ och bedoma dess kvaliteter.
Undantaget bor vara omraden dér verksamheten dr sadan att det finns tydliga
samordningsvinster att gora pa en sammanhéllen och av kommunen driven verksambhet.

Vad bor da goras for att sitta kvaliteten 1 fokus 1 Tyreso?



Kvalitet forst

For det forsta och alldeles uppenbara. Kommunen ska kréiva kvalitet och hogre kvalitet 4n
den som dr en minsta mdjliga enligt svensk lagstiftning. Det handlar om Tyresds (och i
vardagen kommunens medborgares) mojlighet att konkurrera med kunskap genom en
alltid hogkvalitativ utbildning och forskola. Och det handlar om det sjdlvklara att fa en
vardig omsorg som kvalitativt dverstiger det som lagstiftningen kraver. Darfor maste
kommunen sévil for den verksamheten som utfors i egen regi som i privat regi definiera
kvalitetskrav som man regelbundet foljer upp och informerar om.

v’ Still hogre kvalitetskrav pa all verksamhet. Successivt stigande miniminivaer nér det
géller exempelvis bemanning och utbildningsniva bland personalen borde vara ett
sadant krav. Andra sddana mer specifika krav handlar om hur skolor tillgodoser
behovet av idrott, bibliotek och elevhilsa.

v Utvirdera bittre. Kommunen behover utveckla kvalitetsuppfoljningen av savil den
egna kommunala som den privata verksamheten. I detta bor inbegripas rétten till
oanmélda inspektioner och ekonomisk insyn. Vid konstaterade brister ska
verksamheten aterrapportera vad som gjorts for att atgérda problemet. Om problemen
kvarstdr ska kommunen, f6r den skull att den driver verksamheten eller dger
tillsynsansvaret, alltid behandla fragan om verksamheten ska stidngas.

v Nir ny verksamhet etableras ska den egna kommunala verksamheten inkomma med
anbud. Kommunen behover dédrfor organisera en egen utforarenhet. Detta for att 6ka
méngfalden och sdkerstdlla att kvaliteten alltid virnas. Kommunens
upphandlingsavdelning ska tillsammans med berord forvaltning utarbeta arbetssétt
som borgar for att en objektiv och konkurrensneutral utvirdering gors av samtliga
anbud.

Valmojlighet — Ja, och inte bara mellan olika Agare

For det andra behdver kommunen 6ka valmojligheten. Genom det egna valet far brukarna
storre inflytande och mojlighet att pdverka den egna vardagen. I den officiella retoriken
har valfriheten 6kat nir verksamheterna har haft olika huvudmén. I vardagen ar det
knappast synonymt med valfrihet och kanske dr det darfor sa fa kénner igen sig i
beskrivningen av den stora mojligheten att paverka genom det egna valet.

Nu behover Tyresdé kommun gora en kraftanstrangning for att 6ka valmojligheten. Bade
genom att informera battre om de val som faktiskt finns men ocksa genom att 6ka
profileringen. Nar den borgerliga majoriteten valt att lata verksamhet 6verga till privat
verksamhet har tvirtom den uttalade ambitionen varit att verksamhetens innehill ska vara
s likt som mojligt den dvriga verksamheten. Aven inom ramen for ett val av
utbildningsanordnare och dldreomsorg bor det ges utrymme for valmojligheter 1
exempelvis verksamhetsinriktning och serviceutbud.

v" Erbjud alltid valet att fi sin verksamhet i ndromradet. I diskussionen om valfrihet
glémmer man ofta bort att de flesta barn, elever, fordldrar och dldre vill ha sin service
nira boendet. Det system som nu rader med olika kder och en ovilja att tillgodose
behoven inom respektive stadsdel gor att valfriheten begrénsas kraftigt. Darfor blir det
viktigt for valfriheten att verksamheten dimensioneras sé att det finns stor mojlighet
att fi service i ndromrdet.



v' Informera brukarna. Kommunen bor ta pa sig ansvaret att forse brukarna med
partsneutral information om verksamhetens kvalitet och inriktning. Resultat,
utbildningsniva, policies och bemanning bor vara information som samlas in av
kommunen och offentliggdrs som en konsumentupplysning. I denna
konsumentupplysning ska en tydlig redovisning av pedagogisk inriktning och
vardfilosofi vara en betydande del. Kommunen bor gentemot egna och privata
verksamheter utforma etiska regler for marknadsforing som alla har att leva efter.

v' Mangfald ska stimuleras sa att valmdojligheterna blir reella. Mangfald ska i forsta hand
handla om olika inriktningar pd verksamheten. Den valfrihet som hittills varit
dominerande i Tyreso har handlat om att erbjuda samma verksamhet men med annat
dgande. Med andra ord har valmgjligheterna for brukarna inte dkat. Med tydligare
profilerade forskolor, skolor och dldreomsorg 6kar valfriheten reellt. Darfor bor de
kommunala verksamheterna ges 1 uppdrag att tydliggora sin egen profil. P4 samma sitt
bor det ligga inom ramen for den information som kommunen ska ge till respektive
brukare att visa pa respektive verksamhets profil. Vid val av ny utférare ska stor
hénsyn tas till att méngfalden i verksamheten 0kar och att det dr en for omradet
lamplig inriktning pa verksamheten.

v Inom ramen for ett val ska kommunen i den egna verksamheten tillgodose 6kade
mdjligheter att vélja. Det kan handla om att inom ramen for ett skolval kunna vilja
profil eller pedagogisk inriktning. Eller att genom eget val paverka graden av service
inom dldreomsorgen och dldreboenden. Vil sa viktigt som att vilja utforare ar
sannolikt den enskildes mojlighet inom dldreomsorgen att paverka/vilja tid for
vickning samt dusch och mgjligheten till aktiviteter. Pa sikt borde verksamheterna
aven 0ka mojligheten for brukarna att i storre grad paverka vem man vill ska utfora en
for brukaren viktig tjanst.

Och inflytande genom paverkan

Ett av de stora problemen med den nuvarande politiken &r att den ser skol- och
dldreomsorgsval som ett kop av vilken vara eller tjdnst som helst som konsumenter gor pa
en marknad. I verkligheten forhaller det sig tvirtom. K&p av en ny platt-tv dr inte
jamforbara med de ofta livsavgérande foljder som blir konsekvensen av ett val av skola,
forskola eller omsorg. Dérav foljer det som vi ovan pekat pé att kommunen har ett ansvar
att garantera kvaliteten i alla alternativ. Det blir ocksa logiskt att krdva valmgjligheter
inom ramen for detta stora avgdrande val. Men vil s viktigt r att ge barn och dldre
mojligheter att paverka den egna verksamheten i den egna vardagen.

v’ Det ar viktigt att 6ka mojligheten for brukare som vill pdverka verksamheten att det
finns goda forutsittningar att gora det. Skola, forskola och hemtjanst (for att bara
ndmna nagra exempel) dr inte en vara vilken som helst som man koper och siljer.
Aven inom ramen for ett val (eller ett icke-val) ir det viktigt att det finns mojlighet att
paverka verksamheten. Det bor déarfor vara en uttalad ambition att 6ka olika former av
brukarinflytande. Ett sddant exempel dr ndr man etablerar kommunala friskolor eller
friférskolor med betydande lokalt inflytande.

Spela pa lika villkor

Genom att ge alla aktorer jimfOrbara spelregler okar kvaliteten. Ndr kommunen stéller
upp krav pa bra forutséttningar for de anstillda 6ka deras mojligheter att ge brukarna bra
verksamhet. Om man tvirtom later de med ldgst ambitioner styra riskerar man en



nedatgéende spiral dir konkurrens sker med déliga anstéllningsvillkor — vilket i langden
kommer att innebéra sdmre forutsattningar att rekrytera duglig arbetskraft. P4 samma sétt
ar det viktigt att fa samma villkor pa andra omraden nér det giller ekonomi och service.
Viktigast dr dock att alla individer far samma mojlighet till det stod som hans eller hennes
behov kriver.

v

Personalens réttigheter ger battre vilfard. Vi har redan ndmnt meddelarskyddet. For
privat utford verksamhet ska det vara ett krav att de 1 avtal med kommunen férbinder
sig att respektera meddelarskyddet. P4 samma sitt bor kommunen stilla krav pa
anstillningsvillkor som motsvarar géllande kollektivavtal inom omradet. Detta for att
forhindra anstillningsvillkor som i forlingningen innebér 16nedumpning och darmed
sdmre omsorg om medborgarna. For att 6ka tryggheten och forutsdgbarheten (for sivil
anstéllda som burkare) bor i normalfallet anbudstider inte vara alltfor korta.

Lika villkor. For att verksamheterna ska kunna konkurrera pé lika villkor bor
kommunen utvdrdera nuvarande resursfordelning och utifrén denna utvardering
utforma ett system som ger alla verksamheter mojligheter att mota de individuella
behov som finns inom verksamheten. Héri ligger att granska eventuell
merkostnadsersittning till privata verksamheter (for sddant dar kommunala
verksamheter kan dra nytta av samordnat stod), socioekonomisk kompensation samt
ekonomiskt stdd till omstéllning (torde framst gélla den kommunala verksamheten
som enligt lag dr tvingad att uppratthalla en verksamhet som alltid svarar mot
behoven). Det viktigaste med ett sddant system &r inte att ge exakt samma erséttning
till olika utforare utan att sa langt mojligt mota olika brukares individuella behov.
Eftersom behoven ér olika kommer ocksé erséttningen att vara det. Nir en verksamhet
overfors mellan privat och kommunal (eller omviént) ska det arbetsrattsligt betraktas
som en verksamhetsovergang vilket garanterar de anstélldas trygghet och att
verksamheter inte vinner konkurrensfordelar genom att gora sig av med personal.

Kommunen ska i normalfallet 4ga infrastrukturen for tjdnsterna. Det innebér att 1 de
flesta fall ska kommunen behélla och erbjuda verksamhetslokaler. Om det finns
anledning att avvika frdn denna princip sa ska en oberoende virdering av tillgdngarna,
inklusive immateriella, goras och priset ska spegla marknadsvirdet.

Valfriheten och ordning och reda

Vi tror att valet och inflytandet bidrar till att forbittra verksamheten. Men vi ér inte naiva.
Vi ser problemen som ibland uppstar. Vi vet att det inte alltid &r ordning och reda som
varit de frimsta resultaten av valfriheten. Dérfor ar vi tydliga med att valfriheten inte far
gé ut over en bra grundliggande service. Det handlar om kvaliteten som vi pratat om ovan
men det handlar vil sa mycket om att underldtta medborgarnas vardag. Valet ska inte gora
vardagen svérare. Darfor ska vissa standards vara giltiga i all verksamhet. Dérfor ska
medborgarens behov av service sta i centrum.

v

Stéll krav som underlittar for brukarna pa all verksamhet. En gemensam ko till
forskolan har vi redan ndmnt. Alla skolor bor aldggas att hdlla betyg arkiverade. Alla
dldreomsorg, skolor och forskolor ska anta och utarbeta sékerhetspolicies som minst
motsvarar de nu gillande for de kommunala verksamheterna. Alla verksamheter ska
ha utarbetade miljopolicies for att minska framfor allt den egna verksamhetens
klimatpdverkan men ocksa for att forbattra hilsan hos brukarna.



v" Kommunal verksamhet ska, om det kan antas ligga inom medborgarnas 6énskemal och
definieras som viktig for vilfarden, erbjuda sddan verksamhet som privata utforare
erbjuder. Ett exempel dr hemtjénsten ddr kommunen mot avgift ska kunna erbjuda
tillaggstjénster for att 6ka tryggheten. Nar den éldre onskar hjélp med hushéllsarbete
utdver vad bistdndsprovningen ger ritt till ska han eller hon kunna képa den frdn den
kommunala verksamheten och inte behova vinda sig till ytterligare en utforare och
ddrmed ny okédnd person.

Forandrad driftsform — med stod av brukare och personal

Om dgandet och driften av en redan befintlig verksamhet ska forédndras borde det vara
sjalvklart att detta sker efter ett stod fran i forsta hand brukarna men ocksé av personalen.
Sa har dock inte verkligheten varit 1 Tyreso. Personalens och brukarnas uppfattning har
man fatt hantera efter det att beslutet att overldta verksamheten skett. For oss ér det en
utgdngspunkt att deras uppfattning ska vdgas in innan beslutet fattas.

v Nar det uppstar en diskussion om en befintlig verksamhet ska ha &ndrat
huvudmannaskap sa ska detta provas genom att berorda parter i form av brukare och
personal ska horas. Aven fackliga organisationer ska tillfrigas. Sammanstillningen av
dessa asikter ska vara del av det beslutsunderlag som berdrd nimnd ska grunda sitt
beslut pd. Om ndmnden avviker frdn det som &r en samlad uppfattning bland personal
och brukare s ska detta motiveras sérskilt. Om kommunen vill forbéttra en egen
mindre vil fungerande verksamhet genom ett férdndrat huvudmannaskap sa ska det
ocksa provas hos brukare och personal.

Kommunal egen drift istéllet for landstings- eller statlig drift

Ibland kan det finnas uppenbara kvalitetsvinster i att kommunen driver verksamhet i egen
regi da alternativet innebar uppenbara samarbetssvarigheter eller dalig lokal service. Ett
saddant exempel ar statlig och landstingskommunal verksamhet som dels riskerar att
utarmas lokalt, dels forsoker dverfora kostnader pd primarkommunal verksamhet. Allt
oftare lagger stat och landsting ut verksamhet pa entreprenad i olika former. Om det
sammanfaller med kommunala vinster bor kommunen da kunna ldgga anbud.

Detta dr nagra av de krav som &r rimliga att stilla pd kommunalt finansierad verksamhet.
Medborgarna héller med rétta de fortroendevalda ansvariga for kvaliteten i vilfarden. Det bor
nu ta sig uttryck i en genomarbetad kvalitetspolicy som grundar sig i de krav som motionen
ovan pekat pa. Det ger forutsittningar for béttre kvalitet. Det borde vara nog med kravldshet.

Med anledning av ovanstadende foreslar vi att Tyreso kommunfullméktige beslutar

1. Att uppdra at kommunstyrelsen att utarbeta en kvalitetspolicy for kommunalt
finansierad verksamhet i enlighet med motionens intentioner.

2. Att uppdra at respektive nimnd att utarbeta kvalitetskrav for savél privata som
kommunala verksamheter innebdrande bland annat krav pd bemanning och
utbildningsniva.

3. Att uppdra at respektive nimnd att forbéttra utvdrderingen och inspektionerna av
savil kommunal som privat verksamhet.

4. Att all kommunal verksamhet inom omradena skola, forskola, dldre- och

handikappomsorg ska omfattas av meddelarskydd for att framja kvaliteten i
verksamheten.



5. Att

6. Att

7. Att

8. Att

9. Att

10. Att

11. Att

12. Att

13. Att

14. Att

15. Att

16. Att

kommunalt finansierad verksambhet alltid ska omfattas av anstillningsvillkor
motsvarande géllande kollektivavtal och att kommunen stéller detta som krav
vid upphandlingar/entreprenader.

platser till forskolan ska férmedlas via en kommunal ko.

all kommunalt finansierad vélfardsverksamhet ska ha utarbetade sidkerhets- och
miljopolicies.

kommunen ska sammanstilla information och faktaunderlag om samtliga
verksamheter fOr att pa sa sitt underlétta brukarnas val.

Vid etablerande av ny verksamhet ska kommunen ldgga egenregianbud for att
sdkerstilla mangfald och kvalitet.

personal och brukare alltid ska horas, och tillmétas stor betydelse, vid forslag
om fordndrat huvudmannaskap.

kommunala verksamheter uppmanas att bidra till mangfald genom att tydliggdra
sin egen profil.

valfrihet ska 6ka genom att formagan att mota behovet av service i ndromradet
forbittras.

det inom ramen for den ordinarie verksamheten ska finnas mdjligheter for mer
detaljerade val.

berérda nimnder ges i uppdrag att arbeta for 6kat brukarinflytande inom
respektive ansvarsomrade.

kommunen arbetar fram en resursfordelningsmodell som garanterar lika villkor
for kommunens medborgare efter deras respektive behov.

kommunen i sin verksamhet ska kunna erbjuda tilldggstjdnster mot avgift som
det finns en efterfragan pa och som kan bedomas underlétta vardagen for
brukarna.

For den socialdemokratiska fullmiktigegruppen
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