TYRESO KOMMUN

Kommunfullmaktige

/

SAMMANTRADESPROTOKOLL

§oArm—— Sammantrddesdatum
< L L L 2008-03-27
§ 17 Dnr. 2008/KS 061 012

Motion om valfrihet och kvalitet

Arendebeskrivning

Mathias Tegnér (s), Marita Bertilsson (s) och Kristjan Vaigur (s) har lamnat

in en motion om valfrihet och kvalitet.
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Valfrihet och kvalitet

Den skattefinansierade vélfarden finns till for samtliga kommuninvanares basta.
Ratten till en kvalitativt bra och trygg férskola och skola, dldreomsorg och
handikappomsorg &r éverordnat intresset hos dem som ar satta att utféra
verksamheten. Det géller oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller privat

regi.

Detta borde vara en sjalvklarhet, men sa &r inte fallet i Tyres6 kommun idag. Denna
motion ar ett férsék att satta kvaliteten och den enskilde medborgaren i fokus. Det ar

hennes och hans valfard som ska komma férst.

For den sittande borgerliga majoriteten i Tyresé kommun har det blivit viktigare att
¢ka andelen privata alternativ an att stélla de krav, pa den egna och den privata
verksamheten, som omsorgen om en bra skattefinansierad valfard kraver.

L4t oss bara peka pa nagra fa, men tydliga, exempel;

« Kon till forskolan organiseras idag via 20-talet olika kéer. Det ar krangligt for
f5raldrar och innebar att barn lases in i respektive forskolas eget system,
eftersom méjligheterna att byta till en narliggande férskola inom annan
driftsform i praktiken omajliggérs. Majoriteten vérnar darigenom de privata
forskolornas ratt att valja (och valja bort?) barn framfér ett system som gor det
lattare for foraldrar och barn att fa ga pa den férskola man helst vill.

o Fran den borgerliga majoriteten stélls inga storre krav pa verksamheten an
vad gallande lagstiftning kraver. Det har fatt till foljd aft saval privata som
kommunala forskolor har f5r 1ag andel hégskoleutbildad personal. Varst ar
situationen nar det galler de privata férskolorna. Ratten att fa tjana pengar pa
att halla nere utbildnings- (och darmed léne-) nivan éverordnas barnens ratt till
en bra pedagogisk utbildning.

o Nir verksamheter évergar fran kommunal till privat verksamhet omfattas inte
verksamheten av meddelarskydd vilket gor att eventuella missférhallanden
riskerar att forbli oupptackta. Det borde vara en sjélvklarhet att all
skattefinansierad valfard omfattas av meddelarskydd. Men aterigen —

kravloshet.

Listan skulle kunna géras mycket langre pa omraden dar bristen pa kvalitetskrav
aterkommer. Detta ar bara nagra exempel. Nedan redovisar vi de krav som vi anser
bor stéllas pa skattefinansierad verksamhet i Tyreso och i samtliga fall kan man idag
sga att den nuvarande majoriteten valt att inte stalla tillrackliga krav.
i

For oss ar dat sjalvklart att dessa krav ska stallas pa saval privata som offentliga Z_/
utforare. Oavsett vem som &r utférare maste kravet pa kvalitet sattas framst. Nar dg
borgerliga partierna gor privat driftsform till det dvergripande intresset havdar vi aftt
det maste vara kvalitet, brukarintresse och eventuellt andra speciella omstandigheter
som ska vara avgdrande. Darfér anser vi att nar i normalfallet nya verksamheter ska
startas och lamnas ut pa anbud ska som regel ocksa kommunens egen verksamhet
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presentera sitt forslag. Harigenom ges beslutsfattarna battre mojligheter att jamfoéra
olika alternativ och bedéma dess kvaliteter.
Undantaget bér vara omraden dar verksamheten ar sadan att det finns tydliga
samordningsvinster att géra pa en sammanhallen och av kommunen driven

verksamhet.

Vad bor da géras for att satta kvaliteten i fokus i Tyreso?

Kvalitet forst
Fér det forsta och alldeles uppenbara. Kommunen ska krava kvalitet och hogre

kvalitet &n den som ar en minsta majliga enligt svensk lagstiftning. Det handlar om
Tyrests (och i vardagen kommunens medborgares) méjlighet att konkurrera med
kunskap genom en alltid hégkvalitativ utbildning och forskola. Och det handlar om
det sjalvklara att fa en vardig omsorg som kvalitativt dverstiger det som lagstiftningen
kraver. DArfér maste kommunen savil for den verksamheten som utfors i egen regi
som i privat regi definiera kvalitetskrav som man regelbundet féljer upp och

informerar om.

v Stall hégre kvalitetskrav pa all verksamhet. Successivt stigande miniminivaer
nar det galler exempelvis bemanning och utbildningsniva bland personalen
borde vara ett sadant krav. Andra sadana mer specifika krav handlar om hur
skolor tillgodoser behovet av idrott, bibliotek och elevhaisa.

v Utvardera battre. Kommunen behoéver utveckla kvalitetsuppféljningen av saval
den egna kommunala som den privata verksamheten. | detta bér inbegripas
ratten till oanmalda inspektioner och ekonomisk insyn. Vid konstaterade brister
ska verksamheten aterrapportera vad som gjorts for att atgarda problemet.

Om problemen kvarstar ska kommunen, for den skull att den driver
verksamheten eller ager tillsynsansvaret, alltid behandla fragan om

verksamheten ska stangas.

v Na&r ny verksamhet etableras ska den egna kommunala verksamheten
inkomma med anbud. Kommunen behdver darfér organisera en egen
utfdrarenhet. Detta far att dka mangfalden och sakerstélla att kvaliteten alltid
virnas. Kommunens upphandlingsavdelning ska tillsammans med berérd
forvaltning utarbeta arbetssatt som borgar for att en objektiv och
konkurrensneutral utvardering gors av samtliga anbud.

Valmajlighet — Ja, och inte bara mellan olika agare

For dat andra behdver kommunen 6ka valméjligheten. Genom det egna valet far

brukarna stérre inflytande och majlighet att paverka den egna vardagen. | den

officiella retoriken har valfrineten 6kat nar verksamheterna har haft olika huvudman. | /
vardagen ar dst knappast synonymt med valfrihet och kanske ar det darfér sa fa

kanner igen sig i beskrivningen av den stora moéjligheten att paverka genom det egna
valet.

Nu behdver Tyresé kommun géra en kraftanstréngning for att oka valmojligheten.

Bade genom att informera béttre om de val som faktiskt finns men ocksa genom att
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oka profileringen. N&r den borgerliga majoriteten valt att lata verksamhet dverga till
privat verksamhet har tvartom den uttalade ambitionen varit att verksamhetens
innehall ska vara sa likt som méjligt den 6vriga verksamheten. Aven inom ramen for
ett val av utbildningsanordnare och aldreomsorg bor det ges utrymme for
valmojligheter i exempelvis verksamhetsinriktning och serviceutbud.

v Erbjud alltid valet att fa sin verksamhet i naromradet. | diskussionen om
valfrihet glsmmer man ofta bort att de flesta barn, elever, foraldrar och aldre
vill ha sin service nara boendet. Det system som nu rader med olika kéer och
en ovilja att tillgodose behoven inom respektive stadsdel gor att valfriheten
begransas kraftigt. Darfér blir det viktigt for valfrineten att verksamheten
dimensioneras sa att det finns stor méjlighet att fa service | naromradet.

v Informera brukarna. Kommunen bor ta pa sig ansvaret att forse brukarna med
partsneutral information om verksamhetens kvalitet och inriktning. Resultat,
utbildningsniva, policies och bemanning bér vara information som samlas in av
kommunen och offentliggérs som en konsumentupplysning. | denna
konsumentupplysning ska en tydlig redovisning av pedagogisk inriktning och
vardfilosofi vara en betydande del. Kommunen bér gentemot egna och privata
verksamheter utforma etiska regler for marknadsféring som alla har att leva

efter.

v Mangfald ska stimuleras sa att valméjligheterna blir reella. Mangfald ska i
f5rsta hand handla om olika inriktningar pé verksamheten. Den valfrinet som
hittills varit dominerande i Tyres® har handlat om att erbjuda samma
verksamhet men med annat dgande. Med andra ord har valmgjligheterna for
brukarna inte 6kat. Med tydiigare profilerade férskolor, skolor och aldreomsorg
&kar valfriheten reellt. Darfdr bér de kommunala verksamheterna ges i
uppdrag att tydliggéra sin egen profil. Pa samma satt bor det ligga inom ramen
f5r den information som kommunen ska ge till respektive brukare att visa pa
respektive verksamhets profil. Vid val av ny utforare ska stor hansyn tas till att
mangfalden i verksamheten okar och att det &r en for omradet [amplig
inriktning pa verksamheten.

v Inom ramen for ett val ska kommunen i den egna verksamheten tillgodose
vkade mojligheter att valja. Det kan handla om att inom ramen for ett skolval
kunna valja profil eller pedagogisk inriktning. Eller att genom eget val paverka
graden av service inom dldreomsorgen och aldreboenden. Val sa viktigt som
att valja utforare ar sannolikt den enskildes méjlighet inom aldreomsorgen att
paverka/vélja tid fér vackning samt dusch och méjligheten till aktiviteter. Pa
sikt borde verksamheterna dven tka mojlighsten fér brukarna att i stérre grad
paverka vem man vill ska utféra en for brukaren viktig tjanst. Z.

Och inflytande genom paverkan
Ett av de stora problemen med den nuvarande politiken &r att den ser skol- och

aldreomsorgsval som ett kép av vilken vara eller tjanst som helst som konsumenter

gér pa en marknad. | verkligheten forhaller det sig tvartom. Kop av en ny platt-tv ar

inte jamférbara med de ofta livsavgdrande féljder som blir konsekvensan av ett val av
Yl
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skola, forskola eller omsorg. Darav féljer det som vi ovan pekat pa att kommunen har
ett ansvar att garantera kvaliteten i alla alternativ. Det blir ocksa logiskt att krava
valmajligheter inom ramen for detta stora avgoérande val. Men val sa viktigt ar att ge
barn och dldre méjligheter att paverka den egna verksamheten i den egna vardagen.

v Det ar viktigt att 6ka mojligheten fér brukare som vill paverka verksamheten att
det finns goda férutsattningar att géra det. Skola, férskola och hemtjanst (f&r
att bara namna nagra exempel) &r inte en vara vilken som helst som man
koper och saljer. Aven inom ramen for ett val (eller ett icke-val) ar det viktigt att
det finns majlighet att paverka verksamheten. Det bor darfér vara en uttalad
ambition att ©ka olika former av brukarinflytande. Ett sadant exempel &r nar
man etablerar kommunala friskolor eller friférskolor med betydande lokalt

inflytande.

Spela pa lika villkor

Genom att ge alla aktérer jamforbara spelregler okar kvaliteten. Nar kommunen
staller upp krav pa bra forutsattningar for de anstillda ka deras méjligheter att ge
brukarna bra verksamhet. Om man tvéartom later de med l&agst ambitioner styra
riskerar man en nedatgaende spiral dar konkurrens sker med daliga
anstallningsvillkor — vilket i langden kommer att innebara samre forutsattningar att
rekrytera duglig arbetskraft. P4 samma satt ar det viktigt att fa samma villkor pa
andra omraden nar det galler ekonomi och service. Viktigast ar dock att alla individer
far samma mojlighet till det stéd som hans eller hennes behov kraver.

v Personalens rattigheter ger battre valfard. Vi har redan namnt
meddelarskyddet. Fér privat utford verksamhet ska det vara ett krav att de i
avtal med kommunen forbinder sig att respektera meddelarskyddet. Pa
samma sétt bér kommunen stélla krav pa anstéliningsvillkor som motsvarar
gallande kollektivavtal inom omradet. Detta for att forhindra anstalliningsvillkor
som i forlangningen innebar [6nedumpning och darmed sdmre omsorg om
medborgarna. For att 8ka trygghsten och férutsagbarheten (fér saval anstallda
som burkare) bér i normalfallet anbudstider inte vara alltfor korta.

v Lika villkor. Fér att verksamheterna ska kunna konkurrera pa lika villkor bor
kommunen utvardera nuvarande resursférdelning och utifran denna
utvardering utforma ett system som ger alla verksamheter mojligheter att méta
de individuella behov som finns inom verksamheten. Hari ligger att granska
eventuell merkostnadserséattning till privata verksamheter (for sadant dar
kommunala verksamheter kan dra nytta av samordnat stéd), socioekonomisk
kompensation samt ekonomiskt stod till omstalining (torde framst galla den
kommunala verksamheten som enligt lag &r tvingad att uppratthalla en
verksamhet som alltid svarar mot behoven). Dst viktigaste med ett sadant
system ar inte att ge exakt samma erséttning till olika utférare utan att sa langt
mojligt méta olika brukares individuella behov. Eftersom behoven &r olika
kommer ocksa ersattningen att vara det. Nar en verksamhet gverfors mellan
privat och kommunal (eller omvant) ska det arbetsrattsligt betraktas som en
verksamhetsévergang vilket garanterar de anstélldas trygghet och att

/
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verksamheter inte vinner konkurrensférdelar genom att géra sig av med
personal.

v Kommunen ska i normalfallet 4ga infrastrukturen for tjiansterna. Det innebar att
i de flesta fall ska kommunen behalla och erbjuda verksamhetslokaler. Om det
finns anledning att avvika fran denna princip sa ska en oberoende vardering
av tillgangarna, inklusive immateriella, goras och priset ska spegla
marknadsvardet.

Valfriheten och ordning och reda
Vi tror att valet och inflytandet bidrar till att forbattra verksamheten. Men vi ar inte

naiva. Vi ser problemen som ibland uppstar. Vi vet att det inte alltid &r ordning och
reda som varit de framsta resultaten av valfriheten. Darfor ar vi tydliga med att
valfriheten inte far ga ut éver en bra grundlaggande service. Det handlar om
kvaliteten som vi pratat om ovan men det handlar val s& mycket om att underlatta
medborgarnas vardag. Valet ska inte géra vardagen svarare. Darfor ska vissa
standards vara giltiga i all verksamhet. Darfér ska medborgarens behov av service

sta i centrum.

v Stall krav som undarlattar fér brukarna pa all verksamhet. En gemensam ko till
f5rskolan har vi redan namnt. Alla skolor bér alaggas att halla betyg
arkiverade. Alla aldreomsorg, skolor och férskolor ska anta och utarbeta
sakerhetspolicies som minst motsvarar de nu géllande fér de kommunala
verksamheterna. Alla verksamheter ska ha utarbetade miljopolicies for att
minska framfor allt den egna verksamhetens klimatpaverkan men ocksa for att

forbattra halsan hos brukarna.

v Kommunal verksamhet ska, om det kan antas ligga inom medborgarnas
snskemal och definieras som viktig for valfarden, erbjuda sadan verksamhet
som privata utférare erbjuder. Ett exempel ar hemtjansten dar kommunen mot
avgift ska kunna erbjuda tillaggstjanster for att oka tryggheten. Nar den aldre
énskar hjalp med hushalisarbete utéver vad bistandsprovningen ger ratt till ska
han eller hon kunna képa den fran den kommunala verksamheten och inte
behéva vanda sig till ytterligare en utférare och darmed ny okand person.

Foriandrad driftsform — med stéd av brukare och personal

Om &gandet och driften av en redan befintlig verksamhet ska forandras borde det
vara sjalvklart att detta sker efter ett stéd fran i forsta hand brukarna men ocksa av
personalen. S& har dock inte verkligheten varit i Tyresd. Personalens och brukarnas
uppfattning har man fatt hantera efter det att beslutet att gverlata verksamheten skett,
For oss &r dat en utgangspunkt att deras uppfattning ska véagas in innan beslutet

fattas.

v Nar det uppstar en diskussion om en befintlig verksamhet ska ha andrat
huvudmannaskap sa ska detta prévas genom att berérda parter i form av
brukare och personal ska héras. Aven fackliga organisationer ska tillfragas.
Sammanstaliningen av dessa asikter ska vara del av det beslutsunderlag so
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‘berdrd namnd ska grunda sitt beslut pa. Om namnden avviker fran det som é&r
en samlad uppfattning bland personal och brukare sa ska detta motiveras
sarskilt. Om kommunen vill forbattra en egen mindre véal fungerande
verksamhet genom ett férandrat huvudmannaskap sa ska det ocksa provas
hos brukare och personal.

Kommunal egen drift istéllet for landstings- eller statlig drift

Ibland kan det finnas uppenbara kvalitetsvinster i att kommunen driver verksamhet i
egen regi da alternativet innebar uppenbara samarbetssvarigheter eller dalig lokal
service. Ett sadant exempel &r statlig och landstingskommunal verksamhet som dels
riskerar att utarmas lokalt, dels férsoker éverféra kostnader pa primarkommunal
verksamhet. Allt oftare ldgger stat och landsting ut verksamhet pa entreprenad i olika
former. Om det sammanfaller med kommunala vinster bér kommunen da kunna

lagga anbud.

Detta &r nagra av de krav som &r rimliga att stélla pa kommunalt finansierad
verksamhet. Medborgarna haller med ratta de fortroendevalda ansvariga for
kvaliteten i valfarden. Det bér nu ta sig uttryck i en genomarbetad kvalitetspolicy som
grundar sig i de krav som motionen ovan pekat pa. Det ger forutsattningar for battre

kvalitet. Det borde vara nog med kravigshet.

Med anledning av ovanstaende foreslar vi att Tyreso kommunfullmaktige beslutar

1. Att uppdra at kommunstyrelsen att utarbeta en kvalitetspolicy for kommunalt
finansierad verksamhet i enlighet med motionens intentioner.

2. Att uppdra at respektive namnd att utarbeta kvalitetskrav for saval privata
som kommunala verksamheter inneb&rande bland annat krav pa
bemanning och utbildningsniva.

3. Att uppdra at respektive namnd att forbattra utvarderingen och
inspektionerna av saval kommunal som privat verksamhet.

4. Att all kommunal verksamhet inom omradena skola, férslkola, aldre- och
handikappomsorg ska omfattas av meddelarskydd for att framja
kvaliteten i verksamheten.

5. Att kommunalt finansierad verksamhet alltid ska omfattas av
anstillningsvillkor motsvarande géllande kollektivavtal och att
kommunen stéller detta som krav vid upphandlingar/entreprenader.

6. Att platser till forskolan ska formedlas via en kommunal k&. Z/

7. Att all kommunalt finansierad valfardsverksamhet ska ha utarbetads
sakerhets- och miljépolicies.

8. Att kommunen ska sammanstélia information och faktaunderlag om samtliga
verksamheter for att pa s& satt underlatta brukarnas val.

)
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9. Att Vid etablerande av ny verksamhet ska kommunen lagga egenregianbud
for att sakerstalla mangfald och kvalitet.

10. Att personal och brukare alltid ska héras, och tillmatas stor betydelse, vid
forslag om féréandrat huvudmannaskap.

11. Att kommunala verksamheter uppmanas att bidra till mangfald genom att
tydliggéra sin egen profil.

12. Att valfrinet ska 8ka genom att férmagan att méta behovet av service i
naromradet forbattras.

13. Att det inom ramen for den ordinarie verksamheten ska finnas majligheter
for mer detaljerade val.

14, Att berdrda namnder ges i uppdrag att arbeta for okat brukarinflytande inom
respektive ansvarsomrade.

15. Att kommunen arbetar fram en resursférdelningsmodell som garanterar lika
villkor fér kommunens medborgare efter deras respektive behov.

16. Att kommunen i sin verksamhet ska kunna erbjuda tillaggstjanster mot avgift

som det finns en efterfragan pa och som kan bedémas underlatta
vardagen for brukarna.

For den socialdemokratiska fullméktigegruppen

Nyl A
i Dl = S
Y

Mathias Tegnér Marita Bertilsson Kristjan Vaigur

I
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YTTRANDE

Tyres6 kommun 2008-06-12
Kommunstyrelseforvaltningen 1(3)

Johan Lindbladh, kommunsekreterare

08 578295 16 Dnr 08/KS 061 012

Kommunstyrelsen

Yttrande angaende motion om valfrihet och kvalitet

Bakgrund

Mathias Tegnér (s), Marita Bertilsson (s) och Kristjan Vaigur (s) har limnat in en motion om
valfrihet och kvalitet. Som svar pi motionen har ett yttrande har sammanstillts dir
kommunens arbete med de aktuella frigorna kring kvalitet, uppfélining, valfrihet och

information redovisas.

Kvalitetsarbetet i Tyresé kommun

Allmant kring arbetet med kvalitet och service

Kvalitet och service ar ett av kommunens strategiska utvecklingsomriden. Tyresé kommun
har sedan nagra ar tillbaka arbetat milmedvetet med kvalitet, service och bemétande. Delar

av detta arbete har skett i olika projekt ledda av Sveriges [Kommuner och Landsting (SKL).

Medborgarenkiiter. Tyresé kommun genomfor tillsammans med bland annat
Sodertérnskommunerna vartannat ir undersokningar med hjilp av Statistiska Centralbyrin
for att fa veta om vad medborgarna tycker om den kommunala servicen, om sitt
medborgarinflytande och om kommunen som bostadsort. Den senaste undersékningen som
genomfordes viren 2007 visade att Tyresés medborgare dr mer néjda in medborgarna i

flertalet andra kommuner.

Kommunkompassen. SKL har med hjalp av utvirderingsmodellen Kommunkompassen
gjort en utvirdering av hur vii Tyreso arbetar for att utveckla demokratin, verksamheten och
arbetsforhallandena samt hur vi arbetar for att skapa goda forutsittningar for foretag och
samhille. Tyresé fick ett resultat som ligger klart Gver genomsnittet bland de kommuner som

tyresd kommun



203

genomfort utvirderingen for forsta gingen. Under 4r 2007 har vi arbetat med att ta fram

handlingsplaner fér de omriden som behévde forbittras.

Kvalitetsgarantier. I Tyres6 kommun finns kvalitetsgarantier for de 20 vanligaste fjinsterna.
Syftet med kvalitetsgarantierna dr att tydliggora de kommunala tjinsterna fér medborgarna.
Utgangspunkten 4r att medborgarna har ritt att fi veta vad de kan forvinta sig av de tjinster
som kommunen har ansvar fér, men ocks vad de inte kan forvinta sig. Genom att noggrant
definiera tjansteutbud och kvalitetsnivier fir den ansvariga nimnden ett utmirkt underlag
for de krav som kan riktas mot sivil den egna verksamheten som alternativa producenter.

Under 2008 pagar en Oversyn av kvalitetsgarantierna.

Klagomalshantering. I Tyreso kommun tar vi dll oss av synpunkter och klagomal for att
forbattra verksamheten. Den enskilde ska snabbt, enkelt och smidigt kunna fa rittelse av
berdrd enhet. Klagomil ger oss méjlighet att ta itu med det problem eller missforstind som

ir forknippat med klagomalet, att féra en dialog, stilla tillritta och se vad vi kan lara.

Kvalitetspris. Kommunen ha instiftat ett kvalitetspris for att premiera verksamheter som
medverkar till att utveckla Tyresé kommun, dess vision och strategiska utvecklingsomraden.
En av grundtankarna med kvalitetspriset ar att vi ska sprida goda erfarenheter. Savil
kommunala enheter som entreprendrer som arbetar at kommunen kan nomineras och vinna

levalitetsutmarkelsen.

Nitverksarbete om kvalitetsbristkostnader. Tyresd kommun har deltagit { ett nitverk om
kvalitetsbristkostnader. Tyresé har bland annat tittat pa platsbrist i f6rskolan, barn i behov av
siirskilt stod, informationsbrister, tekniska kontorets kundtjanst samt tidsanvindningen och

omprovning av beslut inom hemtjinsten

Utbyggda servicefunktioner. Tyres6 kommun ska priglas av en god serviceanda. I borjan
av 4r 2008 6ppnade Tyreso servicecenter. Hit kan Tyreséborna vanda sig for att fa
information och vigledning, for att stilla frigor, limna synpunkter och klagomil, be om rad
och mycket annat som giller kommunen. TyresGborna ska snabbt och enkelt fi personlig
hjilp med sina drenden. Tyresé kommun satsar aven pa e-service. Exempel pa detta dr

biblioteksservice via nitet och Skolportalen.

Utbildningar. Vi har fortlépande internutbildningar om bemdtande, forhillningssitt och

kommunikation for olika personalgrupper. I kontakten med medborgarna ska Tyreso
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kommun anvinda sig av ett enkelt och tydligt sprik. En kommunal klarspraksgrupp finns

och utbildning av personalen genomf6rs kontinuerligt.

Brukarundersékningar. Vi féljer upp verksamheten genom regelbundna
brukarundersdkningar. Kommunerna pa Sodertérn har sedan ett antal 4r gjort jamforelser av

ekonomin och de viktigaste verksamhetsomradena.

Kvalitets- och uppfdljningsarbete inom barn- och utbildningsndmndens omrade

Samtliga verksamheter inom batn- och utbildningsnamndens ansvar utvirderas kontinuerligt
i den 4rliga kvalitetsredovisning som foreskrivits av skolverket. Detta redovisas i kommunens
strategi- och budgetplan fér 2008. Till grund for kvalitetsredovisningarna finns bland annat
foljande:

e  VAGA VISA som ir ett kommunsamarbete avseende utvirdering inom
utbildningsomradet. VAGA VISA innehaller fyra delomriden: observationer,
kundundersékningar, sjilvvirdering samt tester och prov.

o Uppfdljning av nationella prov och betyg, Resultaten av dessa dokumenteras 1
resultatboken.

e Tillsyn av enskilda frskolor och familjedaghem som sker bland annat genom besok.

o Klagomil och synpunkrer som sammanstills arligen.

o Utvecklingsprojektet “kvalitet i férskolan” som genomfors i samarbete med
myndigheten for skolutveckling.

o FEnheternas arbete mot de mil som nimnden faststallt.

Skolverket skriver i sin inspektionsrapport att kommunen bedriver ett kontinuerligt och bra
kvalitetsarbete. Man finner nagra forbittringsomriden som exempelvis att skolornas
kvalitetsredovisningar bor kompletteras med fler kunskapsresultat dn dmnena svenska,
engelska och matematik samt att uppf6ljning och utvirdering av elevernas kunskaper i

forhallande till de nationella malen for drskurs 5-9 behover forbattras.

En specifik kvalitetsfriga som tas upp i den inlimnade motionen beror organisationen av
kon till férskolan. I dag dr ca 45 procent av verksamheten i enskild regi och 55 procent i
kommunal. Den kommunala verksamheten har en gemensam ké. Alla enskilda férskolor
som i dag finns inom kommunen, 12-15 st, har egna kéer till sina forskolor. Det dr chefen

for den enskilda forskolan som beslutar om intagningen av barn och i vilken turordning

Vi
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Enligt reglerna kan man i dag inte stilla sig i bytesko mellan en enskild och kommunal
forskola. Byteskon giller bara inom den kommunala verksamheten. Diremot kan man sta i
vanlig ké bide till den kommunala som enskilda verksamheten. Det finns inget som hindrar

att man star i flera koer samtdigt.

For att forbittra kosystemet till forskolan har det tillsats en arbetsgrupp som har tll uppgift
att skapa en forskoleko, d.v.s. en inging for anmalan av behov och énskemal om

frskoleplats till samtliga kommunala och enskilda forskolor.

Kvalitets- och uppfsljningsarbete inom socialndmndens omrade

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att stirka kvalitet och service gentemot
brukarna. I socialnimndens verksamhets- och budgetplan faststills ett antal kvalitetsgarantier
inom olika verksamheter. Exempelvis finns kvalitetsgarantier f6r kundval inom hemtjinsten
och méjligheter att vilja dldreboende. I de fall privata alternativ upphandlas satter

kommunen upp kvalitetskrav for verksamheten i forfrigningsunderlaget.

Avseende uppféljning och utvirdering redovisar socialnimnden foljande dtgirder i strategi-
och budgetplanen fér 2008:
o Uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och ataganden redovisas i samband med
delars- och drsbokslut.
¢ Inkomna synpunkter enligt klagomailshanteringen dtgirdas omgiende enligt
faststillda rutiner.
¢ Revisorerna och tillsynsmyndigheter granskar kontinuerligt delar av verksamheten.
o Inom hilso- och sjukvirdens omrade limnas redovisning av inkomna anmalningar
enligt Lex Maria samt drenden som behandlats i patientnimnden.
¢ Brukarundersdkningar, kvalitetsgranskningar, uppféljningar, och intern kontroll sker

under aret.

For att ytterliggare stirka uppfoljningsarbetet har socialforvaltningen genomfort vissa
organisationsférandringar, Har ingér att stabsfunktionen ansvarar for dvergripande kvalitets-
och uppféljningsarbete. Man har ocksé anstallt en kvalitetsinspektdr som kommer att botja
sitt arbete i augusti 2008, Kvalitetsinspektoren kommer att fi en central roll i att
uppmirksamma eventuella brister och férbittringsomriden genom granskning av
verksamheter bide i privat och kommunal regi och dirmed medverka till en dnnu battre

fungerande uppféljning, utvirdering och utveckling,
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Information och valfrihet inom kommunen

Kommunen ligger stor vikt vid information om de olika verksamheterna dill allminhet och
brukare. Ett flertal atgirder har vidtagits for att forbattra medborgarnas insyn och
valméjligheter. Kommunen informerar medborgare och brukare om resultaten 1 en bilaga till

lokaltidningen “Mitt i Tyres6™ samt via hemsidan.

Barn- och utbildningsférvaltningen ligger ut omfattande material kring kvalitetsarbete och
utvirdering pd kommunens hemsida. Dar aterfinns bland annat kvalitetsredovisning, resultat
av brukarenlkit, resultatbok och information om klagomil och synpunkter. Vidare sa har alla
kommunala férskolor och skolor samt de flesta enskilda fdrskolorna egna hemsidor med mer
information kring verksamheten. Samtliga hemsidor gar att ni via tyreso.se. Hér finns

maéjlighet att stirka och tydliggora sin egen profil.

Aven socialférvaltningen redovisar kvalitetsgarantier, kvalitetsgranskningar och resultat av
brukarundersékningar pi sin hemsida. Man har ocksa hallit oppet hus for brukare inom
hemtjinsten for information infér kundval, samt sammanstillt en broschyr kring kundval
inom hemtjinst och ledsagning, Flera olika informationsbroschyrer finns inom olika

aldreboenden, med rad och stod till anhériga.

Socialndmnden har beslutat att ytterliggare stirka brukarinflytandet inom hemtjinsten genom
att under 2009 inféra forenklad handlaggning. Det innebir att personer Sver 80 ar kan vinda
sig direke till den kommunala hemtjansten eller till nigon av de fem upphandlade féretagen

vid behov av insatser upp till 15 timmar per vecka.

Staffan Isling

Kommunchef
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Diarienummer 2008IKS/061 012

Kommunstyrelsen

Tjansteutldtande angaende att-sats 9 i motion om

valfrihet och kvalitet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslir att kommunfullmiktige avslar att-sats 9.

Kommunstyrelseforvaltningen

t

" /
Staffan Isling

Kommunchef

Sammanfattning

Mathias Tegnér (s) med flera har i sin motion om valfrihet och kvalitet foreslagit att

kommunen vid etablerande av ny verksamhet skall ligga s kallat egen regi-anbud.

Det ir inte mojligt att rakt av sla fast att mojlighet till egen regi-anbud sakerstiller mangfald
och kvalitet. Upphandlingsenheten kan inte bistd med undetlag bade il den forfrigande och

den limnande parten i en upphandling. Det bor dirfor vara upp till varje nimnd att fran fall

till fall préva om den egna regin skall erbjudas att limna anbud eller inte.
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Beskrivning av drendet

Motionens att-sats 9: “Vid etablerande av ny verksamher ska kommunen ligga

egenregianbud for att sikerstilla mangfald och kvalitet.”

Av motionen framgir inte vad som avses med ny verksamhet. Darfor gors antagligt att
avsikten i motionen ir att kommunen skall limna egen regi-anbud vid upphandlingar av
driften av nyetablerad verksamhet. Ett vinnande egen regi-anbud skulle i sadant fall fa
formen av en intraprenad. Med intraprenad forstds en kommunal verksamhet som har
deltagit i en konkurrenssituation, en offentlig upphandling, utan att vara en egen juridisk
person och dir den kommunala verksamheten har vunnit upphandlingen. Formellt avbryts
di upphandlingen eftersom kommunen inte kan teckna avtal med den egna juridiska
personen. Verksamheten drivs i kommunal regi men utifran liknande férutsittningar som ett
privat foretag. Detta kan ge den énskade effekt som efterstrivas di kommunen viljer att 1
konkurrens upphandla driften av en verksamhet. Emellertid kommer det kravas goda
kunskaper om ekonomi och upphandlingsjuridik for att kunna limna ett seriost anbud i en
upphandling. Det ir inte konkurrensneutralt att upphandlingsenheten bistir den egna
verksamheten med anbudsunderlag samtidigt som den upprittar forfragningsunderlaget,
varfor den egna regin inte kan parikna hjilp frin upphandlingsenheten vid framtagande av
anbud. Fér att undvika liknande problem kan kommunen istillet redan innan etablerandet av

ny verksamhet bestimma huruvida verksamheten skall drivas i egen regi eller ej.

Egen regi-anbud kan ocks komma ifraga i de fall kommunen viljer att avhinda sig
huvudmannaskapet av en del av sin verksamhet. Nar det giller verksamhet som bedrivs med
bidrag frin 6vrig kommunal verksamhet och dir den exakta kostnaden ar svar att Overblicka,
kan limpligheten att ge den egna regin ritten att limna anbud ifrigasittas. Det finns stor risk
att ett vinnande anbud frin den egna regin 6verklagas av andra anbudsgivare, med
kostsamma rittsliga processer som féljd. En tvingande regel om egen regi-anbud kan ocksa
hindra ett avhindande av verksamhet som genom politiska stallningstaganden inte skall

drivas i egen regi.

Det ir inte mojligt att rakt av slé fast att mojlighet dill egen regi-anbud sikerstaller mangfald

och kvalitet.

Fér att infria motionen behéver upphandlingsenheten forstarka sin bemanning f6r att kunna
bistd med underlag bade till den férfrigande och den limnande parten i en upphandling.
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Det bér dirfér vara upp till varje nimnd att frin fall tll fall prova om den egna regin ska

erbjudas att limna anbud eller inte.

I motionens att-sats 9 anférs att kommunen vid etablerande av ny verksamhet skall ldgga
egen regi-anbud for att sikerstilla mangfald och kvalitet. I forslag till Kommunstyrelsen
daterat 2008-03-28 aterfinns etc forslag it policy f6r konkurrensutséttning av verksamhet 1
Tyres6 kommun. Enligt huvodregeln i férslaget far egen regl inte limna anbud vid
konkurrensutsitining av den egna verksamheten. Detta forslag avser siledes den situation dé
det finns egen befintlig verksamhet och forslaget avseende policy f6r konkurrensutsitining

paverkas inte av att-sats 9 1 denna motion.

Med anledning av ovanstiende foreslas att att-sats 9 1 motionen avslis.
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