miliopartiet de
Tyreso

Interpellation till Kommunfullméktige I

angéende regeringens planer pé att spara pa Gymnasieskolan till
Margareta Ternstedt, ordférande i GAN

Den borgerliga regeringen ténker spara in néra tre miljarder under de
kommande tre 4ren och direfter néra 2 miljarder arligen pé gymnasieskolan i
Sverige. Miljopartiet har bett riksdagens utredningstjénst (RUT) att rédkna ut
hur besparingen slar. Det &r neddragningar med drygt 3 600 larartjénster,
vilket innebér 9,6 procent av antalet tjinstgorande larare i gymnasieskolan

enligt Skolverkets statistik fér 2010/11.

Miljopartiet anser att Tyresd borde satsa mer istillet for att skéra ned pa
skolan. Det ér ytterst angeldget att ge alla elever mojlighet att né
kunskapsmalen och fé en gymnasieexamen.

For Tyresos handlar det om 6 lidrare néista ar och totalt 17 lirare till ir
2015.

Mina fragor till gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens ordforande
Margareta Ternstedt;

1. Ar vi verens om att besparingarna fran regeringen &r oacceptabla?

2. Vad avser du som ordférande i GAN att gora for att stoppa forslaget eller motverka

konsekvenserna?

Tyres6 den 12 december 2011
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Till kommunstyrelsens ordférande, Fredrik Sawestihl, angaende indragningef av
Forsidkringskassans ndrvaro i servicecentret

P4 Tyrests kommuns hemsida star att lésa: ” Frén och med torsdagen den 26 januari upphdr
Forsakringskassans service pd Servicecenter i Tyrest kommun. Invénare hénvisas till
servicekontoret p4 Stdermalm, Magnus Ladulasgata 67 eller kontoret i City, Klara Vistra
kyrkogata 13.” Samma besked har invénarna och personal fatt i Haninge och Nynéshamn.

Enligt Forsikringskassan kommer det varje torsdag ett 40-tal bestkare dem till servicecentret
i Tyresé kommun. Beskedet om nedldggning har mottagits med stor oro och ledsamhet.

Regeringen har kréivt att Forsikringskassan ska spara drygt en halv miljard. Nar
Forsikringskassan 2008 hade problem med att klara utbetalningarna begirde
Forsikringskassan extra resurser for att klara verksamheten. Resultatet blev positivt och
dérefter har utbetalningarna i huvudsak gjorts i tid. Nu vill regeringen, med sitt krav pd
besparing, att Férsikringskassan &r 2013 ska sterviinda till den ekonomiska nivé som géllde
2008. Forsakringskassan har meddelat regeringen att man kommer aft stinga alla sina
servicekontor och lokalkontor runt om i landet. Om man vill ha kontakt med kassan far man
ringa till kundcenter eller g in pa internet. For manga sé kallade svaga grupper som till
exempel nyanlinda som inte kan spraket eller personer som inte &r kunniga i ny teknik,
betyder det att man blir helt utesténgd fran service fran Forsékringskassan.

Besparingen, i pengar rdknat, motsvarar cirka 1 000 handl4ggare. Ett alternativ som
Forsakringskassan hade, var att sdga upp motsvarande antal handliggare som &r de som bade
fattar besluten och gor utbetalningarna. Ledningen for Forsakringskassan har inte valt den
viigen. Man ville inte skapa samma kaos for utbetalningarna som 2008.

12 maj 2011 fattade regeringen beslut om att ge Forsikringskassan ett uppdrag om att
analysera medborgarnas servicebehov och utforma en langsiktig 16sning for hur
Férsdkringskassan ska méta medborgarna (rskr. 2010/11:223).

Regeringens beslut

Regeringen ger Forsikringskassan i up
myndighetens olika kundgruppers och medborgarnas servicebehov av For
tj4nster kan tillgodoses dndamalsenligt och langsiktigt. Behovet av tillgénglighet till

Forsikringskassan lokalt ska analyseras sérskilt liksom hur Forsikringskassan sékrar

mbiligheten till en viss grad av fysiska personliga méten med medborgare.

pdrag att genomfora en djupgéende analys om hur
sikringskassans

Statskontorets slutsatser, i svar pa regeringsuppdraget att ta fram ett samlat underlag om
myndigheternas service i samverkan (S2011/3603/SFO), ska beaktas i Forsdkringskassans

analys och samrad ska ske med Statskontoret. /l Zr\
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Forsikringskassan ska utforma och presentera en langsiktig losning for hur myndigheten
ska méta de forsikrade och medborgarna genom olika kanaler, savil fysiskt som pé
elektronisk vég. Rapporten ska innehélla den underliggande analysen for denna losning.
Ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser for Forsakringskassan av den
langsiktiga l6sningen ska anges. Forsikringskassan ska i sitt arbete samrada med berbrda
myndigheter, déribland Arbetsformedlingen, Skatteverket, och Pensionsmyndigheten. Det
ska i analysen framgé hur dessa myndigheter paverkas av och stiller sig till den langsiktiga
18sningen. Analysen ska &ven behandla Forsikringskassans samverkan med kommuner.

att verkstilla den atgird i Forsakringskassans handlingsplan om att
2012. dra sig ur den servicesamverkan som i dag sker vid de s.k. servic

serviceplatserna,

Uppdraget ska redovisas senast den 16 april 2012 till Regeringskansliet

(Socialdepartementet).

ekontoren och

Mot bakgrund av ovanstdende vill jag friga kommunstyrelsens ordfrande:
- Vilken information och nir har Tyres kommun fétt den av Forsakringskassan?

- Vad anser du om Forsikringskassans agerande?

Har du eller nagon fran Tyresd kommun agerat pi négot sétt, dvs kontaktat
Forsakringskassan, Socialdepartementet eller regeringen?

- Om inte, &mnar du/ni gora det?

for Miljopartiet de Grona i Tyreso

Wo:, Koot

Marie Akesdotter
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INTERPELLATION
Till kommunstyrelsens ordférande Fredrik Sawestahl

Varfor sa svart att bygga hyresrétter vid Bollmora allé?

Den nya detaljplanen fér Bollmora allé syftar till "att mojliggora centrumndéra bostader i
ett kollektivtrafiknira lige”. Detta tycker vi i Vdnsterpartiet dr bra. Det finns dock

fragetecken.
Blir det blandade upplatelseformer? Kommer det att byggas négra hyresratter? Det

undrar dven Socialtjansten som pépekar att lget dr bra for ett antal ldgenheter for

grupper med behov av bostdd, LSS eller Sol. I svaret till Socialstyrelsen sas att
kommunen inte laser upplatelseform i planen men att det troligen blir bostadsrétter "dd

byggherren i detta fall inte &r kommunen”.
Vi i Vdnsterpartiet undrar ocksd éver upplatelseformerna vid Bollmora allé. Varfor ar
det s3 svart att besluta om hyresrétter vid upphandling av byggherrar till nya omrdden?
Kort sagt, vad dr problemet?
[ andra kommuner verkar det fungera bra med privata byggherrar och hyresritter.
Nagra exempel:

e Wallenstam bygger bl.a. 196 hyresratter (passivhus) i Haninge, 129 hyresratter i

Alta och 100 hyresritter i norra Djurgdrdsstaden.

e Stena Fastigheter bygger 350 ligenheter i Nasby park, varav 34 bostadsratter och

¢ Einar Mattson bygger 60 hyresratter pa Arstafaltet.

Ytterligare ett exempel r frn Nacka kommun, ddr man 2010 anordnade en
markanvisningstavling i syfte att utse en byggherre "som ska uppféra hyresbostader for
egen langsiktig forvaltning”. | en utvardering av projektet anges att "Nacka kommun ar
mycket nojd med det resultat som markanvisningstavlingen givit. Alla inkomna forslag
visar pa tydliga mojligheter med hyresratten som bostads- och uppldtelseform.”
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Mina fragor ar med anledning av ovanstdende

1. Vilka &tgirder genomfors/kommer att genomforas for att hitta byggherrar
som 4r villiga att bygga hyresritter vid Bollmora allé?

2. Finns det férutsittningar som skiljer Tyresé kommun frén kommunerna i
exemplen ovan och som r till Tyresos nackdel vid byggande av

hyresratter?

3. 1s4 fall, vad kravs for att komma tillratta med detta?

2012-02-10

For
VANSTERPARTIET | TYRESO
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Datum

2012-01-12

Svar pa interpellation angaende Forsikringskassans nirvaro i
servicecentret

Marie Akesdotter (MP) har i en interpellation stllt frigor kring framtiden f6r den
service som Férsikringskassan erbjuder Tyresd Kommuns invénare genom
ndrvaro pa kommunens servicecenter pa torsdagar.

Till att borja med kan vi konstatera att Forsékringskassans information till
kommunen och for den delen till deras egen personal har haft klara brister. Férst
uppgavs att Forsikringskassan skulle upphdra med sin nérvaro i Tyres6 fran och
med den 26 januari 2012. Detta visade sig dock vara felaktigt.

Mellan Tyres Kommun och Férsikringskassan fanns redan da den informationen
gavs ett avtal om att ndrvaron skulle fortsétta langre. Den felaktiga informationen
togs sdledes dven bort frén kommunens hemsida.

Det finns ett avtal om att Forsdkringskassan nérvarar pa servicecentret pa
torsdagar och detta avtal 15per till och med den 30 september 2012. Servicen
fortsatter alltsa som idag atminstone fram till dess. Ett liknande forhéllande rader i

Nynéshamns kommun dér den lokala servicen ocksé fortsitter.

Kommunen hade i bérjan p4 januari mote med Férsikringskassan om servicen i
Tyres6. Under véren kommer ytterligare moten att genomforas for att diskutera

framtiden.

Forsikringskassan erbjuder idag vid sidan om den fysiska nérvaron pé torsdagar
sven interaktiv kontakt med handldggare via skdrm i kommunens servicecenter.
En 16sning som i dagsléiget &r ovanlig i andra kommuner. Det torde dérfor finnas
goda fSrutsittningar for att den servicen kan komma att besta dven om den fysiska
niirvaron eventuellt skulle kunna komma att dras in efter 30/9.

- "H‘j,f /

Fredrik Sawestéhl
Kommunstyrelsens ordférande

Tyresd kommun /
Kommunstyrelseforvaltningen Tyresd kommun 135 81 Tyreso

Tel 08-5782 91 00 ty]‘e 6 kom’nuf{l

kommun@tyreso.se ¢ WWW.tyreso.se
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INTERPELLATION
Till kommunstyrelsens ordférande, Fredrik Sawestahl

KVALITETSUPPFOLJNING I TYRESO KOMMUN

P& kommunfullmiktige i november 2011 diskuterades vérden och kvaliteten inom vara
privata boenden, som dgs av Carema Care. Under debatten informerade Fredrik

Sawestahl om att kommunen under 2012 kommer att starta upp ett
MEDBORGARFOKUS. Det framfordes ocksé att detta kommer att innebdra battre
kvalitetsuppféljningar inom alla Tyresos verksamheter oavsett regi.

Vii Vansterpartiet vdlkomnar ett MEDBORGARFOKUS under férutsattning att det i
realiteten leder till 6kat insyn och demokrati for vara invdnare och att
kvalitetsuppféljningarna av vira verksamheter forbattras. Eftersom oppositionen i
mycket liten grad fatt vara med i diskussionerna kring innehllet i MEDBORGARFOKUS -
Vinsterpartiet har inte fatt ndgon information alls férutom via kommunens hemsida och
muntligt fr&n KSO - vill vi ha en beskrivning av hur den borgerliga majoriteten tdnkt sig

utformningen av MEDBORGARFOKUS och ha svar pé féljande fragor;

1. Hur ménga anstillda kommer att arbeta med MEDBORGARFOKUS?

2. Vilka olika kompetenser kommer att finnas hos medarbetarna?
3. Vilka befogenheter kommer de anstéllda inom MEDBORGARFOKUS att ha ndr det

giller att atgérda eventuella brister i véra verksamheter?
4. PA& vilket sitt kommer véra invanare i Tyresé att kunna kommunicera med

MEDBORGARFOKUS?
5. Kommer det att finnas juridisk kompetens inom arbetsgruppen for att sakerstalla

att kommunen tecknar heltickande avtal vid eventuella privatiseringar?
6. Kommer oanmalda bes6k pa verksamheterna att ingd i de anstalldas

arbetsuppgifter?
7. Arni i majoriteten beredda att skriva in krav om personaltithet, meddelarfrihet,

utbildning for de anstéllda och sanktioner om avtalen inte uppfylls?

For Vansterpartiet i Tyreso

Elisabeth Hedlund, ledamot (V) i kommunfullmaktige
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Svar pa interpellation ”Kvalitetsuppféljning i
Tyres6 kommun”

Elisabeth Hedlund (V) har i en interpellation stillt sju fragor till mig angaende
kvalitetsuppfoljning i Tyresé kommun och utformningen av projekt

Medborgarfokus.

Kommundirektoren har beslutat att nuvarande kommunstyrelseforvaltning ska
delas upp i tre delar vid drsskiftet 2011 /2012: en stab, ett kontor for interna
fianster och en projektorganisation »Medborgarfokus”. Projektet syftar till att
utveckla Tyresé kommuns medborgarservice och kwalitetsarbete.

1. Hur ménga anstillda Lommer att arbeta med MEDBORGARFOKUS?

Projekt Medborgarfokus kommer totalt att omfatta cirka 30 personer. Flertalet
av dessa arbetar redan idag vid Servicecenter med sambhillsvagledning,

vaxeltelefoni och specialistfrigor sisom faststallande av faderskap, konsument-

och budgetridgivning, fardtjinst osv.

Vidare kommer det att finnas fyra informatorer och tvé personer med ansvar

for trygghetsskapande arbete. Fyra personer kommer att atbeta med
kvalitetsgranskning och uppféljning. Personligt ombud kommer ocksd att ingd i

projektet.

Projektet bestar av fyra hornpelare: servicecenter (medborgatservice direkt),
information, trygghet och kvalitetsutveckling. Projektet leds av tvd projektledare

och en styrgrupp bestiende av kvalitetschef, informationschef och kommunens

férvaltﬂjngschefer.

i
| tyresd konmmun
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2. Vilka olika kompetenser kommer ast finnas hos medarbetarma?

Medarbetarna ir samhillsvigledare, informatérer och kvalitetscontrollers,
samtliga med relevant hogskoleutbildning. Dessutom finns assistenter i vixel
och reception. De medarbetare som ska arbeta som kvalitetscontrollers med
ansvar for verksamhetsbesék och granskningar ar handplockade och har

forutom hégskoieutbildning ocksd kunskap om verksamheten.

3. Viilka befagenheter kommer de anstillda inom MEDBORGARFOKUS ast ha nér det

galler att dtedirda eventuella brister § véra verksambeter?

De anstillda kommer inte att ha nigra formella befogenheter att itgirda brister.
Diremot kan de foresla dtgirder och begira dterrapportering.

Befogenheten att vidta och genomiora atgirder ligger i linjeotganisationen och
beslut fattas av fotvaitningschefer och ndamnder. Kommunjutisten har for
nirvarande ett uppdrag att se over hur delegation och eventuell sekretess

hantetas mellan nimader och Projekt Medborgarfokus.

Vi vill ocksi betona vikten av att medarbetatna inom projektet terrapporterat

till vetksamheterna vad de sett och for en dialog om hur verksamheten kan

forbattras och utvecklas.

4. P4 vilket siitt kommer vdra invanare i Tyres att bunna kommunicera med

MEDBORGARFOKUS?

Via e-post, telefonsamtal och besok. Mycket av kommunikationen mellan

medborgare och kommunen gt redan idag via kommunens Servicecenter.

Tanken ir att det ska vara sd dven framover men att det ska utvecklas in mer s

att det pi lttaste sitt gir att komma i kontakt med kommunen och Projekt

Medborgatfokus. Projektet ar ett medel for att gora det littare for medborgare
att kommunicera med kommunen. En del av projektet har som uppgift att

skapa olika former for medborgardialog. Via synpunkts- och

klagomalshantering och annan kunskap kommer mojligheten att paverka brister

att bli en del av arbetet i projektet.

J
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5. Kommer det att finnas juridisk kompetens inom arbetsgruppen for art sakerstilla att

kommunen tecknar heltiickande avtal vid eventuella privatiseringar?

Ja, juridisk kompetens kommer att finnas inom projektet. Ansvaret for att
sikerstalla kvalitet och prisvirdhet i avtal ligger dock inom respektive nimnd
med stod av upphandlingsenheten. Vi forutsitter ett nara samarbete mellan

upphandlingsenheten och medborgarfokus for att utveckla och forbittra

kravstillande 1 avtal.

6. Kommer oanmiilda bessk pd verksambeterna att ingd i de anstilldas arbetsuppgifier?

Ja, det kommer att ingd.

7. Ar ni i majoriteten beredda att skriva in krav om personaliithet, meddelarfribet,

uthildning fir de ansilida och sanktioner om avialen inte uppiylls?

Ja. Vi skriver in personalbemanning, utbildning och kompetensutveckling i de
avtal som nu upphandlas. Kommunfullmikdge fattade den 19 mars 2009, § 22,
beslut om att all kommunalt finansierad verksamhet inom omridena skola,
férskola, dldre- och handikappomsotg dér sd dr juridiskt méjligt, exempelvis via
avtal, ska omfattas av meddelarskydd for att frimja kvaliteten i verksamheten.
Detta gors ocksa vid tecknande av avtal. Det finns aven méjlighet att vidta
sanktioner om avtalen inte uppfylls. Det handlar om skyldighet att vidta rittelse,

avdrag pa ersittning och i vissa fall dven mojlighet att hdva avtal.

WA

Fredrik Sawestahl
Kommunstyrelsens ordférande
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Tyresé kommun

Nirvarolista ledaméter:

Kommunfullmiktige 2011-12-15

Ordinarie: Nr |Nirv |Forh.|Tjdnstgérande ersittare Ersiittare:

Fredrik Sawestahl (M) [ x ]

Ann-Christin Svensson (M) 2] x

Andreas Jonsson(M) 3 x Gunilla Dahlberg (M)

Dick Bengtson (M) 4] x Susanne Sohlberg (M)

Matilda Lundh (M) 5] x Gunilla Lovén (M)

Mikael Onegérd (M) 6] x Helena Bergman (M)

Ida Antonsson (M) 7] X Sonja Gustafson (M)

Mats Fildt (M) 8] x Peter Odelvall (M)

Christer Flodfilt (M) 9 x |Gunilla Dahlberg Johan Engstrém (M)

Erkki Vesa (M) 10 x |Fr.o.m §112 Susanne Sohlberg Ted Bondefalk (M)

Marianne Kronberg (M) 11] x Doris Letendrine Larsson (M)

Nils Frykman (M) 12| x Thomas Halvarsson (M)

Gerd Dufberg (M) 13] x Jessica Schedvin (M)

Lotta Stjernfeldt (M) 14] x

Lilian Edberg (M) 15| x

Dan Bekking (M) 16] x

Lena Arvidsson (M) 17| x

Sven A Svennberg (M) 18] x

Maria Holmberger (M) 19 X |Gunilla Lovén

Jenny Jonsson (M) 20 x |Sonja Gustafson

Martin Johem (M) 21 x |Peter Odelvall

Martin Nilsson (S) 22| x

Susann Ronstrém (S) 23] x Anita Mattsson (S)

Mathias Tegnér (S) 24 x |Eija Rity Thomas Henriksson (5)

Marie Linder (8) 25 x |Jerry Svensson Eija Rity (S)

Kristjan Vaigur (S) 26| X ' Jerry Svensson (S)

José Blanco Garcia (S) 27 x |Ann Sandin-Lindgren Leif Holmgren (S)

Sara Albornoz (S) 28 x |Sara Heidenberg Ann Sandin-Lindgren (S)

Kjell Andersson (S) 20 x |Ingen erséttare Juhani Kulo (S)

Marita Bertilsson (S) 30| x Sarah Heidenborg (S)

Lennart Jonsson (S) 31| x

Karin Ljung (S) 32| x

Anders Linder (S) 33 x

Christina Tallberg (S) 34| x

Alfonso Morales (S) 351 x

Anna Steele Karlstrom (FP) 36] x Leif Lanke (FP)

Mats Larsson (FP) 37 x Christina Melzén (FP)

Mats Lindblom (FP) 38 % |M. Ternstedt. Fr.om § 116 C. Melzén | Margareta Ternstedt (FP)

Nomi Lind (FP) 39 x

Jan Larsson (FP) 51 x

Leif Kennerberg (KD) 40| x Mattias Eriksson (KD)

Anna Lund (KD) 41 x Janis Salts (KD)

Henrik Gustavsson (C) 42| x Ulrica Riis Pedersen (C)
Bengt Bergstrom (C)

Marie Akesdotter (MP) 43 x

Peter Bylund (MP) 44| x Pedro Nygren (MP)

Ajda Asgari (MP) 45] x X T.o.m §115 Pedro Nygren Lilian Nylinder

Peter Soderlund (MP) 46] x

Elisabet Hedlund (V) 47 x Anders Erixon (V)

Ann Odlund (V) 48] x Fr.o.m § 112 Tuula Tillikainen (V)

Per Carlberg (SD) 49| x Jorgen Bengtsson (SD) ﬂ

Henrik Mellstrém (SD) 50 x |Jorgen Bengtsson
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Tyres6 kommun
Kommunfullmaktige

Niarvarolista erséttare m f 1

Namn:

Nirvarande:

Nirvarotid:

Martin Johem (M)
Gunilla Dahlberg (M)

Fr.om § 112

Susanne Sohlberg (M)
Gunilla Lovén (M)

Helena Bergman (M)

Sonja Gustafson (M)
Peter Odelvall (M)

Johan Engstrém (M)
Ted Bondefalk (M)

Doris Letendrine Larsson (M)

Thomas Halvarsson (M)

Anita Mattsson (S)

Thomas Henriksson (S)

Eija Raty (S)

Jerry Svensson (S)

Leif Holmgren (S)
Ann-Sandin-Lindgren (S)

Sarah Heidenborg (S)

Leif Lanke (FP)

Christina Melzén (FP)

Margareta Ternstedt (FP)

Mattias Eriksson (KD)

Janis Salts (KD)

Ulrica Riis Pedersen (C)

Bengt Bergstrom (C)

Pedro Nygren (MP)

Lilian Nylinder (MP)

Anders Erixon (V)

Tuula Tillikainen (V)

Jorgen Bengtsson (SD)

Niirvarande tjdnstemiin:

Bo Renman

Dan Ndsman
Karin Hassler
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Kommunfullmaktige 15 december 2011 =

Till ansvarigt kommunalrid, angiende bemanningen i ildreomsorgen i Tyresd

Mitt i Tyresd (v 4) skriver att Tyres6 kommuns kvalitetsinspektor kréver att ytterligare en
omvardnadspersonal anstills pa sldreboendet Krusmyntan. Problem med nattrutiner och hog
personalomsittning patalas. Carema Cares 4ldreboenden Krusmyntan och Trolldngen har
granskats av kommunen och omsorgen beddms dndé som god.

Dagens Sambhiille (nr 3) skriver om en jimforelse som Socialstyrelsen nyligen gjort. Dir

framgar att Tyreso ligger mycket lagt gillande bemanningen pa vara ildreboenden. Tyreso
utmirker sig som en av de sdmsta Kommunerna i Sverige — pa plats 16 fran botten. Tyreso har
0,67 omsorgspersonal per brukare, vilket kan jamforas med kommunen med hogst bemanning
som har 1,21 — dvs néstan dubbelt s& ménga anstéllda mot Tyreso. Mediankommunen har

0,85 brukare per anstilld.

Dagens Sambhille skriver att det finns ett samband mellan bemanning och kvalitet.
[nternationella studier visar att lagre personaltéthet ger simre kvalitet — ganska logiskt
eftersom tid #r en viktig Kvalitetsfaktor. Amerikansk forskning visar ocksé att vard som drivs
av stora riskkapitalbolag, sisom Carema har de storsta kvalitetsbristerna.

Socialstyrelsen har sett att privata dldreboenden i snitt drivs med 10 procent férre personal &n
kommunala boenden, vilket ger besparingar/vinst pa 800 miljoner kr per ar. Légre bemanning
pé privata édldreboenden leder ocksa till att kommunala boenden pressar personalkostnaderna.

[ Tyresd har Alliansen beslutat att all verksamhet ska kunna konk_prrensutsﬁttas, dvs ldggas ut
pa privata utforare. Men vilka konsekvenser far det i slutdndan? Ar det alltid av godo for

kommuninvéanarna?

Mot bakgrund av ovanstaende vill jag stilla foljande fragor:

- Ar du ndjd med bemanningen inom dldreomsorgen i Tyresd, och att Tyres6 kommun
enligt Dagens samhélle utmérker sig som en av de kommuner som har lagst

bemanning i hela Sverige?

- -Tyresd, att Tyresd kommun utmirker sig som en av de som har lagst bemanning i
hela Sverige?

- Hur ser du pa bemanning kontra kvaliteten for de dldre?

. Om du inte 4r ndjd, kommer du att agera for att Tyreso ska lyfta sig och hamna pé en
bittre plats i den nationella statistiken?

f"*r/Mi}jépaﬁigt de Grona i Tyreso
ﬂw%wéd’w /,’/

Marie Akesdotter i N

n (A
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Svar pa interpellationen om bemanningen i dldreomsorgen

Marie Akesdotter (mp) har skrivit en interpellation till mig ang bemanningen inom

dldreomsorgen i Tyresé kommun.

Utgangspunkten for interpellationen ir en artikel i Dagens Samhille som redovisar att Tyresd
ir en av de 20 kommuner i landet som har ligst personaltithet inom sérskilt boende fér
dldre. Detta har vi f6ljt upp pa socialfétvaltningen och har i och med det upptickt brister 1
inrapporteringen fran en av enheterna. Man har rapporterat in betydligt ligre personaltithet
an vad som ir gillande. Den verkliga siffran f6r kommunen som helhet bedoms hamna kring

snittet i landet.

Ang. frigan om kopplingen mellan bemanning och kvalitet sa ir jag helt siker pa att det
finns en sidan. Andra faktorer som ocksa dr viktiga dr personalens kompetens och trivsel,
arbetsmetoder och samarbete och boendemiljon mm. For att illustrera att det dr méanga
faktorer som samlat avgér kvaliteten kan man granska rapporten Oppna jimférelser. Som
bilaga till detta svar finns dérfor resultaten for de 20 kommuner som har hégst resp. ligst
personaltithet samt ett snitt for de tva grupperna. Det blir hir tydligt att skillnaderna 1
kvalitet for det mesta dr sma och inte alltid till de hdgbemannade kommunernas férdel.
N6jd-kund-index 4t t ex den samma for de tvd grupperna; 76 for hemtjanst och 70 for
sarskilt boende.

Med vénlig hélsnin

Ahdr 4s Jonss n "

ordforande Socialnamnden /
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tyres6 kommun
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