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Verksamhetsbeskrivning

C3L ar Tyres6 kommuns ldrcenter for vuxenutbildning. C3L finns i moderna lokaler
anpassade for vuxenutbildning. I lokalerna bedrivs Sarskild undervisning for vuxna,
grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning, gymnasiala yrkesutbildningar samt
YH-utbildningar.

Verksamhetens ledningsgrupp bestar av rektor, bitrddande rektor, enhetschefen for
yrkeshogskoleutbildning och en administrativ chef. SFI verksamheten utfors och leds
av personal fran Arbetscentrum.

Larlingsutbildningar for vuxenstuderande samt larlingsutbildning pd sérvuxnivé skots
av C3L:s vuxlarlingssamordnare. Storst antal deltagare har larlingsutbildningen for
elektriker som sker i samarbete med Tyresé gymnasium. Lérlingsradet dr gemensamt
med Haninge och Nyndshamn, dédr dven handledarutbildning samordnas. Minst 70%
av utbildningstiden &r forlagd ute pé foretag.

Samarbete med privata aktorer sker med Gronlunds AB inom yrkesforarutbildningen
som 2013 utdkas med en bussforarutbildning. Tornkranforarutbildningen bedrivs med
Kranbolaget AB och i samarbete med Tyresd gymnasium. Kontinuerligt kdps enstaka
yrkesplatser hos privata anordnare for exempelvis blivande florister, rormokare,
svetsare mm. For distanskurser som inte kan erhéllas pd C3L anlitas NTI, Liber
Hermods och PalNet.

KSL, Kommunforbundet i Stockholms lén, har godként de 2 st SFX-utbildningar som
finns pa C3L. Till dessa sfi-kurser med yrkesinriktning tas elever emot fran hela linet.

Samarbete pa komvuxniva sker inom Sodertérnsvux med kommunerna Botkyrka,
Haninge, Huddinge, Nyndshamn, Salem, Sodertilje och Varmdo.



Studerandeteamet som startade under KomAn-projektet har permanentats. Arendena
ar av varierande karaktir, frin inldsningsbocker for dyslektiker till hjalp med att
kontakta en vardcentral. Teamet bestar av bitr. rektor, liarare, studievigledare och
larvuxlédrare. Teamet har vid behov tillgang till en specialldrare samt en
arbetsterapeut. Teamet dr dven ansvarigt for att likabehandlingsplanen hélls
uppdaterad och att kunskapen om den sprids. Eleven eller lararen kan direkt vinda sig
till studerandeteamet.

C3L deltar tiden 2012-07-01 — 2014-06-30 i i EUs program for livsldngt larande
(LLP) genom ett samarbetsprojekt inom ramen for Grundtvigprogrammet for
vuxenutbildning. Deltagarna i projektet dr pedagogisk personal fran olika skolor for
vuxenutbildning i - forutom Sverige - Tyskland, Frankrike, Schweiz, Turkiet och
Osterrike. Projektet har titeln ”Solutions About Migrants Education” (SAME).
Projektet syftar till att finna metoder for att uppmuntra och stimulera vuxna migranter
att bedriva studier fOr att na arbetsmarknaden.

C3L har i samarbete med Kommunala radet for funktionshindrade samt Radet for
funktionshindrade har sedan hosten 2012 bedrivits anpassad datortréning for personer
med funktionshinder, orsakad av stroke. Verksamheten fortsitter under 2013.

Pégaende yrkeshogskoleutbildningar pa C3L ar Systemutvecklare med Java och APP-
utvecklare, bdda utbildningarna dr 2-ariga varav 30% dr forlagd ute pa IT-foretag.

I rollen som ldrcenter samarbetar C3L med flera hdgskolor och later
distansstuderande utfora sina tentamina pa hemorten.

Skolan ligger pd fem minuters gdngvég fran Tyresé Centrum och skolans ndrmaste
busshallplats, Masten, passeras av bussar till och fran Tyreso centrum. Skolan nés per
buss frdn Gullmarsplan pé ca 15 minuter.

Lokalerna dr anpassade for funktionshindrade med dorroppnare, laga trosklar,
handikapptoaletter och ramper. Tillgang till ytterligare anpassning sker utifran
studerandes funktionsnedséttningar som bland annat hdj - och sdnkbara bord, portabel
horselslinga med mera.

Tabell 1 Volymuppgifter elever

Antal elever 2012 Budget 213
Totalt antal elever grundliiggande och 1023
gymnasial nivd *

Grundliggande vuxenutbildning 157
Medeldlder

Varav utlandsfodda 117
Andel kvinnor % 74%
Andel méin % 26%
Gymnasial vuxenutbildning 914
Medeldlder

Varav utlandsfodda 256
Andel kvinnor % 62%
Andel méin % 38%

Gymnasial yrkesutbildning 390




Medelalder

Varav utlandsfodda 111
Andel kvinnor % 65%
Andel méin % 35%
Antal studerande pa KY/YH 163
Medelalder

Varav utlandsfodda

Andel kvinnor %
Andel mdn %

* Elever kan samtidigt studera pa bade grundldggande som gymnasial niva.

Omvarldsanalys

Omviérldsfaktorer som sannolikt kommer paverka vuxenutbildningen, i punktform.

Demografi och arbetsmarknad

Enligt Arbetsformedlingens prognoser vander arbetsmarknaden nedat 2013
och storst blir jobbforlusten inom industri och byggverksamhet. Konkurrensen
om jobben forblir stor under 2013 - 2014 och arbetsloshetstiderna forlangs for
ett stigande antal. Foljande grupper kommer att motas av stora svarigheter att
snabbt finna arbete:

- Personer med hogst forgymnasial utbildning

- Ungdomar och sirskilt de med bristfallig utbildning

- Utrikes fodda, framst fodda utom Europa

- Personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsforméga
Manga arbetsldsa saknar baskompetens motsvarande gymnasieutbildning.

I genomsnitt ldmnar ca 30 % av ungdomarna gymnasieskolan utan slutbetyg.
Stort behov av utbildningar riktade mot invandrade och flyktingar.

Fler elever med behov av studerandestod antas soka sig till vuxenutbildningen
och C3L:s studerandeteam véntas fa storre betydelse.

Stor konkurrens om praktik- och larlingsplatser pd foretag. Arbetsplatsforlagd
praktik motsvarande gymnasial vuxenutbildning soks av etableringslotsar,
gymnasiala yrkesutbidningar och gymnasiala larlingsutbildningar.

Stockholms ldns landsting omarbetade riktlinjer fran 2012, for 1 vilken
turordning studerande ska ges praktikplats, har placerat gruppen gymnasiala
vuxenstuderande i den fjiarde och sista gruppen.

Skolverket

Den nya ldroplanen, Gy 2011, med ett nytt betygsystem inférdes inom
vuxenutbildningen den 1 juli 2012. Arbetet med Overgingsregler och
tolkningspraxis mellan gamla och nya betygssystemet kommer fortgd under
2013.



Genomsnittstiden for varje enskilt studievdgledningsdrende har okat da
reglerna for tillgodordknande av kurser fran det gamla systemet kréver relativt
omfattande berdkningar och tvingar eleven att ta stéllning till olika studieval.
Av skollagen framgar att vuxna ska stodjas och stimuleras 1 sitt ldrande. De
ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att
stirka sin stdllning i arbets- och samhillslivet samt att frimja sin personliga
utveckling. Malen ar formulerade ur ett individperspektiv. Dessutom anges
vilka som ska prioriteras nér resurserna ir begransade.

En individuell studieplan ska finnas for varje elev inom vuxenutbildningen.
Planen ska innehélla uppgifter om den enskildes utbildningsmaél och planerade
omfattning av studierna

Validering definieras i skollagen och kan férekomma i vuxenutbildningens
samtliga skolformer.

Lérarlegitimationskrav vid betygsséttning for nyanstéllda lirare borjar gilla
frain och med 1 december 2013. For redan anstdllda ldrare trader
lararlegitimationskravet och betygssattningsregeln 1 kraft ht 2015. Yrkesléarare
ar undantagna lararlegitimationskravet.

Elever fran gymnasiets yrkesprogram som erhéller yrkesexamen har ritt att
lasa in kurser for grundldggande hogskolebehdrighet. For behorighet kravs
forutom yrkesexamen godkdnda betyg 1 Svenska, alternativt Svenska som
andrasprdk, 2 och 3 samt Engelska 6. Behorighetskomplettering via
vuxenutbildningen blir aktuellt fran 2014.

Andra myndigheters forslag och beslut

Ingen forldngning for 2013 har meddelats kring den tillfdlliga satsning som
gavs 2011-2012 till arbetslosa ungdomar mellan 20-24 &r, som saknade
fullstindig grundskole- och gymnasieutbildning, att kunna studera med det
hogre studiebidraget.

CSN:s hogre studiebidrag till studerande pa grundldggande och gymnasial
niva som uppndtt 25 ar och som inte erhdllit slutbetyg frdn gymnasieutbildning
kvarstér.

CSN skérpta bedomningen av ansokningar efter studieavbrott och reglerna for
avklarade studier har lett till att fler studerande har ekonomiska problem. Vid
aterupptagna studier ges nytt CSN-stod forst efter att tidigare studieataganden
avklarats.

Utbildningsdepartementet SFI-pengsutredning ska presenteras senast den 31
december 2012. Utredningen ska ldmna fOrslag pd hur valfrihet och
individuell anpassning kan 6kas inom utbildning i svenska for invandrare (sfi),
bl.a. genom ett system med sfi-peng och att deltagare i sfi ges mdjlighet att
vilja utbildningsanordnare.

Utbildningsdepartementet ska i april 2013 presentera en utredning om den
kommunala vuxenutbildningen pa grundldggande nivd (gruv). Utredningen
behandlar fragor som grénssnittet mellan gruv och sfi, hur kommande
reformer inom sfi paverkas gruv , den studieekonomiska situationen for
studerande inom gruv samt en analys av nuvarande studiemedelssystem.
Satsningen pa yrkesutbildningar for vuxna pa gymnasial nivd som startade
2009, ”Yrkesvux”, har forldngts med ytterligare ett ar och pagar under 2013.
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C3L har erhallit ett generellt statsbidrag for yrkesutbildningsplatser samt ett
statligt bidrag for anordnade av lastbils- och bussforarutbildningsplatser. Det
generella statsbidraget for yrkesutbildningsplatser fordelas pa kommunniva
efter antal invanare och arbetsloshetsstatistik.

e Statsbidrag for larlingsutbildning inom vuxenutbildningen fortsétter 2013 och
ar planerad att pagd fram till 2014. For 2013 har C3L preliminirt erhallit ett
utokat statsbidrag for gymnasiala ldrlingsplatser samt ldrlingsplatser inom
sarskild utbildning for vuxna pa gymnasial niva.

e YH-myndigheten har erhdllit en nigot storre budget jaimfort med 2012 for
yrkeshdgskoleplatser. En  differentiering av  schablonbeloppen  till
utbildningsanordnarna har inforts. Ett stort och jamforelsevis oOkat antal
utbildningsansokningar konkurrerar om godkénnande infor 2013. Besked om
beviljade utbildningsplatser ges i januari.

Stockholmsregionen

e [ borjan av 2013 presenteras en fordjupad utredning kring konkurrens-
utsdttning av Tyresds vuxenutbildning.  Utredningen har utforts av
Utvecklingsforvaltningen enligt uppdrag frdn Gymnasie- och arbetsmarknads-
ndmnden.

e En storre gemensam kommunal vuxenutbildningsupphandling berdknas ske 1
Stockholms 1dn 2014.

e Tyreso ar delaktiga 1 samarbetet kring ett gemensamt system for utvardering
av lanets utbildningsanordnare 1 egen regi och upphandlad verksamhet.

e Inom Kommunforbundet Stockholms ldn (KSL) pagir arbete kring en
gemensam vuxenutbildningsregion 1 Stockholms 1dn och forvintas delvis ge
samma effekter for kranskommunerna som det fria gymnasievalet.

e BAS-projektet (har bytt namn) &r ett projekt vars syfte ar att forbittra
livssituationen for lagutbildade individer som ar nya i Sverige. Det dr en
gemensam (kommuner fran Sodertdrn) kraftsamling for att ge lagutbildade
storre mojligheter att ta del av det svenska samhéllet och fa storre inflytande
over sina liv. Utifrdn kursmélen for grundliggande vuxenutbildning wvill
projektet skapa en basutbildning med syfte att stotta analfabeter/kortutbildade
pa vigen till integrerade och ansvarstagande vuxna som kan vara stottepelare
for sina barn och som kan finna végar in 1 arbetslivet. Stddet frdn KSL och
frdn Etablering Sodertérn dr mycket starkt, dd alla har sett bristen pa relevanta
sysselsittningar for malgruppen och dven de manga krockar mellan sfi och
andra etableringsaktiviteter som drabbar de hér personerna.

Personal

e Utveckling och samverkan kriver personal med erfarenhet utdver
dmnesomradet.

e Vuxenutbildningen méter ett 6kande antal elever med olika former av
diagnoser som lett till studieproblem. For att mota dessa elever krivs larare
med specialpedagogisk utbildning



e Yrkesldrare som ska arbeta med larlingsutbildning f6r vuxenstuderande
behovs.

Verksamheten pd C3L leds av rektor med stod fran bitradande rektor. Inom
vuxenutbildningen C3L arbetar ett 40-tal personer — till storsta delen undervisande
personal, men dven en mindre del administrativ- och servicepersonal.

Det ér elevens behov och forutsittningar som ska styra upplédgget av utbildningen
enligt de bestimmelserna som tillimpas pa vuxenutbildningen frdn och med den 1 juli
2012. Bestammelserna bygger vidare pa riksdagens beslut frdn 2001 om vuxnas
larande och utvecklingen av vuxenutbildningen.

Gymnasieskolans @mnesplaner och kunskapskrav ska anvéndas i den gymnasiala
vuxenutbildningen, som motsvarar gymnasieskolan till mél och niva. Samtidigt ska
hénsyn tas till behov av individanpassning och flexibilitet. Detta &r vuxenutbild-
ningens sérart.

Ovanstaende stiller stora krav pa den pedagogiska personalen som utdver lang
erfarenhet fran &mnesomradet ska individualisera undervisningen och beméta elever
med olika studiesvarigheter.

En vil fungerande studievégledning ar vésentlig for vuxenstuderandes chans att
lyckas med sina studier och totalt sett en effektiv anvindning av utbildningsinsatser.
Vigledningen ska vara lattillgénglig och personlig med kunniga serviceinriktade
studievigledare.

Varje studerande ska ges mojlighet till ett godként betyg utifrén sina egna personliga
forutsittningar. De studerandes forutsittningar att klara studierna &r hdgst varierande.
Fran dels personer med hdg studievana och hogt studietempo till personer vars studier
ligger relativt langt tillbaka och som var forenade med stora studieproblem. Hur
studerande bemots utifran deras personliga forutsattningar, dr en fortlopande
diskussionsfriga pa C3L.

For att bemota ovanstaende krav pa individualisering och flexibilitet, pa ett
strukturerat sitt, ska stod tas fran IT-applikationer. Fran elevansdkan via webben, dir
grunden till den individuella studieplanen laggs och dér ansokningsuppgifterna fors
vidare till det administrativa systemet. Under hela studieperioden gors 16pande
noteringar om foréndringar i studieplan och kursval. I det enskilda &mnet dér lararen
utnyttjar skolans larplattform fullt ut, for att pd ett valstrukturerat séatt mota eleven.
Detta kraver personal med god IT-kompetens.

Tabell 2 Volymuppgifter personal arsarbetare

15 okt 15 okt Prognos

2011 2012 15 okt
2013
Pedagogisk personal 25
Medelalder pedagogisk personal 54
Andel med pedagogisk utbildning % 96 %
Antal med lirarlegitimation 0
Studie och yrkesvigledare 1,5 1,8 2,3

Ej kla. raden for lirarlegitimation tas bort da Skolverket inte behandlat
ansokningarna

Fran ht 2015 kravs lararlegitimation for betygsittning. Yrkesldrare undantagna.






Ekonomi
Beskrivning av enhetens resurser som innefattar prioriteringar, eventuella satsningar och
neddragningar.

Driftsbudget 2013

Kostnader

Personal inkl PO

Personal, ovrigt

Lokalhyra*

Kop av verksamhet

Ovriga verksamhetskostnader

Intakter

Anslag (=intdkt)

Interna intdkter (prestationsersittning, m.m.)

Externa intdkter

Netto

Ingiende balans fran tidigare ar

* 1 de fall hyran dr utlagd pa verksamheten

C3L:s budget bestér av flera delar. Till huvudsaklig del ges vuxenutbildningen en
ekonomisk ram att verka inom utifrain kommunala medel och indirekta statsbidrag till
kommunen, for uppritthdllande av den lagstadgade delen av vuxenutbildningen. (sfi,
grundldaggande vuxenutbildning och sérvux)

Till detta tillkommer direkta statsbidrag fran Skolverket, om C3L ansdker och
genomfor vissa riktade satsningar. Yrkesvux, Yrkesforarutbildning inom yrkesvux
och Liarlingsutbildning for vuxenstuderande ar de tre storsta nu pdgaende
satsningarna.

Interkommunal erséttning betalas fran andra kommuner for elever som studerar pa
C3L.

Statsbidrag tillkommer for Yrkeshdgskoleutbildningar som beviljats av Myndigheten
for yrkeshogskoleutbildningar.

EU-medel erhaller C3L for personalkostnader i EU-projekten ArbetSam.

For Tyresoelever 1 andra kommuner eller hos privata utbildningsanordnare betalar
C3L interkommunal ersittning eller enligt ramavtal.

Resurser ska anvéndas till yrkesutbildningar 1 egen regi eller kopta yrkesutbild-
ningsplatser inom branscher som forvintas leda till jobb. Prioriterad satsning &r
utveckling av yrkesinriktad vuxenutbildning. . Larlingsutbildningar for vuxna ska till
viss del bedrivas i samarbete med Tyresé gymnasium. Larlingsutbildning for vuxna
kommer att utdkas ytterligare.

Resurser ska anvindas till teoretiska &mnen pa gymnasial niva, pa grundliggande niva
som studieforberedande eller som dvergdng mellan Sfi och grundlaggande eller
gymnasiala utbildningar samt inom Lérvux




Resurserna anvénds till undervisning av vuxna som saknar utbildning motsvarande
den grundldggande utbildning som unga har. De anvinds ocksa for att utveckla
vuxenpedagogik och till kompetensutveckling av personal. C3L ligger langt fram nér
det géller IT och digitalt stod i undervisningen. En del av resurserna anvinds for
uppdatering av digitala larverktyg.
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Mal for 2013

Mal att uppna 2013 enligt kommun- och nimndplan samt enhetens egna mal

e I den kommunala utbildningen for vuxna (C3L) uppnas betyget godkénd eller
hogre (A-E) av minst 93 procent av de studerande som slutfort grundlaggande
eller gymnasiala kurser.

e En till tvd yrkesutbildningar per ar utvecklas inom grundliggande, gymnasial
och eftergymnasial vuxenutbildning.

e Samverkan mellan vuxenutbildning, arbetsformedling, forsdkringskassan och
socialforvaltning stirks genom tvéa eller fler initiativ.

e Av de elever som slutfort en gymnasial yrkesinriktad utbildning eller YH-
utbildning ska minst 80% ga vidare till arbete eller hogre studier.

Betyg

Mal:
Var ska vi befinna oss
om ett ar?

e [ den kommunala utbildningen {f6r vuxna (C3L)
uppnas betyget godkind eller hogre (A-E) av minst
93 procent av de studerande som slutfort
grundldggande eller gymnasiala kurser.

Aktiviteter: Schemaldggning av ldrare pa Studiecenter som ger

Hur gor vi for att studiehandledning och elevstdd.

komma dit? Studerandeteamet arbetar stodjande for elever med
studieproblem.
Matematik och grundldggande engelska i elevens egen takt
i enlighet med elevens individuella studieplan.

Uppfoljningsmetod:

Hur mater vi Malet méts drsvis och foljs upp 1 borjan av 2014

maluppfyllelsen?

Ansvarsfordelning: Lérare har elevuppfoljningsansvar 1 egna kurser.

Vem ansvarar for vad?

Elever har ett eget ansvar att folja sin studieplan.
Rektor ansvarar for att mitning av méluppfyllelsen utfors.

Kommunikationsplan:

Hur kommunicerar vi
arbete och resultat?

Resultat presenteras i C3L:s kvalitetsredovisning och pa
APT
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Yrkesutbildningar

Mal:
Var ska vi befinna oss
om ett ar?

e Entill tva yrkesutbildningar per ar utvecklas inom
grundldggande, gymnasial och eftergymnasial
vuxenutbildning.

Aktiviteter: Nya utbildningsansdkningar skickas till YH-myndigheten.

Hur gor vi for att

komma dit? Inom larling for vuxenstuderande kommer ytterligare
utbildningsinriktningar, i samarbete med foretag och
Tyresd gymnasium att tas fram

Uppfoljningsmetod: I borjan av 2014 sker en genomgéng av aktuella

Hur miter vi utbildningar

maluppfyllelsen?

Ansvarsfordelning: Enhetschefen for YH ansvarar for YH-ansokningar.

Vem ansvarar for vad?

C3l:s vuxlarlingssamordnare ansvarar for fler
utbildningsinriktningar

Kommunikationsplan:

Hur kommunicerar vi
arbete och resultat?

I kvalitetsredovisning och pa APT. P4 hemsidor och i
tidningar samt via studievigledning

Samverkan

Mal:
Var ska vi befinna oss
om ett ar?

e Samverkan mellan vuxenutbildning,
arbetsformedling, forsidkringskassan och
socialforvaltning stirks genom tvé eller fler
initiativ.

Aktiviteter:
Hur gor vi for att
komma dit?

Samverkanstraffar genomfors under 2013

Uppfoljningsmetod:
Hur miter vi
maluppfyllelsen?

Utifran minnesanteckningar fran samverkansmoten

Ansvarsfordelning:
Vem ansvarar for vad?

Kommunikationsplan:

Hur kommunicerar vi
arbete och resultat?
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Komvux och KY/YH

Mal:
Var ska vi befinna oss
om ett ar?

e Av de elever som slutfort en gymnasial
yrkesinriktad utbildning eller YH-utbildning ska
minst 80% gé vidare till arbete eller hdgre studier.

Aktiviteter: Kontinuerlig anpassning av utbildningarnas kursinnehéll
Hur gor vi for att efter arbetsmarknadens behov.

komma dit? Stindig strdvan efter att eleverna erhaller relevant praktik.
Uppfoljningsmetod: Mits for YH/KY senast 6 man efter avslutad utbildning
Hur méter vi och for gymnasial utbildning enligt rullande schema.
méluppfyllelsen?

Ansvarsfordelning: Enhetschefen for KY/YH tillsammans med dessa

Vem ansvarar for vad?

utbildningars ledningsgrupp ansvarar for aktiviteterna.
Rektor tillsammans med C3L:s ledningsgrupp ansvarar for
aktiviteterna for de gymnasiala utbildningarna.

Kommunikationsplan:
Hur kommunicerar vi
arbete och resultat?

Resultat presenteras i C3L:s kvalitetsredovisning och pa
APT

Kvalitetsgarantier

e Alla Tyresobor kan fa studie- och yrkesvégledning pa C3L.

e Studerande pa C3L fér en individuell studieplan.

e Vuxna Tyresobor kan ldsa grundldggande vuxenutbildning, gymnasiala
kidrndmnen eller andra &mnen som ger behorighet till hogre utbildningar pa
C3L. Om kurserna for ndrvarande inte erbjuds pa C3L, far du ldsa dem i
samverkande grannkommun eller pa distans.

e For att sdkerhetsstélla undervisningens kvalitet genomfors arligen
studerandeundersdkningar.

Vasentliga verksamhetsforandringar

Vid ingangen av 2013 minskar vuxenutbildningen sina lokalytor i Mastenhuset.
Studiecenter flyttar upp en vaning och placeras centralt pd en av torgytorna vid

huvudingéngen.

Arbetet med ”En ingdng” genomfors 1 samverkan mellan vuxenutbildningen och

Arbetscentrum.

Uppfoljning, utvardering och kommunikation

Ekonomisk uppf6ljning sker ménadsvis i samband med kommunens manadsrapporter.
Den ekonomiska stéillning finns som en stdende punkt pa C3L:s APT-mdéten.
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Utforligare analys sker i samband med prognosen per sista mars och delarsbokslutet i
augusti. Mélen f6ljs upp 16pande under aret med en slututvirderings i samband med
arsredovisningen.

Kvalitetsuppfoljning av genom den arliga kvalitetsredovisningen. Kvalitet f6ljs upp
dven genom elev- och personalenkéter samt utvirderingar av genomforda projekt.
Klagomal och synpunkter hanteras och f6ljs upp enligt kommunens dvergripande
rutiner.

C3L deltar i projektet kring gemensam utvirdering av vuxenutbildningen som pagar
inom KSL, kommunférbundet Stockholms l4n.
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