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De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomftra en granskning kring det kommunala informationsansvaret. Gransknings-
resultatet i sin helhet framgér av bifogad rapport.

Efter genomford granskning dr var samlade bedomning att Gymnasie- och arbets-
marknadsnimnden har ett indamélsenligt system for arbetet med informations-
ansvaret for ungdomar, som dven dverensstimmer med géllande regelverk.

Nedan utvecklas bedémningen och i detta sammanhang ldmnas 4ven rekommen-
dationer for att ytterligare utveckla styrning och uppfoljning av verksamheten.

¢ Vi bedomer att samlokaliseringen av utvecklingsfoérvaltning, socialférvalt-
ning och Arbetsformedling i projektet Ung i Tyreso skapar organisatoriska
och personella férutséttning for en god samverkan, effektiva insatser samt
en god kunskap om malgruppen inom detta omrade. En viktig del 1 arbetet
inom ramen for projektet &r att utveckla samarbete med andra aktorer sdsom
psykiatri och skola, vilket ger forutséttning for att signal om att en ungdom
varken arbetar eller studerar kan ges snabbare. Utifran ovanstédende rekom-
menderar vi att nimnden tillser att ett implementeringsarbete av Ung i
Tyreso paborjas i kommunens ordinarie verksamhet, dé projektet formellt
avslutas under ar 2014.

e En aktuell och politiskt faststélld handlingsplan for verksamheten finns.
For att sikerstilla en likstilld hantering av samtliga drenden inom ramen for
projektet rekommenderar vi att de skriftliga rutinerna kring den uppstkande
verksamheten fortydligas.

o Uppféljningsverksamheten har genom sin organisering i Ung i Tyreso haft
en god maluppfyllelse sen projektets start &r 2010. En uppf6ljning av verk-
samheten gors bland annat i form av en arsberittelse. Vi rekommenderar att
arsberittelsen delges Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden for att denna
ska kunna sikerstilla att arbetet bedrivs pa ett &ndamalsenligt sitt. Den
16pande muntliga information om verksamheten som limnas till ndmnden
behver dven protokollforas.



Revisorerna dversinder rapporten och énskar skriftligt f& del av ndmndens yttrande
med anledning av granskningsresultatet senast 2013-10-30. Yttrandet tillstélls revi-
sorerna via Tyres6 kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.
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Det kommunala informationsansvaret

Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Kommunens fértroendevalda revisorer har gett oss i uppdrag att granska det
kommunala informationsansvaret. Revisorernas bedémning av vésentlighet och
risk samt en genomgang av kommunens omvirldsanalys har legat till grund for
valet av granskning och dess inriktning.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfréga: Har Gymnasie- och arbetsmark-
nadsnimnden ett andamalsenligt system for arbetet med informationsansvaret for
ungdomar, som overensstdmmer med géllande regelverk?

Efter genomford granskning r var samlade bedémning att Gymnasie- och arbets-
marknadsnamnden har ett indamélsenligt system for arbetet med informations-
ansvaret for ungdomar, som dven dverensstimmer med gillande regelverk.

Nedan utvecklas bedémningen och i detta sammanhang lamnas &ven
rekommendationer for att ytterligare utveckla styrning och uppfoljning av
verksamheten.

o Vibedomer att samlokaliseringen av utvecklingsforvaltning, socialforvalt-
ning och Arbetsformedling i projektet Ung i Tyreso skapar organisatoriska
och personella forutsittning for en god samverkan, effektiva insatser samt
en god kunskap om mélgruppen inom detta omrade. En viktig del i arbetet
inom ramen for projektet ar att utveckla samarbete med andra aktdrer
s&som psykiatri och skola, vilket ger forutséttning for att signal om att en
ungdom varken arbetar eller studerar kan ges snabbare. Utifrén ovan-
stdende rekommenderar vi att namnden tillser att ett implementerings-
arbete av Ung i Tyreso paborjas i kommunens ordinarie verksamhet, d&
projektet formellt avslutas under ar 2014.

o En aktuell och politiskt faststélld handlingsplan for verksamheten finns. For
att sikerstilla en likstilld hantering av samtliga drenden inom ramen for
projektet rekommenderar vi att de skriftliga rutinerna kring den
uppsokande verksamheten fortydligas.

o Uppfdljningsverksamheten har genom sin organisering i Ung i Tyreso haft
en god méluppfyllelse sen projektets start ar 2010. En uppfoljning av
verksamheten gors bland annat i form av en rsberittelse. Vi rekommen-
derar att arsherittelsen delges Gymnasie- och arbetsmarknadsnédmnden for
att denna ska kunna sikerstilla att arbetet bedrivs pé ett andamalsenligt
siitt. Den lopande muntliga information om verksamheten som ldmnas till
namnden behover dven protokollforas.
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Det kommunala informationsansvaret

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Utifran genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av
kommunens omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom omradet.

Sedan den 1 juli 2005 4r kommunerna skyldiga att folja upp de ungdomar i ldern
16-20 ar som inte gar i gymnasieskolan och att erbjuda dem atgarder. Ansvaret
regleras i 29 kap 9 § i skollagen (2010:800): "En hemkommun skall [6pande hélla
sig informerad om hur de ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolpliki men
som inte fyllt 20 &r dr sysselsatta, 1 syfte att kunna erbjuda dem limpliga
individuella Gtgdrder. Kommunens skyldighet enligt forsta stycket omfattar inte
de ungdomar som genomfor eller har fullfoljt utbildning pd nationella eller
specialutformade program i gymnasieskola, gymnasiesdrskola eller motsvarande
utbildning. Regeringen, eller den myndighet som regeringen bestdmmer, far
meddela foreskrifter om den behandling av personuppgifter som dr nédvdndig for
att kommunen skall kunna genomfora sin skyldighet enligt forsta stycket”.

Informationsansvaret ir pa flera sitt ett komplext uppdrag. Det spénner ofta ver
flera verksamhetsomraden och kriver dirmed samverkan mellan olika aktorer.
Ungdomar som omfattas kan ocks8 vara i behov av omfattande stodinsatser.
Sekretesslagstiftningen begrinsar méjligheten att dela information om en individ
mellan nimnderna inom en kommun eller mellan en kommun och andra
myndigheter. Sekretessbelagda uppgifter kan dock lamnas ut om individen sjalv,
alternativt individens vardnadshavare om denne ar under 18 &r, samtycker till det.

Tidigare kunde en limplig &tgérd for denna malgrupp vara en plats pa
gymnasieskolans individuella program. I och med den nya skollagen har det
individuella programmet dock ersatts med fem sé kallade introduktionsprogram,
vilka endast ar till for elever som inte dr behoriga till ndgot nationellt program eller
som behover skaffa sig behorighet till ett visst nationellt program. Detta innebér att
en del av de unga som tidigare skulle ha blivit erbjudna plats pa det individuella
programmet inte langre har ndgot alternativ i de nya programmen.

Skolverket har pekat p brister i det kommunala informationsansvaret och
genomforde en understkning &r 2009 som visade att det d fanns 12 000 unga om
vilka det helt saknades information om deras sysselsittning eller forsorjning.
Regeringen har tillsatt en utredare som ska foresld hur arbetet med unga som
varken arbetar eller studerar kan utvecklas da dessa anses vara en grupp som
riskerar att hamna i ett 1angvarigt utanforskap. Utredningen ska redovisas 1 augusti
2013. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting uppfattas informationsansvaret av
méanga kommuner som otydlig idag och m&nga anser att det saknas végledning i hur
det ska tolkas.
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Det kommunala informationsansvaret

1.2. Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Har Gymnasie- och arbetsmark-
nadsnimnden ett &ndamalsenligt system for arbetet med informationsansvaret for
ungdomar, som dverensstimmer med gillande regelverk?

For att besvara revisionsfrigan har granskningen utgétt frin féljande kontrollmal
och revisionskriterier:

o Informationsansvarets organisatoriska placering och kontakten med
gymnasieskolorna inklusive kunskap om malgruppen

o Aktuell och politiskt faststilld handlingsplan for arbetet med malgruppen

o Rutiner for samverkan med socialtjansten och externa aktorer (t ex
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan) samt hantering av
sekretessregler m m

¢ Genomforda insatser inom omradet och effekterna av dessa

1.3. Avgrdnsning och metod

Granskningen har genomférts genom intervju med stabschef samt assistent pa
utvecklingsforvaltningen. Intervju har ocksé genomforts med den ungdomscoach
fran utvecklingsforvaltningen som arbetar med uppfoljning av ungdomar i
samverkansprojektet Ung i Tyreso. En granskning av de dokument som &r styrande
och stédjande avseende denna verksamhet i kommunen har ocksa genomforts.
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2, Granskningsiakttagelser

2.1. Informationsansvaret i kommunen

2.1.1. Organisation

I Tyreso kommun har Gymnasie- och arbetsmarknadsndamnden informations-
ansvaret for ungdomar mellan 16 och 20 &r. Arbetet med uppf6ljning och
erbjudandet av insatser till dessa ungdomar gors sen &r 2010 i projektet Ung i
Tyreso, vilket ar ett samverkansprojekt mellan Arbetsférmedlingen och Tyreso
kommun. I projektet arbetar ett team med personal frin Arbetsférmedlingen,
socialsekreterare med inriktning pé forsorjningsstod samt en tjainsteman fran
utvecklingsforvaltningens Arbetscentrum. Arbetscentrum &r en enhet som arbetar
med nyanldnda ungdomar och med att underldtta {or arbetslésas intrdde pa
arbetsmarknaden.

2.1.2, Ung i Tyreso

Ung 1 Tyreso startade i september 2010 och vénde sig frén start till ungdomar
mellan 16-24 &r som varken arbetar eller studerar. Till foljd av finanskrisen okade
inflodet av ungdomar och darfor bestimde styrelsen for projektet att mélgruppen
fran och med 2013 skulle begransas till personer som stér langt ifran arbets-
marknaden. Detta innebir att projektet numera vinder sig till ungdomar som har
ett behov av samlat stod under langre en langre tid och inte endast de som saknar
skolplacering.

Syftet med samverkansprojektet ar att Arbetsformedling och kommun ska ta ett
gemensamt ansvar for ungdomen. Genom att utarbeta en myndighetsovergripande
handlingsplan ska ungdomen f& tidiga insatser utifrén dess individuella behov.
Projektet pagar till juni 2014 och mélet &r att framgangsrika metoder pé sikt ska
implementeras i ordinarie verksamheter och spridas till andra. Ung i Tyreso har ett
uttalat fokus mot arbete och studier genom att utveckla goda arbetsgivarkontakter
och upparbeta alternativa studievégar.

Projektet ingér i Grenverket Nyndshamn och Tyreso, vilket delfinansieras av ESF-
medel och drivs av Samordningsforbundet Ostra Sédertdrn. Forbundet finansierar
samordnade rehabiliteringsinsatser och syftet ar att forhindra eller forkorta
sjukskrivningar och arbetsloshet. Samverkan i férbundet ska ocksé forhindra att
méanniskor hamnar i “rundgdng” mellan olika myndigheter. Férbundet bildades
2010 och #gs och finansieras gemensamt av Arbetsformedlingen, Forsakrings-
kassan, landstinget samt kommunerna Haninge, Nynédshamn och Tyreso.

Uppfdljning av projektets verksamhet gors i en &rlig arsberéttelse som chefen for
utvecklingsforvaltningen tar del av. D projektet dndrade inriktning ar 2012 skrevs
ingen &rsberittelse for detta &r. En beskrivning av méluppfyllelsen for Ung i Tyreso
for detta ar finns dock att ta del av som en del i Samordningsforbundet Ostra
Sodertorns arsredovisning for 2012.
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2.2, Uppfolining och kartlaggning

En kartlaggning av ungdomar som varken arbetar eller studerar gors av
utvecklingsforvaltningens stab med hjalp av den regionala Ungdoms- och
elevdatabasen (UEDB). I intervjuer framkommer att anvandandet av databasen for
kartliggning av ungdomar inom ramen for informationsansvaret satte gang i under
hésten &r 2012. Det nya arbetssittet anses ha forbattrat kvalitén i kartlaggningen
avsevirt. En jamforelse med listor frdn kartldggningen over tidigare ar, dé
uppfoljningen skedde manuellt, dr inte meningsfull d& dessa listor inte anses vara
tillforlitliga. Statistik tas dven ut frén databasen for planering av uppfoljnings-
verksamheten.

2.2.1. Handlingsplan

Den 23 februari &r 2012 faststillde Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden en ny
handlingsplan fram gallande informationsansvaret for ungdomar som inte gar i
gymnasieskolan. Nedan beskrivs handlingsplanens rutiner som utvecklings-
forvaltningen utarbetat for fullgérande av informationsansvarsuppdraget.

Kartliggning gors genom att folkbokforingslistor matchas mot registrerade elever
pd interna gymnasieutbildningar i Tyreso eller externa gymnasieutbildningar i
andra kommuner. I intervjuer framkommer att signal om att en ungdom varken
arbetar eller studerar aven kan komma frdn gymnasieskolan, socialtjansten,
Arbetsformedlingen eller vinner och familj. Det uppges ocksé finnas en god kontakt
med gymnasieskolan i kommunen och att information om elever som uteblivit frén
undervisning ges darifran till forvaltningen kontinuerligt.

Forteckningen av ungdomar som varken arbetar eller studerar tas ut ur systemet av
ungdomscoachen pd Ung i Tyresd. Ungdomarna kontaktas i forsta hand per breyv,
det finns 3 olika varianter av brev som skickas till ungdomen. Ges det ingen kontakt
av breven soks de per telefon. I intervjuer framkommer att forsok till kontakt per
telefon gors fyra génger per &r om ej kontakt nds per brev. Forsokstillfillena noteras
pa forteckningslistorna. Det framkommer inte hur ménga gdnger ungdomen
kontaktas per telefon. Det framkommer inte heller i intervjun att det finns ett
arbetssitt som gor att en 6verblick av antal samtal som gér till ungdomen finns
noterat. Vid vissa fall sker &ven hembesok. Information om verksamheten finns
aven pa kommunens hemsida.

Vid kontakt erbjuds ungdomen ett méte med ett team med personal fran
Arbetscentrum, Socialforvaltning och Arbetsformedling for végledning om hur de
ska komma vidare till studier, praktik eller arbete. I intervjuer framkommer att
métena syftar till att forsoka etablera en fortroendefull relation med ungdomen.

Forteckningen dver ungdomarna uppdateras fyra gdnger per ar 15 februari, 15 april,
15 oktober och 15 december. Fornyelse sker ocksa dé ett gygmnasium meddelat att en
elev slutat, uppgift om skolplacering inkommer eller annan uppgift om elevens
sysselsittning blir kind. Ansvaret for uppdatering av forteckningen ligger hos
staben p& utvecklingsforvaltningen. Uppdateringarna rapporteras till forvaltnings-
chefen.
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I intervjuer framkommer att Gymnasie-och arbetsmarknadsndmnden har ett stort
intresse f6r arbetet som gors inom ramen for informationsansvaret. Ungdoms-
coachen har varit ni ndmnden och presenterat verksamheten och information kring
uppfoljningen ges kontinuerligt till namnden fran utvecklingsforvaltningen. Detta
ar ndgot som vi inte kunnat verifiera genom granskning av Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmndens sammantradesprotokoll frén 2012 och 2013.

2.2.2, Uppfélining april 2013
Tabellen nedan visar resultatet av den senaste uppféljningen av ungdomar som
saknar slutbetyg och skolplacering som genomfordes av Ung 1 Tyresé i april 2013.

Nya 27
Ung i Tyreso 39
Ej nadda 100
Arbete 12
Annan insats 11
Annan utbildning 8
Nej tack 4
Okiand adress 6
Annan kommun 2
Utomlands 4
Ovrigt 3
Totalt antal 216

2.2.3. Sekretess

I intervjuer framkommer att samtliga personer som skrivs in i Ung i Tyreso far
skriva pé en blankett, som géller medgivande till att uppgifter om denna kan
komma att delas mellan nimnder inom kommunen samt mellan kommuner och
myndigheter.

2.3. Rutiner for samverkan

I intervjuer framkommer att en god samverkan mellan organisationerna inom Ung 1
Tyreso finns, da personal frin socialférvaltning, utvecklingsforvaltning samt
arbetsformedling 4r samlokaliserade och triffas dagligen. Samlokaliseringen bidrar
gven till en 6kad forstielse for varandras uppdrag och regelverk. Projektet har ocksa
en styrgrupp som bestar av de operativa cheferna i deltagande organisationer och
som sammantrader varje manad. Styrgruppens uppgift ar att folja och stodja
projektarbetet.

Forsikringskassan kopplas in vid behov d& ungdomar, som gétt in ni projektet, ar i
behov av aktivitetsersattning. Iintervjuer framkommer ocksa att en kontinuerlig
dialog h&lls med personal i projektet och rektor for gymnasieskolan i kommunen.
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2.4. Insatser och resultat inom omradet

Ung 1 Tyresé har sen start 8r 2010 n&tt mlet om att 50 procent av inskrivna
deltagare ska komma ut i arbete &rligen.

Ung 1 Tyresé har ett uttalat fokus mot arbete och studier genom att utveckla goda
arbetsgivarkontakter och upparbeta alternativa studievégar. Personalen i projektet
arbetar med att utveckla och forbattra kontakterna med samarbetspartners sdsom
skola, psykiatri, ungdomsmottagning och foretagarforening.

Tva veckor efter inskrivning i projektet upprittas en individuell handlingsplan. Till
de ungdomar som beddms std niira arbetsmarknaden och kunna klara en storre del
av arbetssokandet sjilva, erbjuds en jobbcoach eller deltagande i teamets grupp-
aktivitet. Gruppaktiviteten bestir av savil obligatoriska och frivilliga aktiviteter
sdsom intervjuseminarier, studiebesok, ekonomisk radgivning, rekryteringstraffar
m m. Varje vecka sker dven en individuell uppfoljning av dessa ungdomar.

For de ungdomar som ar i behov av stod frén flera myndigheter genomfors
trepartssamtal och ddrefter samtalsstod samt eventuellt annan dtgird, t.ex.
arbetstrining. Det finns fyra platser for arbetstréning, bland annat pa ett café i
kommunens regi. For de ungdomar som fortfarande dr arbetssékande efter tre
ménader erbjuds inskrivning i Arbetsformedlingens jobbgaranti. Jobbgarantin
mojliggor fler insatser fran arbetsformedlingen, bland annat arbetsmarknads-
utbildningar, arbetspraktik och arbetslivsinriktad rehabilitering.

2.4.1. Projektets maluppfyllelse ar 2012
Nedan foljer en tabell av Ung i Tyresds maluppfyllelse for ar 2012

480 ungdomar ska delta Uppfyllt — 624 deltagare under éret

50 procent av deltagarna ar i arbete Uppfyllt - 54 procent av deltagarna
efter avslutad insats har avslutat till arbete

15 procent av deltagarna &r i utbildning ~ Uppfyllt - 17 procent av deltagarna har
efter avslutad insats avslutat till studier

10 procent av deltagarna ar i annan Uppfyllt - 15 procent har avslutat till
arbetspolitisk atgard efter avslutad annan atgird

insats
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3. Revisionell bedomning

Vibedomer att det finns en dndamélsenlig organisatorisk placering av
informationsansvaret i kommunen. Vi ser det som positivt att personal frén
arbetsformedling, socialforvaltning och utvecklingsforvaltning ar samlokaliserade
genom projektet Ung i Tyreso. Detta skapar en god och effektiv samverkan mellan
dessa organisationer vilket ger en helhetssyn p4 de inskrivna ungdomarnas behov
och en god kunskap om denna mélgrupp. Sammantaget ger detta forutsattningar
for att effektiva insatser ska kunna ges inom detta omrade. Vi bedomer ocksd att en
fungerande rutin kring hantering av sekretessreglerna finns inom detta omréde.

Vi bedomer dven att det finns en god kontakt mellan Ung i Tyreso och férvaltning
samt gymnasieskola, vilket skapar forutsittningar for att signal om att en individ
finns inom ramen fér informationsansvaret kan ges snabbare. Det dr dock viktigt att
namnden ser till att ett implementeringsarbete paborjas s att verksamheten inom
detta omrade kan fortgd, da projektet Ung i Tyresé formellt avslutas under &r 2014.

Vi bedomer rutinerna for kartliggning och uppfoljning av ungdomar som faller
inom ramen for informationsansvaret som dndamalsenliga. Vi ser inférandet av
anvindning av den gemensamma elevdatabasen inom detta omréde som positivt d&
det forbattrat kvalitén i kartliggningsarbetet avsevart. En uppdaterad politiskt
tagen handlingsplan for arbetet finns frén &r 2012. For att sédkerstalla en likvardig
hantering av samtliga inskrivna individer anser vi dock att tydligare skriftliga
rutiner behover skapas for den uppsokande verksamheten.

Uppfoljningsverksamheten har genom sin organisering i Ung i Tyreso haft en god
maluppfyllelse sen projektets start &r 2010. En uppf6ljning av verksamheten gors
bland annat i form av en rsberittelse, som behover delges Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden for att denna ska kunna sékerstélla att arbetet bedrivs
pa ett Andamalsenligt sitt. Den l6pande muntliga information om verksamheten
som lamnas till nAimnden behover dven protokollforas.

2013-05-21

Sofia Regnell Jan Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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