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Synpunktshantering

Inom E-tjinstprojecktet utvecklas nu ett gemensamt system for hantering av synpunkter,
klagomal och férslag frin medborgarna. Malsdttningen it att systemet kan tas i drift i hést.
Gemensamma rutiner skapas och uppfoljning av 4tgirder och svar ska genomforas
systematiskt. Sannolikt kan systemet integreras i det drendehanteringssystem som redan
tillimpas. Kommunstyrelsen har limnat uppdraget till Medborgatfokus och kansliet men
projektet har blivit forsenat.

Kvalitet i korthet

Sveriges Kommuner och Landsting har presenterat resultatrapporten Kommunens Kvadirer i
Korthet. Rapporten bestir av 40 métt som beskriver kommunens kvalitet och effektivitet.
Under dr 2012 har 200 kommuner deltagit. Rapporten kommer att presenteras for

kommunstyrelsen och nimndpresidierna vid konferensen 20-21 februari.

Sirskilt anmiirkningsviirt for Tyresos del dr relative déliga resultat inom service, det vill siga “
svar pa e-post och nibarhet per telefon. Detta bekriftas dven av en undersokning som E
genomforts av Medborgarfokus pa uppdrag av kommundirektiren. Kvalitetschefen har fitt i
uppdrag att initiera och driva férbittringsitgirder inom detta omrade. Atgirder pagir 1 syfte
att som ett férsta steg forbittra telefonkultur och kunskap om kommunens servicepolicy.

Projekt "Framtidens gymnasium i Tyres6”

Rekrytering av projektledare har paborjats och beriknas vara slutford under mars, Forst di 4r
det méjlipt att gbra en mer exakt tidsplanering for nér det kan finnas ett underlag till beslut

om framtidens gymnasieskola som ir férankrat och som innehiller:

®  en tydlig beskrivning Sver inriktning och proefil och som 4r kopplad dll det
varumirkesarbete som péagir 1 Tyresé gymnasium

e et forslag till lokalisering som uppfyller vision, profil, omfattning och aktorer

*  en omvirldsanalys och prognos for elevunderlag

e investerings- och kostnadskalkyler f&r det foreslagna alternativet

Nirmare uppgifter om tjinsten redovisas under lediga jobb pa
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Samverkansgrupp for infrastrukturstrateger i Stockholms ldn

Ar 2013 kommer att vara intensivt nir det giller utvecklingen av transportsystemet i
Stockholms lin. Trafikverket och Linsstyrelsen kommer att arbeta fram forslag ill
nationell plan respektive linsplan, 2014-2025. Kommunerna kommer att fa flera
mojligheter till inspel 1 dessa processer och som remissinstanser.

I remissvaren for “Regionala inriktningsdokumentet {6t transportsystemets
utveckling” under hosten 2012 hade kommunerna i linet en 6nskan om bredare
kommunal representation i arbetsprocessen. Arbetet med de nu kommande planerna

kommer att innebira ytterligare behov av kommunal forankring. Dirfor bildas inom KSL en
samverkansgrupp for infrastrukturstrateger i Stockholms lin. Fran Tyres6 kommer
oversiktsplanerare Carolina Fintling Rue att inga i gruppen, se bilaga om samverkansgruppen
fran KSL.

Uppféljning éver hur medlen for krisheredskap anvidnds

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) foljer atligen upp hur kommunen
anvinder de statlign medel de fir fér krisberedskap. Det sker genom en enkit som skickas ut

till samtliga kommuner via linsstyrelsen, se besvarad enkit (bilaga).

Férlangt sommarjobb 2013

2011 och 2012 kunde Tyres6 kommun tillsammans med Tyresé bostider och nirpolisen
under 4-5 veckor sommartid erbjuda 10 extra tillsatta sommarjobb f6r ungdomar som
det fanns en oro kring, I vissa fall hade de redan férekommit i drenden som rért brotslighet

eller bruk av droger. Jobben har varit vildigt uppskattade bland alla inblandade parter.

Infor viren 2013 kommer ett nytt uppligg att testas. 10 ungdomar i gymnasiealder eller strax
diréver kommer att erbjudas utbildning och direfter jobb under en lingre period nagra pass
1 veckan, bide fére, under och efter sommaren. Det kommer att vara 2-3 ungdomar som
varje pass arbetar tillsammans med en arbetsledare fran antingen fritidsgardarna, Tyres6
bostider eller nirpolisen. De kommer under hela arbetsperioden fi bevisa att de ér drogfria

via prover pa exempelvis MiniMarta.

Pa det hir sittet hoppas vi att vi uppnr storre effekt eftersom ungdomarna ir kopplade till
arbetsledare, jobb och prover under en lingre tid. Syftet ir ocksa att fa bort dem frian den
negativa livsstilen och ge dem arbetslivserfarenhet och nigot positivt att tillféra sin CV nir

de villjer att ga vidare i livet.
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