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1 Allmant

1.1 Socialférvaltningen

Socialtjinsten dr till for att invanarna i Tyreso ska fa det stdd, den vard och den omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifran tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamalsenlig och samordnad och med stérsta méjliga

nytta for malgruppen.

Socialforvaltningen ansvarar for tre verksamhetsomraden — individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
samt omsorg om personer med funktionsnedsittning. Hela férvaltningen leds av en férvaltningschef
som tillsammans med sin stab och ledningsgrupp svarar for det évergripande arbetet kring
verksamhet, ekonomi och utvecklingsfragor.

Socialnimnden har 11 ledaméter och lika manga ersittare. Under aret har nimnden haft 11 (11)
sammantriden och behandlat 129 (95) offentliga drenden samt 27 (24) sekretessirenden. Utskottet
bestar av 5 ledaméter och 5 ersittare. Antalet sammantriden i utskottet har varit 11 (12)ordinarie och
10 (7) extrautskott under aret och antalet drenden har uppgatt till 392 (273). Siffrorna inom parantes
avser budgetaret 2011

1.2 Strategiska utvecklingsomraden

Som en f6ljd av 6kad konkurrensutsittning och 6kad valfrihet har socialférvaltningen successivt
forindrat organisationen. Organisationen maste ge forutsittningar for att de olika rollerna som
bestillare respektive utforare kan hallas isir, i synnerhet om kommunen deltar i valfrihetssystem med
egenregiverksamhet och innehar bada rollerna. Ett sadant exempel dr hemtjinsten dir sammanlagt
sex leverantorer utfér hemtjinstuppdrag (egenregi samt fem privata foretag). En Gversyn av
organisationen har dirfor pabérjats av extern konsult pa uppdrag av forvaltningschefen. Oversynen
kan under 2013 resultera i forslag till anpassningar av organisationen inom delar av férvaltningen.
Forvaltningschefen har ocksa tagit initiativ till att inféra branschrad for att 6ka samarbete och utbyte

mellan de privata aktdrerna och egenregi.

1.3 Ekonomisk uppféljning

Sammanfattande tabell och kommentarer

Sammanfattande tabell Socialf6rvaltningen

Belopp i Tkr | Budget 2012 | Utfall 2012 +Overskott
-Underskott
Kostnader 702 125 727 819 -25 694
Intikter 142 409 159 131 16 722
Netto 559 716 568 688 -8 972

Socialférvaltningen redovisar ett underskott fo6r budgetaret motsvarande - 9,0 mkr. I férhallande till
prognostiserat utfall under aret (Tertialrapport april och augusti) sa gor forvaltningen ett resultat som
ar omkring +3,0 mkr bittre an prognos. Det dr framfor allt Individ- och familjeomsorgen som gor ett
bittre resultat tack vare 6kade intdkter f6r verksamheten f6r Ensamkommande barn.



Sammanfattande tabell nettokostnader per verksamhetsomrade

Nettokostnad Tkr Bokslut 2011 Budget 2012 Bokslut 2012 +o6verskott
-underskott

Forvaltningsgemensamt 28 837 28 974 26 130 +2 844

Individ- och 132 274 133 869 137 238 -3 369

familjeomsorg

Aldreomsorg 215767 224 916 229 745 -4 829

Omsorg om 164 463 171 957 175 575 -3 618

funktionshindrade

Summa 541 342 559 716 568 688 -8 972

Forvaltningsgemensamma kostnader

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar budget f6r Socialndimnd, Forvaltningschef samt Stab.
Under foérvaltningsgemensamt ingéar kostnader for forvaltningsovergripande funktioner sisom
Medicinskt ansvarig skoterska (MAS), demensskoterska, kvalitetsinspektér m.fl. Under
Forvaltningschef finns ocksa en budget f6r foreningsbidrag.

Arets 6verskott forklaras i huvudsak av ett flertal uppkomna vakanser bland annat Stabschef,
Systemansvarig och utredare.

De forvaltningsgemensamma kostnaderna fordelats ut per verksamhetsomrade enligt en

fordelningsnyckel.
Nettokostnad Tkr Budget 2012 Utfall 2012 +o6verskott
-underskott
Nimnden 500 312 +188
Forvaltningschef 19 591 18 116 +1475
Staben 8 883 7702 +1 181
Summa 28 974 26 130 +2 844

2 Individ- och familjeomsorgen

2.1 Arets verksamhet

Barn och ungdom

En sammanslagning av Familjeenheten och Ungdomsenheten har genomférts under édret. Den nya
Utredningsenheten bestar av tva team som utreder barn 0-20 ar. Férindringen innebir att familjer
med barn/ungdomar som ska utredas inte ska behova triffa personal fran tvd olika enheter.

Den satsning som IFO och skolan bedriver kring upptickt av barn i valdsutsatta familjer har
resulterat 1 ett 6kat antal anmilningar och utredningar och dven ett 6kat antal jourhemsplaceringar.
Sarskilt orovickande dr att anmilningar angaende vald mot smabarn ocksa 6kar. Verksamheten har
erhallit fortsatta utvecklingsmedel under 2013.



Fyra jourhem har under dret sagt upp sina uppdrag vilket har resulterat i att avdelningen varit tvungen
att anlita konsulentstédda familjehem till en hogre kostnad. Anledningen till uppsigningarna har varit

en for lag upplevd ersittningsniva.

Andelen ungdomar med missbruk och kriminalitet har 6kat, manga av ungdomarna ir i behov av att
under en period bryta beteendet och virdas inom HVB.

Aven ungdomar med psykisk sjukdom har 6kat vilket i vissa fall kriver lingvariga och kvalificerade
placeringar da familjehem, som ér en billigare 16sning, inte klarar av ungdomar med svarare
problematik.

Forsoriningsstod

Inom forsorjningsstédet har inflédet av drenden endast 6kat marginellt i férhallande till utflédet. Den
ovanligt stora hdjningen av riksnormen och konjunkturliget under 2012 har medfért att den

forvintade minskningen av foérsorjningsstodet uteblivit.

Arbetsférmedlingens 6vertagande av ansvaret for flyktingar paverkade ocksa resultatet, da manga
personer blev kvar i kommunen i vintan pa kommunplacering. Férsorjningsstodsenheten fick placera
ett flertal familjer pa hirbéirgen och hotell under vantetiden.

Gemensamma uppdrag

Uppdrag 1. Alla nimnder ska arligen, som ett led 1 beredningen av kommunplanen, se 6ver sina
taxor i syfte att avgiftsintakterna, i den utstrickning som ér rimlig eller tilliten, ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Egenavgiften for familjeradgivning har hojts till 300 kronor per besok fran januari 2012 i enlighet
med kommunfullmaktiges beslut 1 mars 2011.

Regeringen har aviserat en 6versyn av bestimmelser om taxor och avgifter inom bland annat

socialtjdnstens verksamhetsomrade

Uppdrag 2. Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hég trygghet i utomhusmiljén och
efterstriva att Oka antalet medborgare som engageras i det arbetet.

Socialnimnden samverkar i dessa fragor med KPR, kommunala pensionirsradet, och KRF,
kommunala radet for funktionshinderfragor. Individ och familjeomsorgen bedriver uppsokande och
forebyggande verksamhet. Forvaltningschefen och avdelningschefen f6r IFO sitter med som
representanter i det brottsférebyggande radet, BRA.

Uppdrag 4. Socialnimnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden far i gemensamt uppdrag
att inom sina olika verksamheter vidta atgirder sa att invanarnas sjalvforsorjningsgrad okar. Det
mirks genom att andelen hushall som dr beroende av ekonomiskt bistaind uppgar till hogst 1,5
procent ar 2014.

. Nidmndplanens mal innebir att hogst 2,2 procent av befolkningen dr i behov av forsérjningsstod
under 2012. Den slutliga redovisningen for aret bygger pa socialstyrelsens statistik. Dessa siffror ar

dnnu inte klara men allt tyder pa att malet kommer att uppnas.



2.2 Maluppfyllelse i Kommunplan

Mal 6. Langtidssjukfranvaron uppgar till h6gst tva procent.
Milet beriknas inte bli uppfyllt. Den totala sjukfranvaron under 2012 uppgar till 4,8 % (4,6 %)

varav korttidsfrinvaron motsvarar 2,1 % (2,3 %)
varav langtidsfranvaron 2,7 %. (2,3 %)
Siffrorna inom parantes avser 2011 érs resultat.

Mil 7. N6jd medarbetarindex ir ligst 60 procent pa alla arbetsplatser och minst 75 procent
av alla anstillda besvarar enkiten.
Medarbetarenkit dr inte genomford under aret.

Mail 8. Deltidsanstillda, som énskar heltidstjinst, ska i méjligaste man erbjudas det.
Milet beriknas bli uppfyllt. Malet att deltidsanstillda, som sa 6nskar, i mojligaste man kan erbjudas

utokad sysselsittningsgrad genom det projekt med en bemanningsenhet f6r kommunens egenregi
verksamhet inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet som startar under 2013. Om projektet
permanenteras kommer dven andra delar av kommunens verksamheter att kunna inga i
bemanningsenheten.

Mail 9. Kompetensutvecklingsplaner, som f6ljs upp i medarbetarsamtal, finns for all
personal.

Milet kommer att uppfyllas. De flesta medarbetare har kompetensutvecklingsplaner idag och
malsittningen 4r att samtliga medarbetare far det under 2013.

Mal 12. Bildandet av sa kallade sociala féretag ska uppmuntras sa att minst fem sadan finns.
Mialet r uppfyllt. Minst en frivillig aktor (idéburen organisation) 4r etablerad i samarbete med

socialtjdnsten i syfte att stétta utsatta ungdomar pa fritiden.
Mal 15. Tre procents generell effektivisering (motsvarande 1 procent per ar) har uppnitts
inom alla omraden.

Malet berdknas bli delvis uppfyllt bland annat genom de atgirder som redovisas i Bilaga 3.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantierna redovisas i Bilaga 2 dir ocksa de kommungemensamma kvalitetsgarantierna

ingar.

Garanti 1. Du far svar pa eller bekriftelse genom e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Garanti 2. Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen fér att komma i kontakt
med den person som kan hjilpa dig.

2.3 Maluppfyllelse i Namndplan

Mal 1. Ideella krafter och foreningar stods sa att de i 6kad utstrickning dr ett komplement till
socialtjinsten, sirskilt f6r ungdomar (Verksamhetsomrade nr 21)
Malet ar uppfyllt. Minst en frivillig aktér (idéburen organisation) ér etablerad 1 samarbete med

socialtjansten i syfte att stotta utsatta ungdomar pa fritiden.
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Mal 2. Invanarnas sjilvférsorjningsgrad har 6kat (Verksamhetsomrade nr 21)

Milet ar uppfyllt. Namndplanens mal innebir att hdgst 2,2 procent av befolkningen ir i behov av
forsorjningsstéd under 2012. Den slutliga redovisningen for dret bygger pa socialstyrelsens statistik.
Dessa siffror dr dnnu inte klara men allt tyder pa att malet kommer att uppnas.

Mal 3. Personer 6ver 25 ir som fatt ekonomiskt bistand i tvd manader deltar i av kommunen
erbjuden praktik eller annan kompetenshéjande insats (Verksamhetsomrade nr 21)

Milet dr uppfyllt. Nimndplanens mal innebir att 60 % av de personer i aldersgruppen 25 till 65 ar
som beviljats ekonomiskt bistind arbetar eller deltar i praktik eller annan kompetenshéjande insats
inom en manad frin beslutet. Mitperioden 4r mars manad samt augusti manad 2012.

Ogiltig franvaro skolan

Malet berdknas bli delvis uppfyllt. Den prelimindra siffran frin BOU ir 3,06 procent, vilket dr en
tydlig minskning fran 3,7 procent ar 2011 men kommer inte riktigt upp till malet som dr 3,0 procent

Milet som innebir att genom en bittre samordning mellan barn- och utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen ge elever i och nira utanférskap ritt stod i ritt tid for att kunna ta del av
skolarbetet. Den ogiltiga franvaron i arskurserna 7-9 ska enligt malet uppga till hgst 3 procent. (Miits
med interna nyckeltal inom barn- och utbildningsférvaltningen.) Resultat 2011: 3,7 procent i ak 7-9.

2.4 Viktiga handelser

Barn och ungdom

Under 2009-2012 har anmilningarna angaende oro for barn och ungdomar 6kat med 25 %. Antalet
oppnade utredningar har samtidigt 6kat med 30 %, anmalningarna ror fraimst tvister mellan forildrar
eller forildrars missbruk samt psykisk ohilsa.

Antalet anmilningar om barnmisshandel har 6kat markant, fran 43 hosten 2011 till 69 hésten 2012.
Orsaken till 6kningen kan delvis vara att samverkansprojekt mellan socialtjansten och skolan lett till
storre och tidigare uppmirksamhet pd barn som lever i valdsutsatta familjer. Personal inom skola,
forskola och individ- och familjeomsorg fatt utbildning av specialister inom omradet for barns
signaler att de lever i en valdsutsatt milj6 i borjan av hésten 2012. Utbildningen planerades och
betalades till del av Rddda barnen i Tyreso.

Barnombudsmannen har bjudit in individ- och familjeomsorgen att féreldsa om verksamheten
Ungdomstjinst pa Barnrittsdagarna i Orebro 2013.

Histskon

FoU-Sédertorn har pa uppdrag av Stockholms lins landsting, Hilso- och sjukvardsnimnden
utvirderat Histskons Mellanvardsboende for personer med komplexa vardbehov. Undersékningen ér
upplagd som en praktiknira studie med l6pande utvirderingsinsatser och aterkoppling. Savil boende
som anhoriga och anstillda har intervjuats vid flera tillfillen. Samarbetsparter har intervjuats enskilt
vid enstaka tillfillen. Samtliga boenden skattar att de mar bittre under vistelsen 4n perioden innan
inskrivning. De anhériga ger samma bild. Den 6vergripande bedomningen ar att Hastskons



Mellanvardsboende fyller behov som tidigare inte tillgodosetts och svarar mot behoven hos
malgruppen.

Under édret meddelade Carema att de beslutat sig for att dra sig ur samarbetet kring
Mellanvardsboendet fran halvarsskiftet 2013. Detta innebir ett kinnbart avbrick f6r verksamheten da
tva tjdnster som finansierats av Carema gar forlorade. Hur verksamheten ska bedrivas kommer att
utredas under viren 2013.

Missbruk

Inom missbruksenheten genomférdes en kartliggning/inventering av mélgruppen unga vuxna 20-25
ar - hur manga som aktualiseras pa missbruksenheten under aret, missbrukets omfattning, psykisk
hilsa, boende och férsorjning. Resultatet visar att en stor andel, forutom missbruksproblematik,
ocksd har psykiska/neuropsykiatriska problem. De behov av insatser som framkom var bl.a. skyddat
boende/stédboende, psykiatrisk/neuropsykiatrisk utredning, behandlingshem,
sysselsittning/arbetstrining. En del av dessa insatser kan redan erbjudas internt eller externt.

Resursenheten startade i samarbete med Tyreso forsamling en gruppverksamhet for barn som har levt
eller lever med forildrar med en missbruksproblematik.

Ensamkommande barn

Ett nytt avtal med Linsstyrelsen tecknades 1 december angiende en 6kning av mottagandet for
asylsokande fran tre till sju platser. Det innebir att boendekedjan f6r ensamkommande barn maste
byggas ut under 2013.

Utvecklingsarbete

Tyres6 kommun ér en av fem kommuner som blivit utsedd av Socialstyrelsen att delta i
utvecklingsarbetet gillande samordnat st6d till barn och férildrar 1 familjer med
missbruksproblematik. Projektet kommer att paga under 2012-2014.

Tyres6 kommun beviljades under 2011 och 2012 projektmedel att utveckla samverkan mellan
socialtjanst och skola med syfte och mal att d4stadkomma en kvalitetsh6jning och kvalitetssikring vid
arbete med de vildsutsatta barnen och deras familjer. En ny ans6kan om ytterligare projektmedel
har gjorts i december 2012 f6r att vidareutveckla arbete.

Familjeritten deltar i ett projekt, "Konflikt och férsoning” lett av FoU Sodertorn tillsammans med
sodertérnskommunerna och tingsritterna Sédertérn, Nacka och Sédertilje. Syftet med projektet ar
att under tva ar inféra arbetsmetoder som bittre medverkar till att barn, vars foraldrars relation
priglas av djupa och oférsonliga konflikter och dir risken for vald ér stor och kontinuerlig, far en
langvarig och hallbar férbittring i sina levnadsvillkor. Utvecklingsarbetet stods av Linsstyrelsen och
Folkhilsoinstitutet och handlar om tva metoder som syftar till att 6ka skyddet f6r barn.

Tyresé kommun, psykolog Per-Ake Lektér och socionom Therese Bergsell, har blivit inbjudna av
Barnombudsmannen att forelisa och halla i ett seminarium pa Barnrittsdagarna i Orebro den 17 april
2013. De kommer att presentera ”Tyresémodellen” - Om barns ritt till delaktighet och inflytande i
rattsprocesset.



2.5 Nyckeltal

Bokslut 2010 | Bokslut 2011 Bokslut 2012 Killa
INDIVID- &
FAMILJEOMSORG
Forsorjningsstéd, brutto
Bidragshushill/ménad 289 276 285
Kr/bidr.manad/hushall, kr 7 838 8 200 8 300
Barn
Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 25,6 222 17,5
Kr/dygn 734 786 934
Arskostnad/ placering, tkr 268 287 341
Jourhem
Helarsplaceringar 0-12 ar 6,9 24 6,7
Kr/dygn 903 1583 997
Arskostnad/placering, tkr 330 578 364
Ungdom
Institutionsvird/HVB
Helarsplaceringar 13-20 ér 8,7 8,7 9,7
Kr/dygn 3 460 3 389 3370
Atskostnad/ placering, tkr 1263 1237 1230
Familjehem
Helarsplaceringar 13-20 ér 35,8 37,1 41,2
Kt/dygn 838 801 896
Arskostnad/placering, tkr 306 293 327
Jourhem
Helarsplaceringar 13-20 ér 71 34 6,6
Kr/dygn 800 849 896
Arskostnad/placering, tkr 292 310 327
Steget
Helarsplaceringar 8,4 8,1
Kt/dag (240 dygn) 1628 1929
Arskostnad/placering, tkr 391 463
Vuxna
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 9,6 7,8 8,4
Kr/dygn (365 dygn) 1266 1 800 1307
Arskostnad/placering, tkr 462 657 477
Entreprenad Killan
Helarsplaceringar 19,4 20
Kr/dyegn 621 602
Arskostnad/placering, tkr 227 220
Egen regi Histskon
Helarsplaceringar 8,8 8,5 9,0
Kt/dygn 963 1209 1137
Arskostnad/placering, tkr 352 441 415




2.6 Ekonomisk uppfoljning

Sammanfattande tabeller och kommentarer

Sammanfattande tabell IFO

Belopp i Tkr | Budget 2012 | Utfall 2012 +Overskott
-Underskott
Kostnader 169 250 182 596 -13 346
Intikter 31088 40132 9 044
Netto 138 162 142 464 -4 302

Notera: Exklusive forvaltningsgemensamma kostnader upp underskottet till 3.316 tkr.

Utfallet for verksamhetsomradet visar ett underskott pa -3,3 mkr exklusive férvaltningsgemensamma
kostnader.

Forsorjningsstodet ar betydligt hégre an budgeterat och kan delvis forklaras av en 6kad riksnorm
samt en ogynnsam utveckling av konjunkturliaget. En annan foérklaring dr ocksa att paborjade
atgirder for att minska kostnaderna for forsorjningsstod inte hunnit fa den foérvintade effekten under
aret. Bland annat har 13 stycken utredningar genomférts av en extern psykiatrikonsult och
overlimnats till Férsakringskassan men dar Forsdkringskassan dnnu inte hunnit fatta beslut om
overtagande i mer dr 5 drenden.

Av tabellen nedan framgér att 6kningen av antalet hushall med f6rsorjningsstéd under 2009, 2010
och 2011 till delar kan férklaras av det 6kade antalet utférsidkrade fran forsikringskassan som hamnat
1 f6rsérjningsstod.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Utfall Tkr 17 159 16 256 16 108 24 222 26 894 27 318 28 290
Antal 213 196 199 255 289 276 285
Hushall/manad
- varav fran FK 12 38 49 8
Kostnad per hushill 6,7 6,9 6,7 7,9 7,8 8,2 8,3
och manad (Tkr)

Placeringskostnaderna for barn och ungdom (familjehem och jourhem) har 6kat med narmare 20 %
eller drygt 4.000 tkr. Okningen beror till viss del pa den satsning som férvaltningen och skolan gjort
angaende upptickt av barn i valdsutsatta familjer. Kostnaden f6r placeringar har ocksa blivit hogre pa
grund av att konsulentstédda familjehem maste anlitas i stillet for jourhem dir flera sagt upp sina

uppdrag.

Den 6kade intikten inom Flyktingmottagning férklaras frimst av att schablonersittningar samt
antalet ersittningsberittigade barnutredningar varit betydligt fler in budgeterat.

Nettokostnader i Tkr +Overskott
Bokslut 2011 | Budget 2012 | Bokslut 2012 | -underskott
Forvaltningsgemensamt 1) (4293) (5 226) (-933)
Personal (myndighets- utévning) m
m, t ex hyra 37 661 37975 37709 +266
Forsorjningsstod 26 945 24 000 28 290 -4 290
Samordningsférbundet 1160 1160 1160 0
Famijeradg. och socialjour 1861 2100 1932 +168




Externa plac.  0-12 ér 7953 8 250 8 403 -153
Externa plac. 13-20 ar 22 666 23 392 27 589 -4 197
Externa placeringar vuxna 5125 4900 4020 +880
Boende upphandlad, Killan 4391 4 390 4391 -1
Boende kommunal regi, Histskon 2539 4177 4292 -115
Oppenvird, vuxna 7 372 9 408 8 494 +914
Oppenvird, barn/unga 17 296 17 117 16 036 +1 081
Flyktingmottagning -2 695 -3 000 -5078 +2 078
Summa 132 274 138 162 142 464 -4 302
exkl Férvaltningsgemensamt 132 274 133 923 137 239 -3 316

1) Forvaltningsgemensamma kostnader fordelas ut per verksamhetsomrade enligt en fordelningsnyckel. For individ- och
familjeomsorgen uppgar andel till 20 % f6r 2012.

Budget i balans 2012

I ett fors6k att komma tillritta med ett prognostiserat underskott under 2012 pabérjades en 6versyn
av verksamheterna 1 syfte att komma ner i en budget i balans. Vissa atgirder kunde genomféras redan
under och infér 2012 medan andra utretts under 2012 och dir forslag till dtgirder redovisas i Bilaga 3.

Under 2011 byggdes en boendekedja f6r ensamkommande flyktingbarn upp inom individ- och
familjeomsorgens 1 egen regi i syfte att 6ka kvalitén samt minska kostnaderna. En personalresurs
fordes da 6ver till den nya verksamheten fran mottagningsfunktionen. Forindringen gav full effekt

under 2012 och innebar en besparing.

Tre och en halv tjinst som vakanshallits under storre delen av 2011 drogs in permanent i december

2011. Indragningarna paverkade flera enheter.

En halvtidstjanst pa Masen, 6ppenvard for beroendeproblematik, drogs in 2012.

3 Omsorg om personer med funktionsnedsattning

3.1 Arets verksamhet
Personlig assistans

Under aret har bistindsavdelningen mottagit ett storre antal ansokningar avseende personlig assistans
an normalt. Anledningen till detta ér att assistansféretagen hjalper till med ansékningar och 1 de fall
dir behoven inte definieras som grundliggande av Forsakringskassan sa hamnar ansékningarna hos
kommunen. Avslag som gjorts har 6verklagats till Forvaltningsritten och i nagra fall har
bistandsavdelningen fatt drendet tillbaka for att géra en ny bedémning. Varken Forvaltningsritten
eller Kammarritten har angett inom vilken ram ett nytt beslut ska fattas. Diskussionerna med
assistansforetagen har tagit mycket tid i ansprak. Forvaltningen forvintar sig en 6kning av liknande

ansOkningar som giller savil barn som vuxna.

Assistansforetagen soker dven ersittning for sjuklonekostnaderna enligt reglerna i ISS. Vissa foretag
limnar inte tillrickliga underlag f6r att en bedomning om merkostnad kan goras. Forvaltningen har
dirfor avslagit anskningarna. Detta har lett till att besluten har 6verklagats i férvaltningsritten. Inga
domar har annu férkunnats i dessa fall. Manga soker ocksa retroaktiv ersittning for flera ar tillbaka.
Forvaltningen har valt att godkinna ans6kningar sex manader tillbaka i tiden enligt SKLs riktlinjer.
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Egenregi

Personlig assistans har haft i stort sett oférindrat antal brukare, nagra har avslutats och nagra har
tillkommit. Beviljade timmar fran forsakringskassan har minskat nagot, troligen som en f6ljd av att
forsikringskassan haft en stramare bedomning av den aktiva tid som de beslutar om.

Boenden och daglig verksamhet

Tillgang till bostider f6r personer med funktionshinder 4r ett allt storre problem. Behoven kan inte
tackas fullt ut inom LSS. Situationen dr den samma avseende forsoksligenheter for personer med
psykisk funktionsnedsittning vilket kan leda till icke verkstillda beslut och dirmed viten fran
Socialstyrelsen.

Det finns en efterfridgan av mer strukturerat och metodiskt st6d i vardagen fér yngre personer med
psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Behoven handlar om hjilp i vardagen, skota
ett hem, tvatta och handla osv. Sidana stodformer ar svara att f3 till stind inom nuvarande insatser.
Detta leder till kvarboende hemma hos forildrarna och som i vissa fall leder till konflikter inom
familjen. Det dr viktigt att stodet ges i syfte att bli sjilvstindig i stillet for att bli beroende av andras
hjalpinsatser.

Egenregi
Tyres6 dagliga verksamhet, TYDA, har under éret tagit emot atta personer varav sex kom fran
gymnasiet och en frin annan kopt plats utanfér kommunen. TYDA har nu totalt 80 deltagare.

En viss volym6kning inom sarskilt boende kan konstateras. I sirskilt boende ges stéd och service till
personer med beslut enligt LSS och i vissa fall dven enligt SoL.. En 6kning har skett under aret med

totalt 5 personer varav tva med beslut enligt Socialtjinstlagen.

Bistindsavdelningen

Under aret omstrukturerades avdelningen si att tva av handlidggarna nu arbetar som gruppledare i
syfte att avlasta avdelningschefen och att stédet till handldggarna forstirks.

Bistandsavdelningen har deltagit i upphandlingen av Persontransporter under 2012. Avtalet omfattar
skolskjuts och turbundna resor for socialférvaltning, barn- och utbildningsférvaltningen samt
utvecklingsfoérvaltningen.

Personer som ir démda till Rittspsykisk vird (LRV) eller Oppen psykiatrisk tvingsvard (OPT) skrivs
ut i allt stérre omfattning. Pressen dr stor pa kommunen att 6verta kostnader da psykiatrin anser att
stodet endast avser boendeformer och att de medicinska och behandlande behoven endast dr
sekundira. Under 2012 har manga diskussioner forts mellan bistindsavdelningen och
bestillarkontoret och rittspsykiatri klinikerna (Lowenstromska, Karsudden och Huddinge).

Gemensamma uppdrag

Uppdrag 1. Alla nimnder ska arligen, som ett led i beredningen av kommunplanen, se 6ver sina
taxor i syfte att avgiftsintikterna, i den utstrickning som ér rimlig eller tillaten, ska bidra till
verksamheternas finansiering.
- Forindrad taxa och avgifter inom omsorgen om ildre och personer med funktionsnedsittning
giller enligt kommunfullmaktiges beslut 1 april 2011. Den nya taxan tillimpas from maj
2011med 6vergangsbestimmelser till och med juli 2011.
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3.2 Maluppfyllelse i Kommunplan

Mal 6. Langtidssjukfranvaron uppgar till h6gst tva procent.
Milet beriknas inte bli uppfyllt. Den totala sjukfranvaron under 2012 uppgir till 7,1 procent (6,3 %)

-varav korttidsfranvaron motsvarar 3,8 % (3,7 %)
-varav langtidsfranvaron 3,3 %. (2,6 %)
Siffrorna inom parantes avser 2011 érs resultat.

Mal 7. N6jd medarbetarindex ér ligst 60 procent pa alla arbetsplatser och minst 75
procent av alla anstillda besvarar enkiten.
Medarbetarenkit dr inte genomford under aret.

Mal 8. Deltidsanstillda, som 6nskar heltidstjinst, ska i méjligaste man erbjudas det
Milet beriknas bli uppfyllt. Malet att deltidsanstillda, som sa 6nskar, i mojligaste man kan erbjudas

utokad sysselsittningsgrad genom det projekt med en bemanningsenhet f6r kommunens egenregi
verksamhet inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet som startar under 2013.

Mail 9. Kompetensutvecklingsplaner, som f6ljs upp i medarbetarsamtal, finns for all
personal.

Milet kommer att uppfyllas. De flesta medarbetare har kompetensutvecklingsplaner idag och
malsittningen 4r att samtliga medarbetare far det under 2013.

Mal 12. Bildandet av s.k. sociala féretag ska uppmuntras sa att minst fem sadana finns

Malet kommer att uppfyllas. Bland annat har en grupp deltagare inom TYDA, Tyreso dagliga
verksambhet, bildat féreningen Medvind som idag driver ett Café och dir tanken dr att féreningen ska
overga till ett socialt foretag under 2013.

Mal 15. Tre procents generell effektivisering (motsvarande 1 procent per ar) har uppnitts
inom alla omraden. Malet beridknas bli delvis uppfyllt bland annat genom de atgirder som redovisas
1 Bilaga 3.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantierna redovisas i bilaga 2 dir ocksa de kommungemensamma kvalitetsgarantierna
ingar.

Garanti 1. Du fir svar pa eller bekriftelse genom e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Garanti 2. Du ska bara behova ringa ett samtal till kommunen f6r att komma i kontakt
med den person som kan hjilpa dig.

3.3 Maluppfyllelse i Namndplan

Arbetsplatsanknytning efter sirskola
Mialet dr uppfyllt. Malet dr att minst fyra personer av dem som avslutar gymnasiesirskolan
varterminen 2012 bérjar direfter i en verksamhet med arbetsplatsanknytning till exempel socialt

foretag.
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St6d daglig verksamhet

Milet ir delvis uppfyllt. Malet att minst tva personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete
inom den reguljira arbetsmarknaden alternativt pabérjar studier. En person har gatt fran LSS daglig
verksambhet till reguljir arbetsmarknad.

3.4 Viktiga handelser

Boenden och daglig verksamhet

En férsening i firdigstillandet av en ny gruppbostad for personer med utvecklingsstorning har
medfort att ungdomar bor kvar hemma hos forildrarna efter avslutad gymnasieutbildning. Eftersom
korttidstillsyn endast giller si linge man har skolgang har andra I6sningar tagits fram i samrad med
TYDA. Tre ungdomar har beviljats avlosarservice fore och efter skolan for att tillgodose deras
tillsynsbehov. Tillsammans med den kommunala utféraren har ett vuxenkortids startats som dr Sppen
var tredje helg for att avlasta familjerna tills ny gruppbostad ar klar till inflyttning.

Utbildning

Under 2012 har Nestor FoU jobbat fram ett anhérigpolicydokument tillsammans med kommunens
MAS och demenssjukskoterska.

Fem av handliggarna deltog i Samordningsférbundets forelisningsserie pa fem halvdagar. Innehallet
berérde LSS och personer med psykiskt funktions nedsittning. En handliggare har genomgatt
utbildning inom LSS motsvarande 7,5 hogskolepoing.

Egenregi

Socialstyrelsens foreskrifter ”Ritt kompetens hos personal i verksamheter f6r personer med
funktionsnedsittning” har medfort en viss omorganisation och kompetensutveckling i syfte att
sikerstilla en personal med féreskriven kompetens 1 barn- och ungdomsboendet. Bland annat har tva
enhetschefer genomgitt hogskoleutbildning motsvarande 56,5 hogskolepoing var.

Stort fokus ligger ocksa pa att 6ka delaktigheten for alla personer i verksamheterna.

Projekt

I maj bérjade IPS-projektet dir Virmdo dr projektigare. Projektet finansieras genom statsbidrag for
forsoksverksamhet med meningsfull sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Tyres6 har en projektledare, en handledare och far ta del av skuldradgivning, Studie - och
yrkesvigledning och arbetsterapeut kompetenserna inom projektets ramar.

Egenregi

Forum Carpe dn en kommungemensam funktion med samordning av verksamhets- och
yrkesutveckling i linet. Verksamheten kom till f6r att kommunerna ska kunna fortsitta med att
erbjuda adekvat kompetensutveckling niar EU projekten ér avslutade. En betydande del av den
kommunala utférarens kompetensutveckling bedrivs genom Forum Carpe.
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Nyckeltal

Bokslut 2011| Budget 2012 | Bokslut 2012
OMSORG OM PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING
Boende
LSS
Antal arsboende, kommunal 85,2 86 88,2
Antal arsboende, upphandlad (Grinsvigen) 6 6 6
Antal arsboende, kopt - total 12,7 4 4
Antal arsboende, képt barn 5 3
Arskostnad per placering 623 631 621
Arskostnad per placering barnboende, 2122 1753 1753
kommunal, tkr 3 platser
Arskostnad per placering gruppboende 662 696
upphandlad, tkr 1) (Grinsvigen)
Arskostnad per placering, képt, tkr 1269 1223
Arskostnad per placering barnboende, kopt, 1533 3371
tkr
SoL Psykisk funktionsnedsittning
Antal drsboende, kommunal 2 2
Antal arsboende, upphandlad -
Antal arsboende, képt 5 7,7
Arskostnad per placering, kommunal, tkr 450 447
Arskostnad per placering, kopt, tkr 742
Personlig assistans, Kommunal regi
Antal helarspersoner 31,5 35 39
Antal timmar 220 600 215 400 212 262
Forsikringskassans ersittning/timme 269 258 267
20 forsta timmarna
Antal helarspersoner 66 73
Antal timmar 68 904 75 969
Kr/timme 259 258
Daglig verksamhet
Helérsdeltagare, kommunal, antal 74,3 78 78,5
Antal DV > arbete eller studier, kommunal 1
Helarsdeltagare, kopt, antal 36,3 32 37,3
Antal DV > arbete eller studier, upphandlad -
Korttidsverksamhet
Antal platser, kommunal 2,6 3,2 3,1
Antal helarspersoner, kopt 44 5 7
Arskostnad/ deltagare, kommunal tkr 1693 1419 1 464
Arskostnad/deltagare, kopt, ink hyra tkr 1328 1260 984
Hemtjianst
Antal timmar totalt 29 206 29 395 24 436
Andel, upphandlad procent 51 52 50
Andel serviceinsatser (%o) 30 23
Andel omvardnadsinsatser (%) 70 77
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3.5 Ekonomisk uppféljning

Folkomr&stningen f6r Taxan for personer som far st6d enligt socialtjanstlagen (Sol.) genomférdes
under dret. Som f6ljd av detta blev den nuvarande taxekonstruktionen kvar men minimibeloppet
héjdes med 200 kr f6r ensamstiaende och 100 kr f6r makar. Héjningen kommer att tillimpas fran 1
januari 2013.

Ersittning for hemtjianstféretagen hojdes 1 augusti med retroaktivitet fran forsta januari. Detta efter
indikationer att privata hemtjanstutférarna inte klarade sig pa den ersittningen som kommunen
betalat ut.

Sammanfattande tabell med kommentarer

Sammanfattande tabell 255

Belopp i Tkr Budget 2012 Utfall 2012 +Overskott
-Underskott
Kostnader 255 496 258 409 -2913
Intikter 70 922 73 382 1 460
Netto 184 574 186 027 -1453

Notera: Exklusive férvaltningsgemensamma kostnader upp underskottet till 4.595 tkr.

Bokslut | Budget | Bokslut | +6verskott

Nettokostnader i Tkr 2011 2012 2012 | -underskott
Forvaltningsgemensamt 1) (13591)| (10 448) (+3 143)
Myndighetsutév adm mm 5249 8 695 9190 -495
Daglig verksamhet 24713 26738 28 446 -1708
Ovrigt st6d i ordinirt boende 15 328

Hemtjinst kommunal 9 605 9238 +367
Hemtjinst upphandlad 4 380 4628 -248
Korttidsverksamhet 14 521 14 741 15073 -332
Boenden egen regi 48 861 54 305| 54750 -445
Boenden extern regi 23 455 24 677 23460 +1 217
Personlig assistans 23 953 24 678| 28856 -4 178
Sysselsittning Psyk 3165 1938 +1 227
Summa: 156 081| 184 575| 186 027 -1453
exkl férvaltningsgemensamt 170 984 175 579 -4 595

1) Forvaltningsgemensamma kostnader férdelas ut per verksamhetsomride enligt en férdelningsnyckel. Fér FO
uppgir andelen till 40 % for 2012.

Utfallet f6r verksamhetsomridet visar ett underskott pa -4,6 mkr exklusive forvaltnings-gemensamma
kostnader.

Pa bestillarsidan finns den storsta avvikelsen finns inom personlig assistans. Anledningen till detta
kan delvis bero pa att assistansféretagen hjilper till med ansékningar och manga av de hamnar hos
kommunen da de inte bedéms som grundliggande hos forsikringskassan. Det ir saledes de som far
ett beslut om de 20 férsta timmarna dir kostnaderna 6kat markant.
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Inom egenregi har personlig assistans haft i stort sett oférindrat antal brukare. Den dagliga
verksamheten enligt LSS gir visar ett underskott pa 1,7 mkr pa grund av 6kad efterfrigan medan
boende for barn LSS gar med 6verskott.

Budget i balans 2012

I ett fors6k att komma tillritta med ett prognostiserat underskott under 2012 pabérjades en 6versyn
av verksamheterna i syfte att komma ner i en budget i balans. Vissa atgirder kunde genomféras redan
under och inf6ér 2012 medan andra utretts under 2012 och dir forslag till atgirder redovisas 1 Bilaga 3.

Under 2012 infordes en storre restriktivitet vad gillde externa kop och placeringar samt for sd kallade
dubbla insatser.

4 Aldreomsorgen

4.1 Arets verksamhet

Sarskilda boendeformer

Infor 2012 dberopade bistandsavdelningen de fem optionerna som kommunen har ritt att ta ut enligt
gillande avtal med Carema avseende Krusmynta men fick endast tillgang till tva av platserna under
aret. Svarigheten har varit att platserna har varit belagda av personer frin andra kommuner pa
permanenta platserna. En av avdelningarna pa Krusmyntan ir korttidsboende och dir har kommunen
inte kunna placera personer som har haft behov av permanent boende. Pengarna som avsett
optionsplatserna har gatt till képta platser.

Egenregi

Restaurang Lyktan 6vergick till privat drift nir Fazer Amica AB tog 6ver ansvaret. Samtidigt 6vergick
produktionen av matlador fran varma matlador som levererades dagligen till kylda matlador med
leverans 3 ganger per vecka. Av personalen pa Lyktan valde tva att ga 6ver till Fazer medan tva valde
att omplaceras till annan tjanst inom kommunen.

Under varen 6vergick verksamheten vid Angsgarden till privat drift nir Mimosa Vird och Omsorg
AB tog 6ver ansvaret. Av 26 anstillda valde 12 att stanna kvar pi Angsgirden medan 14 personer
valde att omplaceras till annan enhet inom kommunal verksamhet.

I september 6ppnade ett nytt korttidsboende med 7 platser for personer med demenssjukdom,
ombyged fran Lyktans gamla lokaler.

Hemtjanst

Under hosten héjdes ersittning for hemtjanstforetagen. Ersittningen gillde retroaktivt fran forsta
januari. Beslut om hojningen fattades efter indikationer fran bade egenregi och de privata
hemtjinstutférarna att de inte klarade sig pa den gillande ersittningsnivan.
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Gemensamma uppdrag

Uppdrag 1. Alla nimnder ska arligen, som ett led 1 beredningen av kommunplanen, se éver sina
taxor i syfte att avgiftsintikterna, i den utstrickning som ar rimlig eller tilliten, ska bidra till
verksamheternas finansiering.

Uppdrag 2. Alla nimnder ska i sina verksamheter bidra till en hog trygghet i utomhusmiljéon och
efterstriva att 6ka antalet medborgare som engageras i det arbetet.

Uppdrag 3. Alla nimnder ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel som nyttjas for maltider
1 kommunens verksamheter 6kar s att den uppgir till minst 30 procent ar 2014.
Av nimndplanerna ska framga vilka atgirder som respektive nimnd avser vidta for att bidra till de
gemensamma uppdragen.
- Malsittningen har angivits bland annat i anbudsunderlag vid den nyligen genomférda
upphandlingen av matproduktion vid Bjérkbackens dldrecenter.

4.2 Maluppfyllelse i Kommunplan

Mal 6. Langtidssjukfranvaron uppgar till h6gst tva procent.

Hemtjinst
Malet beraknas inte bli uppfyllt. Den totala sjukfranvaron 2012 uppgar till 9,6 procent (8,0 %)

varav korttidsfranvaron motsvarar 6,7 % (5,2 %)
varav langtidsfranvaron 2,9 %. (2,8 %)

Aldreboenden

Milet beriknas inte bli uppfyllt. Den totala sjukfranvaron 2012 uppgir till 10,9 procent (9,6 %)
varav korttidsfranvaron motsvarar 5,0 % (5,0 %)

varav lingtidsfranvaron 5,9 %. (4,6 %)

Siffrorna inom parantes avser 2011 ars resultat.

Mal 7. N6jd medarbetarindex ir ligst 60 procent pa alla arbetsplatser och minst 75
procent av alla anstillda besvarar enkiten.
Medarbetarenkit ar inte genomford under aret.

Mal 8. Deltidsanstillda, som 6nskar heltidstjinst, ska i méjligaste man erbjudas det
Milet beriknas bli uppfyllt. Malet att deltidsanstillda, som sa 6nskar, i méjligaste man kan erbjudas

utokad sysselsittningsgrad genom det projekt med en bemanningsenhet f6r kommunens egenregi
verksamhet inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet som startar under 2013.

Mal 9. Kompetensutvecklingsplaner, som foljs upp i medarbetarsamtal, finns f6r all
personal.

Malet kommer att uppfyllas. De flesta medarbetare har kompetensutvecklingsplaner idag och
malsittningen ar att samtliga medarbetare far det under 2013.

Mil 15. Tre procents generell effektivisering (motsvarande 1 procent per ar) har uppnatts
inom alla omraden. Malet beridknas bli delvis uppfyllt bland annat genom de dtgirder som redovisas
1 Bilaga 3.
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Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantierna redovisas i bilaga 2 dir ocksa de kommungemensamma kvalitetsgarantierna

ingar.

Garanti 1. Du far svar pa eller bekriftelse av e-post inom 2 arbetsdagar, brev inom 10
arbetsdagar (om inte besked kan ges direkt)

Garanti 2. Du ska bara behéva ringa ett samtal till kommunen f6r att komma i kontakt
med den person som kan hjilpa dig.

4.3 Maluppfyllelse i Namndplan

Mal 1. N6jd kund-index (NKI) uppgir till ligst 75 inom Zldreboenden och ligst 80 inom
hemtjinsten enligt Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning.

I den brukarundersokning som redovisas i Kommunens Kwvalitet i korthet (KKiK) dr matten
omgjorda och kan darfoér inte jimforas med féregaende ars siffror eller det NKI som angivits som
matt.

Enligt det nya méttet dr 86 procent av brukarna i Tyres6 ganska/mycket néjda med sin hemtjinst.
Medelvirde for landet ligger pa motsvarande 90 procent.

Enligt det nya mattet ir 77 procent av brukarna i Tyres6 ganska/mycket n6jda med sitt sirskilda

boende. Medelvirde for landet ligger pa motsvarande 81 procent.

Socialndmndens mal att uppna 2012. Hilso- och sjukvarden for personer inom édldreboende
infor livets sista tid utgar fran en individuell palliativ vardplan. Vardplanen 4r utformad enligt
en kvalitetssikrad metod.

Malet ar uppfyllt delvis. En kvalitetssikrad metod — LCP, Liverpool Care Pathway — har borjat
anvindas inom ildreboenden infor livets sista tid. Metoden utgar upprittande av en individuell
palliativ vardplan. Aldreboenden har kommit olika lingt med inférandet av LCP. Det finns
dldreboende som redan har infort arbetssittet fullt ut och andra dldreboenden dir man har genomfort

utbildningen och implementeringen pagar eller introduktion dr pa gang.

4.4 Viktiga handelser
Projekt

Projektet ssmmanhallen vard 1 hemmet s.k. Trygg i Tyreso dr inne pa sitt andra ar. Verksamheten ar i
full gang i samarbete mellan Tyresé kommun och Handengeriatriken. En halvtidsutvirdering har
genomforts av Consider AB. Fokus 1 utvirderingen var anhorigas upplevelse. Projektet upplevs att
vara bra och vilfungerande stéd for de dldre och deras anhoriga.

Ett samverkansdokument mellan Tyresé kommun och virdgivarna inom primirvarden och
geriatriken f6r Lokalt vard och omsorgsprogram f6r demenssjuka i Tyres6 kommun har tagits fram
av Nestor FoU tillsammans med kommunens demenssjukskoterska. Implementeringsarbetet pagar
och beriknas fortsitta under 2013.
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Egenregi

Projekt ArbetSam: Den kommunala dldreomsorgen har deltagit i ett ESF-projekt (Europeiska
socialfonden) tillsammans med 75 andra arbetsplatser inom andra kommuner och privata vardforetag.
Tack vare detta har kompetensutvecklingen kunnat fortsitta med arbetsplatsnira utbildning i
samverkan mellan dldreomsorgen och den kommunala vuxenutbildningen (C3L). Utbildningsnivan ar
nu 94 % utbildade underskoterskor inom sirskilt boende och ca 54 % inom hemtjinsten.

Sarskilda boendeformer

Under 2012 tog kommunen emot 14 utomkommunala ans6kningar om sirskilt boende. Av dessa fick
sex stycken bifall och atta fick avslag. Tva personer har 6verklagat sina avslag. Forvaltningsritten
avslog 6verklagandet i1 ena fallet, andra fallet har inte avgjorts an.

Det finns utdkat behov av demensplatser inom ildreboendena. En avdelning pa Trollingens
dldreboende har dirfér omvandlats frin somatisk inriktning till demens. De boende som si 6nskade

har flyttat till andra somatiska avdelningar inom Trollingen.

Under 2012 genomférdes en upphandling gillande Trollingens dldreboende. Tilldelningsbeslutet av
driften har direfter 6verklagats i olika omgangar och ligger for nirvarande hos Kammarritten for
bedémning. Tills vidare ligger driften kvar 1 Caremas regi.

Trollingens korttidsplatser omvandlades successivt till permanentboendena under varen 2012.

En ny lag gillande parboende borjade gilla fran november 2012. Nya riktlinjer och rutiner har
arbetats fram av Socialférvaltningen.

Egenregi

Aret har vixlat mellan mycket god utveckling med kvalitetsfokus, men ocksa av oro och svérigheter.
Det negativa uppmirksamhet som dldreomsorgen har fatt i pressen, bland annat i samband med den
sa kallade ”Carema-skandalen”, har paverkat all personal inom dldreomsorgen. Brukare och anhériga
ar mycket mer ifragasittande och kritiska i sin instéllning till dldreomsorgen.

Under 2012 har ett par makar sammanbott i en ligenhet pa Nackrosen. Ett par makar som under
manga ar bott tillsammans pa Vitsippan flyttade under 2012 till varsin ligenhet pa grund av hilsoskal.

Kwvalitet och utveckling:

Lokala virdighetsgarantier har tagits fram under 2012 och antogs i socialndimnden i september 2012.
Tre enhetschefer har under éret giatt 7,5 hégskolepoings utbildning som virdegrundsledare. Arbetet
pagar pa samtliga enheter med implementering av virdegrunden.

Under aret har ocksa inrapportering till kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret borjat

goras mera frekvent.

Genom Omvirdnadslyftet har kommunerna erhallit 243,7 miljoner kr fOr att stirka kompetensen
inom édldreomsorgen; 50 kr/uppnidd och redovisad gymnasiepoing vid omvéirdnadsprogrammets
kurser. For Tyresé kommun innebar detta att 420 tkr utbetalades.
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Hemtjianst

I februari inférdes ett valfrihetssystem i hemtjansten, dir kunderna kan vilja vad som ska utfGras

utifran behov och dagsform.

Byten ska redovisas i samband med delarsbokslut samt i bokslutsdokumentet. I samband med
uppfoljning av drende ska bytena redovisas. Byten har inte redovisats till bestillaren som
overenskommelsen var fran borjan. En uppféljning av valfrihetsmodellen behover géras 2014 {or att
se effekterna och hur kunderna upplever mojligheten att byta.

Egenregi

Under 2012 har 235 byten genomférts inom den kommunala hemtjinsten. 2 6nskemal om byten har
inte kunnat genomféras pa grund av att de inte meddelades i sd god tid att personalen hann stilla om
planeringen.

Arbetsmiljo

En arbetsgrupp har under hosten planerat och genomfért uppdraget med anskaffning av arbetsklider
for personalen i hemtjinsten. Detta innebir ocksé att omklddningsrum och lisbara omklidningsskap,

samt utrymme fOr tvitt och férvaring méste ordnas.

Pa avdelningen Syrenen har under dret pagatt ett intensivt utvecklings- och arbetsmiljéarbete for att
komma till ritta med de brister som pa olika sitt framkommit. En handlingsplan formulerades och en
extern konsult har varit inne 1 verksamheten och genomfort flera planeringsdagar tillsammans med
enhetschef. En kvalitetsgranskning genomférdes i juli av Medborgarfokus och bedémningen var att
enheten har pabérjat och kommit en bit pa vig med att utveckla sitt kvalitetsarbete med fokus pa
upplevd trygghet, information, inflytande, mat- och maltider samt samvaro och aktiviteter. Arbetet
fortsitter under 2013.

Det har varit stor omsittning pa bade enhetschefer och samordnare under 2012, tre av sju
enhetschefer och tre av sex samordnare har slutat. Det har varit svart att rekrytera ersittare och

tjansterna har tidvis varit vakanta.

4.5 Nyckeltal

Aldreomsorg Bokslut Budget Bokslut

2011 2012 2012

Boenden

Helarsplatser totalt kommunal antal 142 137
Helarsplatser totalt upphandlat antal 120 120
Helarsplatser externa kop, antal 17 11,7
Arskostnad/placering

- Kommunal (exkl palliativ vard) 575 609
- Upphandlade platser 520 534
- Kopta platser 699

Tomdygn antal

Kommunal

Upphandlad
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Betalningsansvar, antal dygn/man 38,9 37,3
Betalningsansvar, kostnad tkr 1400 1339
Boenden varav korttidsvard

Korttidsvard antal kommunala

platser 22 19
Korttidsvard antal upphandlad 0

Korttidsvérd arskostn/placering

kommunal 575

Korttidsvard arskostn/placering

upphandlad 0

Korttidsvard, utomlands, antal dygn

Palliativ vard drskostnad/placering 665

Hemtjinst

Antal timmar 198 815 197 468

andel kommunal i procent 65 66

andel upphandlad i procent 35 34

Andel omvardnadsinsatser 80 84

Andel serviceinsatser i procent 20 16

Andel trygghetslarm, personer

over 804dr i %
4.6 Ekonomisk uppfoljning
Sammanfattande tabell med kommentarer
Sammanfattande tabell IFO ]

Belopp i Tkr | Budget 2012 Utfall 2012 +Overskott

-Underskott
Kostnader 277 379 286 803 -9 434
Intikter 40 399 46 617 6218
Netto 236 980 240 197 -3 217
Notera: Exklusive férvaltningsgemensamma kostnader upp underskottet till 4.830 tkr.
Bokslut | Budget | Bokslut +o6verskott

Nettokostnader i Tkr 2011 2012 2012 -underskott
Forvaltningsgemensamt 1) 700 (12 065) (10 452) (+10613)
Myndighetsutévning mm 5918 8 277 6672 +1 605
Hemtjinst 55 005 61 060 62 906 -1 846
Dagvard samt matproduktion 5120 4 585 6 048 -1 463
Boenden externa kop 2) 61 587 65 711 65 206 +505
Aldreboende — egen regi 3) 88 137 85282 88 913 -3 631
Summa 216 467 236 980 240 197 -3 217
exkl forvaltningsgemensamt 215 767 224 915 229 745 -4 830

1) Forvaltningsgemensamma kostnader fordelas ut per verksamhetsomride enligt en férdelningsnyckel. Fér AO uppgir andel

till 40 % for 2012.
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Utfallet for verksamhetsomradet visar ett underskott pa -4,8 mkr exklusive forvaltnings-gemensamma

kostnadet.

Sarskilda boendeformer gor ett underskott motsvarande -3,1 mkr och beror frimst pa 6kade
kostnader inom den kommunala boendeverksamheten dir verksamheten visar ett underskott pa -3,6
mkr.

Koép i externa boenden har minskat under dret bland annat beroende pa att manga ildre placeringar
upphor och firre nya tillkommer bland beroende pa en mera restriktiv bedémning.

Efterfragan av demensplatser 6kar och en avdelning pa Trollingen har omstrukturerats frin somatisk
inriktning till demensinriktning. Efterfragan paverkar ocksa verksamheten i egenregi dir kostnader for

demensvird har dkat.

Hemtjiansten redovisar ett underskott motsvarande - 1,8 mkr. Underskottet i sin helhet beror pa
den Okade timersittningen som hojdes retroaktivt fran januari 2012. Den beslutade héjningen var inte
budgeterad och full kompensation erhélls heller inte f6r de kostnader som tillkom i samband med

héjningen.

Budget 1 balans 2012

I ett f6rs6k att komma tillritta med ett prognostiserat underskott under 2012 pibérjades en 6versyn
av verksamheterna i syfte att komma ner i en budget i balans. Vissa dtgirder kunde genomféras redan
under och infér 2012 medan andra utretts under 2012 och dir forslag till atgirder redovisas i Bilaga 3.

De vakanshillningar som genomfdrdes infér budgeten 2011 fullfoljs och neddragningar av tjanster
verkstilldes under 2011 och 2012.

Kastanjen: 0.75 lokalvardare vakansholls, men har ateranstillts 0,5 efter beslut pa APT.
Personalstaten behéver darfor dras ner med 0.5 tjdnst.

Syrenen: vakanshallning av 0.55 + 0.55 tjanster genomfordes infér budget 2011, Dessa
neddragningar permanentas infor 2012 ars budget.

Gruppboendet: en vakanshallning 0.25 pa vikariat for forildraledig, aterkommer pa heltid 1 januari,
och en motsvarande neddragning, 0.25, maste da genomféras bland ordinarie personal.

En 6versyn av sjukskéterskeorganisation och bemanning genomfors under 2011
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