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Malstrategier for dldreomsorgen

Férslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen.

Ingrid Boheman Risto Mia Ledwith
Forvaltningschef Gruppledare

Sammanfattning

Enligt styrprocessen ska samtliga verksamhetsomriden redovisa sina
malstrategier och aktiviteter utifrin enhetsplanerna fér 2013, Vid sammantridet
presenteras dldreomsorgens milstrategier av Auli Metsinsalo, avdelningschef
for bistandsavdelningen, och Ann-Kristin Olovsdotter, avdelningschef for

éldreomsorg 1egen regi.
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Beskrivning av drendet

2 (5)

[arendet presenterar berGrda enheter inom ildreomsorgsomeidet de

malstrategier och aktiviteter som de under 2013 avser att arbeta utifean i syfte

att uppnd socialnimndens och de kommungemensamma mélen. Vissa enheter

har dven formulerat egna mal med respektive mélstrategier och aktiviteter, vilka

ocksi presenteras nedan.

Sociahléinmdgn'_s_ me'tl 2013

| Enheternas akuviteter for att
| Uppna malet (hemtjiéinst och
| s8eskilda boenden { egen tegi

sani¢ bistindsavdelningen)

Mal1
Tyreséborna ir mycket nojda med
dldreomsorgen.

1) Minst 50 % av brukarna
ska sammantaget vara
mycket ndjda med den
hemtjinst de har.

2)  Minst 40 % av brukarna
ska sammantaget vara
mycket n6jda med sitt
aldreboende.

(Enligt Socialstyrelsens nationella
brukarundersékning inom
aldreomsorgen).

Gdller bemtjanstutforare och sirskilda
boenden

Starkt inflytande f6r kunden
genom stirkt fokus pa
kontaktmannaskap,
genomfoérandeplan och inférande
av personcentrerad vird genom
implementering av

levnadsberittelsen.

Fortsatr arbete med
implementering av
aldreomsorgens nationella

virdegrund pi enheterna.

Virdhund ska inféras pa

Bjérkbackens Aldrecentrum.

Mal 2

Andelen personer 65 ar och dldre
som riskbedéms avseende fall,
underndring respektive trycksar i
sarskilt boende ar ligst 70 %.
(63/51/36 % enl. Oppna
jamforelser 2011.)

Gedller sérskilda boenden

Okad kvalitet for boende genotn
att validerade virdmetoder och

redskap anvinds,
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Mal 3

Personet som séker bistind ar
mycket ndjda med
bistandsavdelningens arbete
gillande information, bemdtande
och handlaggningstider.

Geiller bistandsavdelningen

Kollegiegranskning genomférs
halvirsvis. Ilandliggningstiderna
f6ljs upp 1 samband med tertial
och bokslut. IHandledning med
fokus pa bemétande och

kommunikation.

_K_ommungen‘__le_l_lsa_m_ﬁlq mal .

Enheternas aktiviteter for att

| oppna milet (hemtjanst och

kilda boenden i egen regi

| jaamt'bisténdsavdehlmgen)

Lingtidssjukfranvaron uppgar tilt
hogst tvd procent.

Utforarenhetor 1 egen rege:
Medatbetare uppmunteas till att
starka sin hilsa och 1 samband
med medarbetarsamtalet tas
personliga friskvardsplaner fram 1
syfte att stirka hilsan och minska
risken for lingtidssjukskrivning.
Vidare ska enhetschef uppmuntra
medarbetarna att anvianda sina
friskvirdspengar tll aktiviteter
som bidrar dll att bibehalla sin
halsa.

Bistandsavdelningen:

Medarbetarc uppmuntras att
anvinda sina friskvardpengar for
att frimja hilsan. [ medarbetar-
samtalet ska arbetsmiljofragor
ligga i fokus 61 att forebypga
lingtidssjukfrinvaro.
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Nojd medarbetarindex ar lagst 60
procent pa alla arbetsplatser och
minst 75 procent av alla anstallda

besvarar cnkiten.

Utforarenheter i egen regl och
Bistdndsavde/ningen:

Under 2013 ska enheterna arbeta
med att fa all personal att kinna
delaktighet i verksamheten och
kunna paverka sin arbetssituation.
Det dr viktigt att informera
personalen om eventuella
forandringar som sker inom bide
organisation och verksamheten.
Implementera verksamhetsmilen i
personalgruppen och fordela olika
ansvarsomrdden samt arbeta
kontinuetligt med arbetsmiljo-
fragor pa vira APT. Personalen
crbjuds tid fér reflektion genom
inplanering av reflekterande

samtal.

Kompetensutvecklingsplaner, som
t6ljs upp i medarbetarsamtal, finns

tor all personal

Utforarenbeter i egen regi och
Bistandsavdelningen:

[For att uppni en individuell
kompetensplan f6r all personal,
upprittas under 2013 en
kompetensplan for uthildnings-
niva i verksamheten i tre nivaer;
allmin évergripande utbildnings-
nivé, avdelningsvis utbildningsniva
och individ-/funktionsbaserad
utbildningsniva. Kompetensplaner
kommer upprittas individuellt i
samband med medarbetarsamtal.

Sysselsittningsgraden ir anpassad
till de anstilldas onskemal — ratt
till heltid och mojlighet till deltid.

Ultforarenbeter I egen regi:

Projekt med gemensam
bemanningsorganisation {6t
aldreomsorgen och
tunktionshinderomradet 1
kommunal regi startade i bérjan

av dret. Personal ska ges mojlighet
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att atbeta onskad

sysselsittningsgrad.
Egna mal 2013 - siitskilda Enheternas aktiviteter for att
boenden inom egen regi uppni milet :

Ligst 80 % av dem som ar
registrerade i palliativa registret
och som har upplevt smirta ska ha
sin stniirta skattad via ett validerat
symtomskattningsinstrument och
fatt hjalp helt eller delvis med att

lindra sin smarta.

Anvinda VAS-skalan vid all
smarta alternativt Abey-painskalan
nar den boende inte kan

medverka,

Fér riskpatienter tor fall,
underniring eller trycksar

upprittas sirskilda virdplancr

Alla personer 1 livets slut ska

erbjudas brytpunktsamtal.

Alla nérstiende ska erbjudas

efterlevandesamtal.

De anhoériga ska erbjudas
efterlevandesamtal, vilka
registreras | palliativa registret och
toljs upp i samband bokslut och
delarsbokslut.

Under 2013 pabérja planering och
forberedelser for att delta i BPSD-
kvalitetsregister.

Uppritta forstudie.
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