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Sammanfattning

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 21 april 2010, § 1030, att ge
forvaltningen i uppdrag att inféra 6kat brukarinflytande inom hemtjansten.
I februari 2012 infordes mojligheten for brukare inom hemtjansten att byta
insatser utifrin dagsform och -behov. Tyreso gick dirmed 6ver frin detaljerade
insatsbeslut till rambeslut med angiven maxtid for omvardnads- respektive

serviceinsatser med syftet att 6ka brukarinflytandet och sjalvbestimmandet for
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petrsoner med behov av hemtjinst. En uppféljning av hur mojligheten till byte
av insatscr har nyttjats, visar bland annat att 10-15 procent av hemtjinsttagarna
som har service- och omvirdnadsinsatser har bytt insatser vid nagot tillfille,
Byten gors framforallt mellan serviceinsatser och kvinnor och yngre personer
byter insatser 1 hogre utstriickning in mén och éldre personer. Utforarna tycker i
huvudsak att byten av insatser har fungerat bra och uppfattar att brukare som
har anvint sig av méjligheten att byta insatser kanner storre delaktighet och

upplever 6kat inflytande.

Bakgrund

Regeringens proposition 2009/10:116 " Virdigt liv i dldreomsorgen” ledde till
att tvd nya bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), Sol,, tridde i kraft

den 1 januari 2011. I 5 kap. 4 § SoL infordes en bestimmelse om en nationell
virdegrund for dldreomsorgen. I 5 kap. 5 § SoL. infordes en bestimmelse som
tydliggor den ildre personens dkade mojligheter till inflytande vid
genomforandet av insatserna. Ett tredje stycke lades till: "Den dldre personen
ska, sd langt det dr mojligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet och
annan liattitkomlig service ska ges”. Syftet med dndringen 15 kap. 5 § SoL. ir
framst att underlitea f6r dldre personer att fa inflytande 6ver genomférandet av

de beslutade insatserna.!

Forvaltningen har haft nimndens uppdrag att 6ka inflytandet och
sjalvbestimmandet for dldre personer med behov av hemtjinst. Socialnimnden
fattade vid sitt sammanttide den 21 april 2010, § 1030, beslut om att inféra okat
brukarinflytande inom hemtjénsten och gav forvaltningen uppdrag for

genomforandet.

En arbetsgrupp bestdende av bland andra avdelningscheferna f6r bistind och
den kommunala utféraren av dldreomsorg samt processledare frin staben pa
socialférvaltningen, bildades f6r att arbeta fram en process fér genomférandet.
Fyra kvalitetsmél formulerades utifran gillande kundvalssystem inom

hemtjdnsten och aktuell lagstftning:

! Socialstyrelsens meddelandeblad om Nya bestimmelser gillande dldreomsorgen frin och

med den 1 januari 2011,
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- Alla brukare kan genom planeting vilja ndr och hur hemtjanstinsatser
ska ges.

- Alla brukare kan vilja utférare av hemtjansttimmar.

- Alla brukare har utformat en genomforandeplan tillsammans med
utféraren.

- Alla brukare har fatt skriftlig och muntlig information om mdjligheten

att byta insats.

Médjligheten f6r brukare inom hemtjansten att byta insatser inférdes
den 1 februari 2012 och kom att omfatta séval yngre som éldre personer med
behov av hemtjianst. Kommunala och privata utférare informerades muntligt

om inférandet vid ett gemensamt méte.

Hemtjansten 1 Tyres6 bediivs 1 ett kundvalssystem med fem privata utfrare
utéver den kommunala hemtjinsten. Privata utforare ar Attendo Care AB,
Lindalens Stid & Hemtjinst AB, Omsorgshuset i Stockholm AB, Real Omsorg
1 Stor Stockholm AB och Vard- och Omsorgsteamet i Norden.

Den 31 december 2012 hade 489 brukare i Tyresd beviljad hemtjinst i form av
service- och omvérdnadsinsatser®. Av dessa har ca 70 procent valt den
kommunala hemtjansten som utférare och ca 27 procent har valt Lindalens Stad
& Hemtjanst AB. Attendo Carc AB, Omsorgshuset i Stockholm AB, Vird- och
Omsorgsteamet 1 Norden och Real Omsorg i Stor Stockholm AB utfér

hemtjanst it ett fital brukare vardera.

Vad mdjligheten att byta insatser innebar

Innan mojligheten att byta insatser inférdes 1 februari 2012 fattade bistands-
handliggare beslut om vilka insatser som beviljats brukaren och den tid som det
bedomdes ta att utfora insatserna. Uppdraget limnades sedan ull den utférare

som brukaren valt.

Frin och med februari 2012 fattar bistindshandliggaren ett rambeslut om vilka
insatsomraden brukaren behover hjilp med och uppskattar 1 beslutet hur
mycket tid som maximalt behévs f6r ate utfora hjilpen. Tiden delas i beslutet

upp mellan omvirdnadsinsatser och serviceinsatser, eftersom bade ersittningen

2 Statistik frin socialforvaltningens verksamhetssystem Treserva 2013-03-05.
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till utforaren och avgiften f&r brukaren 4r olika (6 omvirdnads- och service-
insatser. Rambeslutet med insatsomriden och hemtjansttid skickas sedan till
brukaren och utféraren, som tillsammans gér en genomfdrandeplan f6r den

hemtjinst som ska utforas.

Brukarna har mojlighet att byta insatser mellan olika insatsomréiden, dven frin
omvirdnadsinsatser till serviceinsatser och vice versa. Det dr dock inte mojligt
att byta till sig mer stadinsatser &n de maximalt tvd timmar per minad som ingfr

i grundbedémningen.

Genom att ga frin detaljerade insatsbeslut till rambeslut med mer omfattande
insatsomriden och en angiven maxtid fér omvardnads- respektive service-
insatser, skapades utrymme {6t storre flexibilitet och Skat brukarinflytande 1
genomforandet. Brukarna inom hemtjinsten vet hur mycket hemtjinsttid de
maximalt har att tillgi och kan inom den tidsramen byta insatser utifrin

dagsform och -behov.

Utforaren ska dokumentera vilka insatser som utférs hos brukaren och om
denne har bytt ut nigon av insatserna i genomférandeplanen. Att insatsbyten
dokumenteras 1 genomtdrandejournalen i utférarnas verksamhetssystem ar
viktigt bide for att det ska vara mojligt att folja upp 1 vilken utstrackning
brukarna anvinder mojligheten att byta insatser, och {6r att om négon insats
standigt byts bort kan det finnas anledning att ompréva om behovet av insatsen
kvarstir. Fin komplikation vid byten av insatser ar att ersittning och avgifter ar
lagre for service- 4n for omviardnadsinsatser, vilket skulle kunna leda till

problem vid upprepade byten fran service- till omvirdnadsinsatser.

Uppféljning och resultat

Samtliga utforare inom hemtjinsten har vid uppfdljning av byte av insatser fatt
besvara ett antal frigor gillande hur inférandet av mojligheten t6r brukaren att
byta insatser har fungerat. Perioden avser 1 februari 2012 — 15 februari 2013.
Vird- och Omsorgsteamet AB och Real Omsorg i Stor Stockholm AB har inte
haft nagra byten av insatser. Omsorgshuset i Stockholm AB och Attendo Care
AB har haft tvd brukare vardera som bytt insatser vilket innebir att byte av
insatser framfor allt har gjorts av brukare hos de tva utférarna med flest kunder

i Tyresd: den kommunala hemntjinsten och Lindalens Stid & Ilemtjanst AB.
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Hur utférarna har gjort for att inféra maéjligheten for brukarna att
byta insatser

Information till brukaren om mdojligheten att byta insatser limnas enligt
utforarna vanligen vid ett inledande hembesck. Ofta édr det brukarens
kontaktperson som ansvarar for att informera brukaren. Omsorgshuset i
Stockholm AB lamnar utéver muntlig information dven skriftlig information i
en kontaktpiarm somn finns hos brukaren. Lindalens Stid & Hemtjidnst AB har
skickat ut det informationsblad som kommunen tog fram i samband med
inférandet. Utfdrarna uppger att personalen informeras Iopande pa

atbetsplatstraffar och dr medvetna om kundens méjlighet att byta insats.

Rutiner nédr en brukare vill byta insats

Rutiner {6t byte av insats varierar mellan utférarna. Inom den kommunala
hemtjiansten kan byte av insatser ske dirckt vid bescket, om bytet sker inom
samma tidsplanering. Kriver bytet av insats dndrad tid, behover det meddelas
minst tre vardagar innan. Genomforda byten rapporteras sedan i en
“Handelsepiarm” med sirskild kod fér utforda byten och sirskild kod for
onskemal om byten som inte kunnat verkstillas, samt dokumenteras i
daganteckningarna i brukarens journal. Om upprepade byten sker, tar
kontaktpersonen kontakt med samordnaren som bedémer om behov finns av

att kontakta bistindsbeddémare for omprévning av beslut om insatser.

Brukare hos Omsorgshuset i Stockholm AB informerar personalen om
onskemil om byte eller ringer till den kundmobil som finns tillgdnglig dygnet
runt. Lindalens Stid & Hemtjanst AB noterar alla byteni ett planeringsprogram.
Ofta ror det sig om byten mellan dagar. Brukare hos Attendo Care AB
meddelar antingen sin kontaktperson direkt cller kontaktar kontoret och

berdttar om sitt Oonskemal.

Omfattningen av byten, vilka brukare som byter insatser och vilka
insatser som byts

Inom den kommunala hemtjansten har 55 personer bytt insatser. Sammanlagt
har 276 byten gjorts, ofta spontant och utan storre plancring. Utforaren ser
ingen tendens gillande vilka brukare som byter. Lindalens Stad & Hemtjinst
AB uppger att ca 10 procent av brukarna byter insatser, framforallt kvinnor. De
flesta &r yngre personer med en funktionsnedséttning, men aven aldre personer

byter insatser.
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Sammantaget byter brukarna insatser vid enstaka tillfillen och kvinnor och
yngre uppges byta nigot oftare in méin och dldre. Insatser som byts bort ar
framforallt serviceinsatser som stidning och tvitt. Under vintertid har ocksé
promenader bytts bort i storre utstrackning. Insatser som istillet Onskas dr
inkop 1 olika formet samt sysslor inomhus som ror social samvaro, exempelvis

matlagning.

Utforarnas erfarenheter fran inférandet

Den kommunala hemtjansten uppger att byten av insatser inte inncburit nigra
storre svarigheter. Ibland saknas dock framforhallning for planering,
(framférallt ledsagning kraver framférhallning). Under 2012 har tva onskemal
om byten inte kunnat genomforas pd grund av att de inte meddelats i si god tid
att personalen hann stilla om planeringen. Byte av insatser har inte utnyttjats i
sd hog grad, men utforarna uppfattar ate de som byter r mer néjda, kinner sig
delaktiga och upplever att de har inflytande. Lindalens Stid & Hemtjinst AB
uppget att det kan finnas en svarighet i att den tillbytta” insatsen tar lingre tid
in den planerade. Man anser and3 att det ir ett bra initiativ till att framja
brukarnas delaktighet och méjlighet att piverka sin egen vardag. Det har
uppskattats av brukarna, iven om mdijligheten inte anvants i sd stor
utstrackning. Lindalens uppger att de dven innan inférandet har varit flexibla i
sitt utférande och att de inte mirker ndgon storre forindring eller Skat byte av
insatser jamfort med tidigare. Omsorgshuset i Stockholm AB har goda
erfarenheter av mojligheten att byta insatser. Bytesonskemal har kommit 1 god
tid.

Attendo Care AB skriver att det dr positivt med byten, men att det ibland
behévs framforhillning. Real Omsorg i Stor Stockholm AB har dnnu inte haft
nagot byte, men tror att di kunderna viljer denna mojlighet, kommer man att
anvanda sig av framforhdllning och planering som gor att andringen inte
medfdr ndgra storre svarigheter. Det dr bra om kunderna sjilva kan styra sin

vardag. Iljalpen skeiddarsys och kunderna viljer sjilva hur och nir.

Slutsatser

Infér inférandet framférdes dnskemal om en enhetlig peng fér omvirdnads-
respektive serviceinsatser di personalkontinuiteten 1 annat fall skulle kunna

komma att piverkas eftersom ersittningen for serviceinsatser dr lagre. Fn
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farhdga var att utforarna skulle 6verviga att anstilla siirskild stidpersonal for att
hilla nere kostnaderna, vilket skulle ha kunnat innebira att brukarna fick méta
fler personer frin hemtjinsten. Det fanns ocksa en oro for att problem skulle
kunna uppsta vid upprepade byten frin serviceinsatser till omvirdnadsinsatscr,
med tanke pa att ersittning och avgifter dr ligre for service- 4n omvardnads-
insatser. Deetta tycks dock inte ha foranlett ndgra bekymmer, da nigra saidana

iakttagelser inte Iyfts fram vid uppfélningen.

Byten av insatser har inte skett i en sidan omfattning att det foranletr
omprovning av nigot bistindsbeslut. Brukarna tenderar inte att byta insatser
med regelbundenhet, utan vid enstaka tillfillen. T dessa fall meddelas inte

bistandshandlaggarna.

Sammantaget visar uppfoljningen att byte av insatser inom hemtjénsten i stort
har fungerat bra. Det 4r viktigt att siikerstilla att brukare och utforare far
enhetlig och kontinuerlig information om vad mojligheten att byta insatser
omfattar och innebir, for att alla hemtjinsttagare ska fia samma méjlighet till
byte av insatser. Det ar ocksd viktigt att sikerstilla att byten av insatser
dokumenteras. Infér vatje bokslut ska alla utférare inom hemtjinsten
sammanstilla de byten av insatser som skett for att bestallaren ska kunna félja
upp utvecklingen av hur ménga som byter och vilka insatser som brukarna byter

frin respektve dll.

For att folja upp vad brukarna tycker om mdjligheten att byta insatser inom
hemtjansten och hur det fungerar kan det framéver vara intressant att géra
nagon form av brukarundersdkning, t.ex. genom intervijuer eller enkiter.
Brukarnas upplevelse av delaktighet och inflytande toljs till viss del ocksd upp i
den nationella brukarundersékningen inom dldreomsorgen som Socialstyrelsen

genomfor arligen.
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