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Bakgrund

Kommunstyrelseforvaltningen fick 2010 i uppdrag att utreda majligheten att inféra en vikariepool
inom barnomsorgen, aldreomsorgen, hemtjansten samt verksamheten for personer med
funktionsnedsattning. Syftet var att starka Tyres6 kommun som en attraktiv arbetsgivare och
skapa mojligheter till heltidstjanster samt att na en ekonomisk effektivisering.

En forstudie i projektform genomférdes med start i januari 2011. | december 2011 fattade
Kommunstyrelsen beslut om att inféra en bemanningsorganisation. Uppdraget avgransades till
att i ett forsta steg omfatta verksamheter inom socialférvaltningen d.v.s. dldreomsorgen (AO)
och verksamheter for personer med funktionsnedsattning (Vpf).

Varen 2012 invantades politiskt beslut huruvida personlig assistans skulle utféras av en privat
aktor. | juni beslutades att personlig assistans inte skulle privatiseras och da pabdrjades
projektet med en bemanningsenhet genom att rekrytering av en projektledare/enhetschef
inleddes.

AO och Vpf har ca 245 helarsarbetare vardera férdelat pa ca 600 anstéllda. | avdelningarna
ingar aldreboenden, hemtjanst, personlig assistans, grupp- och serviceboenden och daglig
verksamhet. Yrkesrollerna som finns ar underskoéterskor, personliga assistenter,
vardare/boendestddjare, vardbitraden och sjukskéterskor. | princip alla verksamheter pagar
dygnet runt alla dagar pa aret. Avdelningarna har aven ca 250 timanstallda personer. 2011
gjordes ett dverslag pa hur mycket tid chefer, samordnare och lI6neassistenter lade pa att
hantera timanstallda (annonsering, intervjuer, referenstagning, anstallningsavtal och
tidrapportering). Timmarna uppskattades till 5897 per ar (motsvarande ca tre heltidstjanster).

Uppdraget fran kommunstyrelsen enligt beslut Dnr 2011/KS036220

Syftet med bemanningsenheten ar i forsta hand att skapa forutsattningar for att tillférsakra 6kad
kontinuitet for brukare genom en storre andel tillsvidareanstalld personal i forhallande till
timanstallda. Detta kan bland annat genomfdras genom att erbjuda befintlig deltidsanstalld
personal Okad tjanstgoringsgrad och att — vid behov — erbjuda timanstallda en
tillsvidareanstallning inom bemanningsenheten. Kostnaderna for mer- och dvertidsersattning
beddms ocksa kunna minska.

Socialférvaltningen har fatt i uppdrag att bygga upp och driva bemanningsenheten som ett
projekt under tva ar, 2013-2014. Darefter ska beslut fattas om verksamheten ska permanentas
och i sa fall om det ska spridas till dvriga forvaltningar.

Malen fér bemanningsenheten

1. Skapa 6kad kontinuitet for brukare genom att de i stérre utstrackning far traffa samma
personal.

2. Skapa en arbetsplats som ar attraktiv genom att medarbetare inte behéver ha o6nskade
deltidsanstallningar, de kan paverka sina arbetstider i hogre grad och de far maéjligheter
till kompetensutveckling genom att préva andra arbeten.



3. Minska kostnader fér hantering av timaviénade och minska kostnader for fyllnadslén och
Overtidsersattning.

| bilaga 1 aterfinns KS beslut Dnr 2011/KS 036220

Bemanningsenhetens organisation

| april 2013 bestar bemanningsenheten av en chef/projektledare och tva
bemanningsassistenter. Fem personer arbetar som manadsanstallda i en vikariepool.
Rekrytering pagar av fler och i maj kommer minst fyra personer tilltrada tjanster i vikariepoolen.
Planen ar att under 2013 ha en vikariepool om minst 12 personer. Infor 2014 utvarderar vi och
ser hur manga personer ytterligare vi har behov att utdka vikariepoolen med. Vikariepoolen ar
introducerad pa manga olika arbetsplatser for att kunna tacka vakanser. Det innebar att de
oftast inte vet vilken arbetsplats de har forran dagen innan eller samma dag.

Under april har bemanningsenheten dvertagit befintlig timanstalld personal inom personlig
assistans och Bjorkbackens avdelningar. Det handlar om ca 120 personer. Under maj manad
kommer timanstallda fran LSS-boenden och hemtjanst att évertas, uppskattningsvis 100-150
personer.

Bemanningsenheten har kdpt in modulen Heroma bemanningscenter som it-stdd i vilken
bestallningar och tillsattningar av vikarier gors. Forfragningar och bekraftelser pa bokade
arbetspass till vikariepoolen och timanstalld personal sker huvudsakligen via en sms-tjanst i
Heroma.

Chefen for bemanningsenheten ligger organisatoriskt under avdelningschefen for Vpf.
Avdelningschefen for AO &r ordférande i projektets styrgrupp.

Bemanningsenhetens uppgift

¢ Bemanna korttidsfranvaro understigande en manad via bestallningar i Heroma.

e Ta emot och hantera franvaroanmalningar fran personlig assistans och en del LSS-
boenden.

o Tillse behovet av introducerade vikarier i verksamheterna, (introduktionsplanering och
rekrytering).

e Chef for bemanningsassistenter, vikariepool och timanstallda (ca 2+12+250 personer)

e Fodlja upp och kontrollera LAS-dagar.

e Vara behjalpliga med att planera ut dvertaliga i arbete under uppsagningstid.

¢ Internfakturera enheterna varje manad for verkstallda timmar.

Tidsplan 2013

1 januari Enhetschefen/projektledaren tilltrader sin tjanst
1 mars Tva bemanningsassistenter 6verfors till bemanningsenheten
Mars Heromamodulen bemanningscenter inférs




April Bemanningsenheten tar 6ver bemanningen fér personlig assistans och
Bjorkbackens avdelningar
April Rekrytering till vikariepoolen pabdérjas
Maj Bemanningsenheten tar ver bemanningen for LSS-boenden, daglig
verksamhet och hemtjanst
Juni Villkor for 6kad tjanstgéringsgrad och flytande tid ska férhandlas
September Arbete med uppstart av flytande tid pabdrjas
Budget
Kostnad Intakt Kommentar
Enhetschef/projektledare 640 000 700 000 Projektpengar fran KS
Bemanningsassistent 1 365 000 450 000 Finansieras genom AQO
Bemanningsassistent 2 365 000 450 000 Finansieras genom Vpf
Vikariekostnader adm. 125 000 Timpriset fér bemanning
Utbildningskostnader 284 000 Timpriset fér bemanning
Systemstdd- telefoni 125 000 Timpriset fér bemanning
Total administration 1904 000 | 1600 000
Bemanningspool 31 336 000 | 31 640 000
Totalt 33 240 000 | 33 240 000

Pris for en bemanningstimme

226 kr/tim inklusive tillagg for obekvam arbetstid (ob-tillagg)

192 kr/tim exklusive tillagg for obekvam arbetstid (for verksamheter som endast ar schemalagda
under icke obekvam arbetstid d.v.s. inte en enda timme i schemat ligger pa ob-tid).

Underlag for utrakning av timpris

Under 2012 har AO och Vpf betalat fér ca 280 000 timmar timlén, arbetstid poolen, fyllnads- och
Overtid. Om man antar att 2013 kommer se liknande ut innebar det att bemanningsenheten kan
antas fa bestallningar pa 280 000 timmar per ar. Detta har ocksa varit utgangspunkten for

berakning av timpris.




o Medellén an beraknad pa 22 000 kr per manad exklusive PO.

e For personal i vikariepoolen beraknas en merkostnad pa 100 000 kr per person for tid
som personen inte ar bokad i jobb.

o Kostnaden fér administrativ personal finansieras inte genom timdebiteringen.

Kostnad Kronor | Utrékning

Timlon 185,33 | 22 000/165x1,39

OB 33,36 OB-kostnad pa 18 % av timlénen ger 24 kr + PO

Heroma 1 280 000 kr/ 280 000 bemanningstimmar

bemanningscenter

Poolen 4,50 100 000 kr merkostnadx12 personer/280 000
bemanningstimmar

Ovrigt 1 Hyra, telefon etc.

Ratt till heltid mojlighet till deltid

Kommunstyrelsen har som mal att skapa en attraktivare arbetsplats genom att medarbetare inte
behdver ha odnskade deltidsanstalliningar, de kan paverka sina arbetstider i hogre grad och de
far mojligheter till kompetensutveckling genom att prova andra arbeten. Denna ratt till heltid eller
ratt till utdkad tjanstgéringsgrad ska maojliggoras via inférande av flytande tid. | juni ar
férhandlingar med Kommunal bokade gallande hur regler for detta ska se ut. Det som ska
diskuteras och férhandlas ar bland annat hur stor del flytande tid en anstalld kan ha,
arsarbetstid, avrakningsperioder, hur manga arbetsplatser som ar skaligt att introduceras pa for
att kunna fullgéra sin flytande tid och hur och hur ofta tjanstgdringsgraden ska
Onskas/faststallas. Den flytande tiden ska hanteras i en modul i Heroma.

Mojligheter

Kontinuiteten blir hdgre dels da deltidsanstallda mojliggdrs hdgre tjanstgéringsgrad, man
tillsatter en storre vikariepool och dels genom att helheten mdjliggér att man kan ha farre antal
timanstalld personal som jobbar mer.

Lattare att halla timanstalld personal i jobb vilket gor att de blir kvar. Personalomséattningen blir
lagre.

Majlighet att fa jobba inom andra verksamheter leder till kompetensutveckling.

Mojligheten att fa ta del av kunskap fran personer fran andra verksamheter leder till nya
perspektiv och darmed verksamhetsutveckling.

| och med att man tillsatter vikarier i Heroma laggs arbetspass in for I6n direkt.
Verksamheterna kan lagga mindre tid pa vikarietillsattning och darmed mer tid med brukarna.

Tidsvinst for enhetschefer i och med att bemanningsenheten ansvarar for rekrytering av
korttidsvikarier (annonsering, intervjuer, referenstagning, avtalsskrivning osv).



Bemanningsenheten stéttar verksamheterna genom att folja upp och kontrollera LAS-dagar.

Tyres6 kommun blir en attraktivare arbetsgivare da man kan erbjuda majlighet att sjalv vélja
sysselsattningsgrad.

Bemanningsarbetet effektiviseras. Genom att koncentrera bemanningsarbetet och inféra ett it-
systemstdd kan farre personer “géra mer”. Om bemanningsenheten utékas med fler bemannare
for att pa sa vis kunna erbjuda 6ppettider som motsvarar verksamheternas behov och dessutom
vara mindre sarbara kan enheten aven 6verta administrativa arbetsuppgifter fran
verksamheterna for att fullgéra arbetstid vid dalar i bemanningsarbetet.

Bemanningsenheten ansvarar fér sommarplaneringen och frigér pa sa vis tid for enhetschefer
och samordnare.

Risker

Ingen budget har tilldelats for uppstartskostnader. Initialt har bemanningsenheten kostnader for
utbildning i Heroma och utbildning av vikarie fér bemanningsassistenterna. Infor att
bemanningsenheten évertar bemanningsansvaret for ett verksamhetsomrade tillkommer
administrativt merarbete som exempelvis byte av kodstrang, hantering av anstaliningsavtal och
registrering av uppgifter i Heroma. Under uppstartsfasen har mycket tid aven avropats fran
systemférvaltaren for Heroma (Konsult- och Servicekontoret). Avsaknaden av budget for dessa
kostnader kan leda till att bemanningsenheten anses vara mer kostnadsdrivande &n vad som
faktiskt ar fallet om verksamheten permanentas.

Totala kostnaderna for vikarietillsattning okar vilket kan leda till ytterligare besparingar i
verksamheterna. Kostnaderna som tillkommer med inférandet av en bemanningsenhet ar 16n for
enhetschefen och kostnader for it-stddsystem (Heroma). Dessa kostnader uppgar till en

1 000 000 kr per ar och motsvarar ca 3,60 kr per vikarietimme (forutsatt att 280 000
vikarietimmar bemannas pa ett ar).

Antalet timmar som bemanningsenheten uppskattas kunna tillsatta per ar kan misstamma med
verkligheten. Det innebar att de fasta kostnaderna kan vara felrdknade i timpriset for en
bemanningstimme vilket paverkar budgeten.

Att ha ett timpris inklusive ob-tillagg paverkar bemanningsenhetens budget beroende pa hur
fordelningen av bestallda timmar fordelar sig éver ob- eller icke ob-tid. Oproportionerligt manga
bestallningar som avser ob-tid ger hégre kostnader an budgeterat.

Budgeten utgar fran en snittlon pa 22 000 kr per manad. Verkligheten kan komma att se
annorlunda ut.

Endast tva bemannare innebar en sarbarhet vid exempelvis sjukdom.

Beroende av att Heroma fungerar ar mycket stort eftersom alla uppgifter finns dar.



Resurserna i bemanningsenheten racker inte till. Antalet bemannare ar fa vilket goér att
dppettiderna ar begransade till vardagar kl 07.00-16.00. Onskvért vore att ha dppet till kl 18 pa
vardagar och aven kunna ha 6ppet pa helger.

Det kan vara svart att sakerstalla att samma timanstalld personal far alla pass vid en ordinarie
personals langre franvaro. Heroma underlattar inte i detta arbete.

Datavanan ar mycket lag hos manga medarbetare vilket skapar stress nar man ska andra
arbetssatt och hantera bemanning via it-system. Det blir aven en tidstjuv nar man inte beharskar
tekniken. Det medfor aven kostnader da utbildningstiden blir Iangre och fragorna manga.

Nar bemanningsenheten 6vertar korttidsbemanningen fran verksamheterna kan det rada brist
pa introducerad timanstalld personal. Bemanningsenheten far borja med att rekrytera och
introducera timanstalld personal vilket leder till administrativt merarbete och darmed en 6kad
kostnad.

Tidiga iakttagelser ur bemanningsenhetens perspektiv

Att endast vara tvd bemannare kommer inte fungera. Oppettiderna blir fér snalt tilltagna d& man
de flesta dagar behdver vara tva pa plats redan fran klockan 07.00. Genom att ha langre
Oppettider kan man ocksa sprida ut arbetsbdrdan pa tider da det ar nagot lugnare och man kan
jobba i fred utan att telefonen ringer hela tiden. Fler bemannare ger dock hogre kostnader for
vikarietillsattning och darmed okar risken for ytterligare besparingar for verksamheterna for att
finansiera bemanningsenheten.

Enhetschefen/projektledaren har ingen tid éver till att arbeta med bemanning. Aven efter
uppstartsperioden kommer tiden troligen inte racka till for att avlasta i bemanningsarbetet mer
an i nédfall. Tjansten har personalansvar for ca 14 tillsvidareanstallda, 250 timanstallda och ar
dessutom kontaktperson och "spindeln i natet” till ca 30 chefer och samordnare.

Ett bra samarbete med vardcentralerna behdver byggas upp for att underlatta arbetet med
medicindelegeringar.

Det tar ungefar tre veckor fran att bemanningsenheten 6vertar vikarietillsattningen for en
verksamhet tills det att timanstallda har fatt rutin pa att lagga in tillgénglig tid i Heroma webb.
Nar verksamheten gar igang med flytande tid ska aven ordinarie personal l1&gga in tillganglig tid
i Heroma webb pa sin flyt-del. Eftersom ordinarie personal, till skillnad mot timanstallda, "far” sin
manadslon oavsett inlagd tillganglig tid far man rakna med att det kommer ta langre tid att fa
rutin pa detta.

Samarbetet med CGI har fungerat val. Upplagget som valdes for att 1ara sig Heroma
bemanningscenter har fungerat valdigt bra. Det bérjade med en heldagsutbildning. Darefter
avsattes en vecka for test och jobb i systemet innan en avslutande halvdagsutbildning. Efter
Overgang till skarpt Iage har uppkomna fragor och funderingar kring systemet diskuterats/I6sts
via mejl eller telefonmote dar konsulten aven har kunnat visa oss hur man ska gora. Systemet
har fortfarande en bit kvar till att fungera optimalt och férbattringsforslag skickas till CGl.



