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Bakgrund: Frén och med september blev en av hyresgésterna utétagerande och hotfull, vilket
eskalerade under hésten for att till slut i november ledatill misshandel av bade personal och
boende. Detta gjorde att hyresgésterna och personalen valde att inte ha gemensamma
aktiviteter under vintern, och en del individuella aktiviter stélldesin pgarédsla hos
hyresgéaster och personal. Den hotfulla hyresgasten flyttade frén enheten i slutet av
januari.Dérefter har alla hyresgésters individuella och gemensamma aktiviteter genomforts
precis som forr. Arbetsmiljoverket gav oss ett foreléggande om att ensamarbete ¢ fick
forekomma vid négot tillfalle under hela dygnet med den hotfulla hyresgasten.Enheten
inforskaffade &ven ett larm till personalen direkt kopplat till vaktarforetag. En dialog fordes
under helatiden med hyresgastens handléggare Karl-Anders Molin samt Auli Metsinsalo for
vidare &gard frén kommunen.

Verksamheten behtver utveckla former och planering for att i stérre omfattning mojliggora
och genomfdraindividuella och gemensamma planerade aktiviteter

Verksamheten har under &ret haft planerade
och utférda aktiviteter som har bestamts pa
enhetens husméten dvs. hyresgésterna har
bestamt. Framforhéliningen har varit 1-2
manader. Beslut om aktiviteter gér man pa
det gemensamma husmdtet en gang i veckan.
Hyresgésterna har gemensamma aktiviteter
och individuella aktiviter tillsammans med
personal .En lokal rutin har uppréttats kring
detta.

Verksamhetschef Rosie
Rickett, Gruppchef Lena
Lundin

28/2 2013
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Personalen behdver kompetensutveckling for att kunna beméta personer med olika diagnoser
paratt och vardigt sitt

All personal har fullvardig utbildning enligt
avtal. Personalen har fatt och far bade extern
och intern autismutbildning. Personalen fér
metodhandledning sedan ett och ett halvt &r
tillbaka kring hyresgasternas diagnoser och
problematik, denna handledning &r var 4:e
vecka och kommer att fortsitta dret ut
Handledaren har specialkompetensinom
autism. Obligatoriska webbaserade
forelasningar har genomforts.

Enheten har regelbundna méten med Autism
center. Allavikarier far
en nogrann introduktion med 3 pass, varav 2
arbetspass & inriktade pa struktur och
arbetssatt kring hyresgést med autism.
Enheten anvander sig av rollspel pa

persona konferenser inriktade pa olika
arbetssituationer kring autism. Enheten har
inlett ett arbete dér TBA - Tillampad
Beteende Analys kommer att anvandas. For
nérvarande & insatser som bygger pA TBA
den typ av behandling som &r bést
vetenskapligt dokumenterad nér det géller
autism. Det gors en utvecklingsplan samt
GAP andlys paall persona en ggr/ar géllande
behov av vidare utbildning eller
arbetsmetoder.

Gruppchef LenaLundin
Verksamhetschef Rosie
Rickett

pagdende

13-okt

Struktur och férankring av lokala rutiner behover forbéttras Enheten gor kontinuerlig revidering av Verksamhetschef Rosie  |pégéende

enhetens rutiner.Det finns rutiner vid Rickett, Gruppchef Lena

inflyttning av nya hyresgéster. En uppfdljning|Lundin

av hyresgastens genomférande plan samt

rutiner sker efter 3 manader efter en

inflyttning. Ovrigarutiner & uppdaterade

Detta & genomfort Gruppchef LenaLundin |ett standigt pdgéende
De individuella parmarna behtver uppdateras och rensas frén inaktuell information arbete




Personalen och ledning har inte tillrécklig kunskap om rutiner och utredning vid
missforhallanden eller patalig risk for missférhdliande i verksamheten.

Personalen har fétt en Lex Sarah utbildning.
Gruppchef har tagit fram ett arbetsmaterial
kring Lex Sarah som personalen skall arbeta
med. Arbetet &r inlett och kommer att
fortséttas under véren och hosten enligt
faststalld plan. Materialet innehdller lagtext,
ovrigafakta, diskussionsdvningar samt
praktiska 6vningar med ifyllande av
blanketter. Information kring
Lex Sarah tas upp pa enhetens APT en
ggr/man.

Verksamhetschef Rosie
Rickett Gruppchef Lena
Lundin

2013-05-01

30-sep

Det systematiska kvalitetsarbetet behdver forbéttras och personalens delaktighet i
kvaltietsarbetet behover utdkas

Kvalitetsarbetet under 2013 & foréndrat
sedan 2012. Tvéegenkontroller
kommer att genomforas tillsammans med
personalgruppen for att 6ka deras delaktighet,
detta sker i maj och nov. Varje anstélld
kommer att hatv& kvalitetsamtal under 2013
med verksamhetschef Rosie Rickett for att
fénga upp kvalitetsférbéttringar. Enheten har
Kvalitetsrad var 3:e ménad. En
kvalitetsansvarig fran personalgruppen &r
med p& métet gemensamt med gruppchef och
verksamhetschef. Forbéttringsforslag
l&ggsin i foretagets Forbéttringslogg, dér
personalen dokumenterar hur man arbetar
med malen. | Forbattringsloggen gér man en
tidsplan pé forbéttringsomradet.
Kvalitetsansvarig tar upp forbéattringsmalen
paenhetens APT en ggr/man.

Enheten arbetar efter SAM-verksamhetsar ,
Systematisk arbetsmiljdarbete, vilket betyder
att allt kvalitetsarbete pd enheten &r styrt efter
ett tydligt arshjul.

Verksamhetschef Rosie
Rickett

pagdende




Tidigare manadsbrev har upphort under en period

Anhorigbreven upphérde under hosten da allt
fokus var pa att trygga hyresgasterna.
Anhorigbreven har &terupptagitsi februari
och kommer fortsétta en gang per manad.

Gruppchef LenaLundin

Verksamhetchefens nérvaro i verksamheten uppfyller inte kraven i avtalet

Verksamhetschefen & pa enheten en dag i
veckan (10 tim) och & dadel i verksamheten.
Da det inte finnstillgang till tva kontor skoter
verksamhetschefen inte den till enheten
tillhérande administrationen och
dokumentationen p& enheten, da detta skulle
stora verksamheten. V erksamhetschefen finns
dltid tillganglig per telefon och kommer
utover den bestdmda dagen till enheten fér
moéten och vid andra behov. Ut6ver detta sd
verkar verksamhetschefen i flertalet olika
sammanhang for att skéta enheten sdsom t ex
ekonomisk planering, skétsel av inkop,
handhavande av rekrytering, deltagande pa
utbildningar som kravs for vidare utveckling
av enheten, méten 0.s.v




