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1. Sammanfattning

PwC har av socialchef Ingrid Boheman - Risto fatt uppdraget att genomféra en genomlysning
av bistdndsenheten med inriktning pa handldggning for brukare enligt LSS — lagen.
Utredningen genomfors mot bakgrund av det forandringsarbete som Tyres6 kommun
initierat under 2012 bland annat mot bakgrund av att soka ett nytt resursfordelningssystem
("pengsystem”) inom bade Aldreomsorgs- och LSS-verksamheten.

Manga aspekter ar starka sidor hos verksamheten i Tyreso. Bistdndshandlaggningen ar
rattssdker och man har en hog kvalitet nar det giller dokumentation och utredningsmetodik.
Det finns kompetens och engagemang for att utveckla verksamheten vidare. Dock ser vi ett
antal utvecklingsfragor som ytterligare skulle forbattra verksamheten ur ett brukarperspektiv
och dven skapa forutsattningar for att forbattra kostnadseffektiviteten. Har foljer en
sammanstéllning av de utvecklingsbehov vi vill lyfta utifrdn Bistindsbedomning LSS:

“Omtag” kring riktlinjer och forankra dem

Reella riktlinjer som ett komplement till lagstiftning och vigledande domar kommer att vara
ett stod for Bistindsbedomare i motet med brukarna. Riktlinjer blir &ven en mojlighet for
Socialndmnden att skapa en profil for hur man i Tyreso skall utforma verkstalligheten nar de
olika verksamheterna skall omsatta olika beslut for att mota brukarnas behov.

Ett "omtag” kring riktlinjer maste ske i niara dialog med Bistdndsenheten och med utférarna.

Tydliggor uppdragen for alla enheterna inom Socialtjansten — fokus pa
personer med komplexa behov

Det finns ett behov av att tydliggora uppdragen for alla enheter inom Socialtjansten och for
varje enhets del av helheten. Det blir ingen vilfungerande verksamhet enligt
Socialtjanstlagen, LSS — lagstiftningen etcetera om inte de olika delarna av organisationen
(med respektive uppdrag) stodjer och kompletterar varandra. "Kedjan blir inte starkare dn
dess svagaste lank”.

Nar en brukare behover stod av mer dn en enhet inom Socialférvaltningen (eller fler an en
myndighet) far granssnittet inte bli en “grazon” som innebar att brukare faller "mellan
stolarna” utan detta granssnitt skall fungera som en ”"gronzon” dir olika delar av
Socialférvaltningen (eller tvA myndigheter) gemensamt pa ett respektfullt och
kostnadseffektiv satt kan méta brukarens behov.

Vi ar medvetna om att socialchefen har initierat ett arbete om hur uppdrag och organisation
skall utformas for att pa basta satt mota framtida behov.
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Tydliggor Socialpsykiatrins uppdrag och plats i
organisationen.

Vi har kunnat konstatera att det finns oklarheter kring Socialpsykiatrins uppdrag och plats i
organisationen. Denna fraga innefattar hela processen fran bistindsbedomning till
verkstillighet. Aven fragor kring det i projektform drivna "Mellanvarden” inkluderas i denna
fraga.

Det ar viktigt att tydliggora socialpsykiatrins uppdrag och plats i organisationen. De
verksamheter som finns behover svara mot dokumenterade behov och nyttjas pa ett
kostnadseffektivt sétt.

Inratta beredningsorgan som loser komplexa fragor

For att skapa tydlighet i hur forvaltningen skall fatta beslut i olika komplexa fragor kan det
overviaga om ett "beredningsorgan” behover skapas. Genom ett sddant beredningsorgan
sikerstiller man att inget drende faller mellan stolarna.

Strategisk planering

Vér bedomning att Socialtjansten i Tyreso behover forstarka sin strategiska planering. Vi gor
bedomningen att det finns ett viarde for Tyreso att ga igenom och analysera den struktur
kommunen har nar det galler sarskilda boendeplatser (gruppbostad, servicebostad med
mera.). En fungerande kort- och langsiktig boendeplanering ar ett redskap for att skapa en
kostnadseffektiv verksamhet som svarar mot brukarnas behov nu och infor framtiden.

Ett underlag for en sddan analys av kommunens sarskilda boendeplatser och hur strukturen
skall se ut infor framtiden ar en kontinuerlig funktionsbedomning av brukarna. En sddan
funktionsbedomning har till viss del anvénts i Tyreso (den s.k. ”Sodertérnsmodellen”), men
en konsekvent anviandning av detta kommer att vara en nodvandighet 4ven nar kommunen
borjar anvianda olika former av "kundval/pengsystem” som styrmedel inom olika
verksamheter
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2. Bakgrund och uppdrag

PwC har av socialchef Ingrid Boheman - Risto fatt uppdraget att genomféra en genomlysning
av bistdndsenheten med inriktning pa handldggning for brukare enligt LSS — lagen.
Utredningen genomfdrs mot bakgrund av det forandringsarbete som Tyreso kommun
initierat under 2012 bland annat mot bakgrund av att soka ett nytt resursfordelningssystem
("pengsystem”) inom bade Aldreomsorgs- och LSS-verksamheten.

Genomlysningen hade uppdrag att belysa:

Styrkor och svagheter med Tyresos organisation?

Hur dndamalsenligt verksamheten fungerar med avseende pé totaltekonomi for
kommunen, tillganglighet, rattssikerhet mm?

Hur bistdndshandlaggningsprocessen dr definierad och hur den fungerar fran
ansokan till genomforande?

Hur uppfoljning och omprovning av drenden fungerar?

Organisering, ledning av verksamheten och verksamhetsutveckling

Behov av riktlinjer (ev. revidering)

Ekonomi — resursdimensionering i férhéllande till omfattning
Kompetensbehov, kompetensutveckling

Omvirldsbevakning

VVVVVY VY VYV

Genomlysningen paborjades i september 2012 och slutredovisades i januari 2013. Vi har tagit
del av relevant dokumentation, genomfort intervjuer med de berorda handlaggarna, ett urval
chefer som ansvarar for verkstilligheten av besluten. En aktgranskning har genomforts dar
30 stycken akter har granskats. Vidare har dven intresseorganisationerna intervjuats.
Genomlysningen har dven tagit fram en benchmarking ("nyckeltalsjamforelse”) for
Socialtjansten i Tyreso utifran offentlig statistik.

PwC har dven bland annat haft ett uppdrag att genomféra en genomlysning av Individ- och
familjeverksamheten. Vissa fragor och exempel fran den genomlysningen har haft intresse
och paverkan pa denna genomlysning.
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3. Benchmarking — utgangslage for Tyreso

PwC har genomfort av benchmarking for Socialtjansten i Tyreso utifran offentlig statistik. Vi
har anviant SKL:s databas (Kolada), statistik fran SCB, SoS och kompletterat den med
material fran Tyres6 kommun. I materialet gors jamforelser mot jamforbara kommuner,
lanet, riket och kommungruppen

Jamforelserna har gjorts med de sju mest lika kommunerna ur ett strukturellt perspektiv.
Kvarvarande kostnadsskillnader bor rimligen forklaras av paverkbara faktorer av Tyreso
kommun och utgors ej av strukturella skillnader. Olika kommuner har anvints for olika
omraden det vill sdga att vi har valt de kommuner for olika omraden som ur strukturell
synvinkel mest liknar Tyreso. Jimforelsen bygger sdledes pa standardkostnader och
folkméangd.

De kommuner som vi jaimfort Tyres6é med ar
LSS - verksamhet: Angelholm, Lerum, Partille, Virmdé Enképing och Landskrona

Har foljer en kort sammanfattning av var benchmarkingrapport for LSS-verksamheten. Hela
rapporten redovisas som bilaga. (Bilaga 1)
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Befolkningsstrukturen 2011

Tyreso har en befolkningsstruktur som ar klart yngre dn genomsnittskommunen i Sverige.
Relativt fa dldre/aldre, det vill siga 6ver 80 ar och manga invanare relativt i arbetsfor alder
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Standardkostnadsavvikelse — LSS
2011 i jamforelse, procent

I jamforelse mot likartade kommuner har Tyreso hoga nettokostnader i relation till sina
standardkostnader. Aven med nigra &rs perspektiv bakit s& har relationerna varit likartade.
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Standardkostnadsavvikelse — LSS
2009—2011, procent

Tyreso har haft hogre nettokostnader for sin LSS-verksamhet jmf. standardkostnaderna
sedan ar 2009.
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LSS — boende och daglig verksamhet
2011 i jamforelse, kronor per vardtagare

Mot den jamfoérbara gruppen sa har Tyreso klart hogre kostnader for bade boende och daglig
verksamhet utslaget per brukare. Daremot ar kostnaden lagre jamfort med lanet, men denna
grupp har inte samma struktur som Tyreso.

® Kostnad daglig verksamhet enl. LSS, kr/brukare

» Kostnad exkl lokalkostnader boende enligt LSS kr/brukare
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Andel av 0-64 ar med minst en LSS-insats
2011 i jamforelse, procent

De senaste arens okningar av andelen brukare med minst en insats har medfort att Tyreso
har en normal nivd med insatser i jamforelse med andra.
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Sammanfattningsvis for LSS- verksamheten kan lyftas fram:

» Tyreso har hogre nettokostnader mot den forvantade (standardkostnaden), aven i
jamforelse med andra kommungrupper

» Kostnaden for LSS-verksamheten har 6kat de senaste aren, samtidigt har kostnaden
for SOL/HSL minskat

* Mot den jamforbara gruppen sa har Tyreso hogre kostnader for bdde boende och
daglig verksamhet utslaget per brukare. Daremot ar kostnaden lagre jamfort med
kommunerna lanet, men denna grupp har inte samma struktur som Tyreso.
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4. Aktgranskning LSS

Granskningen har omfattat 30 akter. Urvalet har gjorts av forvaltningen och omfattar akter
tillhorande personer med fler dn tva insatser. Aktgranskningen i sin helhet redovisas i bilaga
2.

En av fragestillningarna i granskningen vi sokt svar pa dr om det forekommer insatser dar
behovet kan tillgodoses pa annat sitt eller redan blir tillgodosett med annan beviljad insats.

Initialt kan vi konstatera att en person som beviljats en LSS-insats kan ocksa ha ratt till en
eller flera andra LSS-insatser. Det finns inget stod i lagstiftningen for att gora generella
begransningar om att en beviljad insats utesluter mojligheten till andra insatser.
Begransningar i beslut att nir en person bor i gruppbostad inte kan fa ledsagarservice for
individuella aktiviteter utanfor gruppbostaden héller inte i en rattslig provning enligt domar
vi tagit del av. Den som har LSS-insatser har lika stor ratt som andra att ansoka om stod
enligt socialtjanstlagen. En kommun kan inte ge avslag pa en ansokan enligt socialtjanstlagen
med motiveringen att behovet kan tillgodoses enligt LSS. Det dr den enskilde som ytterst
valjer enligt vilken lag han eller hon vill ansoka.

Vi har i 14 av de granskade akterna funnit att personer som bor i gruppbostad eller bostad
med sarskilt stod och har beslut om ledsagare eller kontaktperson. I samtliga av dessa
utredningar framkommer det tydligt i dokumentationen vilket behovet ar och vad ett
gynnande beslut syftar till. Aven de andra kombinationerna av insatser som beviljats enligt
SoL eller LSS finns behov och syfte tydligt beskrivet i dokumentationen. Vi har i en handfull
arenden funnit att handlaggaren avslagit ansokan med hanvisning att behovet kunnat
tillgodoses pa annat sitt. Besluten har 6verklagats och dar utfallet av domarna varierat vad
det giller utfall till kommunens eller den enskildes favor.

Dock ar det var bedomning att med hansyn till omfattningen av brukare som har beslut om
sarskilt boende och ledsagare/kontaktperson — 14 brukare av 30 stycken granskade akter —
detta indikerar dels avsaknaden av fungerande riktlinjer och att avstandet mellan
bistandshandlaggaren och den som verkstiller beslutet ar for stort. Ur kommunens synvinkel
for att verksamheten skall vara kostnadseffektiv kravs en samsyn pa brukaren och hur
brukarens behov skall tillgodoses pa basta sitt.

Vi kan konstatera att i stort sett samtliga akter/arenden har hog kvalitet och foljer giallande
regelverk. Vidare gar det i den 16pande dokumentationen folja drendenas gang. Vi upplever
ocksa att det 6verlag ar ordning och reda i akterna med systematisk sortering av de olika
dokumenten, ansokan, utredning, beslut, kompletterande handlingar etcetera vilket gor det
mojligt att folja drendets gang och utveckling.
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5. Iakttagelser

5.1. Starka sidor for verksamheten
Kompetens och erfarenhet pa formell handlaggning

En tydlig bild frén intervjuer och akt granskning ar att myndighetsutovningen i allt visentligt
ar korrekt och rattssiaker. Bistindshandlaggningen genomfors pa ett kompetent och formellt
bra satt. Rattssakerheten har varit en av de viktiga aspekterna nar man sammanfort
bistindshandlaggning till i en egen funktion. Berérda handlaggare har kompetens och ett
forhallningssatt som syftar till att pa ratt satt fanga brukarnas behov.

Rattssakert

Handldggningen genomfors pa ett sitt som svarar mot rimligt stidllda krav pa rattsikerhet.
Relativt fa darenden fa drenden som 6verklagas dndras av rattsvardande myndigheter. En
samlad bedomning ar att handlaggningen svarar mot lagens hoga krav pa rattssiakerhet.

God ordning och bra dokumenterade utredningar

Den akt granskning som vi genomfort visar att det satt som utredningar dokumenteras och
arendena i ovrigt hanteras svara mot de krav som lagen och bland annat genom
Socialstyrelsens foreskrifter stiller. Var bedomning ar att bistandshandldggningen har god
ordning och struktur i personakter, utredningar och beslut.

Vi har som tidigare papekat kunnat konstatera att i stort sett samtliga akter/arenden har hog
kvalitet och foljer gillande regelverk. Vidare gar det i den 16pande dokumentationen f6lja
drendenas gang. Vi upplever ocksa att det overlag ar ordning och reda i akterna med
systematisk sortering av de olika dokumenten, ansokan, utredning, beslut, kompletterande
handlingar etcetera vilket gor det mojligt att folja drendets gang och utveckling.

Gemensamma diskussioner kring arenden (’gemensamt
synsdatt”)

Intervjuerna har aven styrkt att det inom handlaggargruppen finns en fungerande dialog
kring hur drenden kan bedomas och hur den konkreta ansokan fran en brukare skall
bedomas. Vi har noterat att organisationen under genomlysningens arbete dndrats pa sa sitt
att en gruppledare for bistandshandlaggning LSS inréttas. Denna funktion forstarker denna
nodviandiga dialog kring hur ett drende skall bedémas.
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Tydliga med hur man sjalva tolkat sitt uppdrag

Vi har kunna notera att bistandsenheten gjort sin egen tolkning av hur deras uppdrag skall
definieras vilket de tydligt klargjort for organisationen i 6vrigt. Aven om det totalt inom
socialforvaltningen finns olika tolkningar om hur olika brukares behov skall tillgodose, ar
den stindpunkt som bistdndsenheten arbetar efter utifran deras egen tolkning kind och
tydlig. Hur brukare med omfattande och komplexa hjalpbehov skall tillgodose har historiskt
skapat diskussioner internt inom Socialférvaltningen.

5.2.  Nagra fragestdallningar for fortsatt
utvecklingsarbete

Sdakerstall systematiska uppfoljningar

En systematisk uppfoljning av beslut/arenden saknas. Uppf6ljning av beslut/arenden sker
mer ad hoc. Har finns en risk ur bade brukarsynpunkt och ur kostnadseffektivitetssynpunkt.

Bistandsenheten ar sjilva vidl medvetna om detta forhallande. Det ar viktigt att skapa rutiner
och processer som sdkerstiller att uppfoljning av ett beslut/arende sker enligt fastlagda
intervaller. Har lankar detta i frigan om avstandet mellan Bistdndsenhet och
verkstalligheten, samt fraigan om hur komplexa drenden med brukare med omfattande behov
hanteras.

Avstand mellan bistandsenhet och verkstdallighet

Som vi papekat tidigare bedomer vi att avstandet mellan bistdndsenhet och verkstillighet ar
for stort. Aven om organisationen innehéller olika roller ("uppdrag — utférare”) fir detta inte
innebira att avstdndet blir sa stort att det ur brukarsynpunkt blir ett hinder for att pa ett
effektivt och smidigt satt tillgodose brukarens behov.

Detta avstand mellan bistandsenhet och verkstallighet har bl.a. varit tydligt kring brukare
med komplexa behov.

Riktlinjer saknas (”Nya riktlinjerna inte riktlinjer och inte
Jorankrade”)

Tydliga lokal riktlinjer for hur bistdndsbedomning i Tyreso skall genomforas saknas. Under
2012 utarbetades ett forslag till riktlinjer som vi som utredare mer uppfattar som
sammanfattning av lagstiftningen och forarbeten till lagstiftningen. Detta uppfattar vi inte
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som fungerande riktlinjer. Vi kan vidare konstatera att detta arbete i huvudsak genomfordes
utan medverkan fran bistindsenheten.

Akt granskningen visade att relativt manga brukare hade beslut som innefattade bade
sarskild bostad och ledsagare/kontaktperson. Detta dr exempel pa en typ av drende som med
fordel kan regleras av lokala riktlinjer.

Konkreta och forankrade lokala riktlinjer ar bra instrument for att skapa kostnadseffektiva
verksamheter och en grund for dialog mellan bistdndsbedomning och verkstallighet.

Avgransning till enbart LSS-beslut - Brukare med komplexa
behov ’’faller mellan stolarna”

I stort satt samtliga intervjuer beskriver en bild dar bistdndsenheten LSS enbart hanterar
beslut enligt LSS-lagstiftningen. Delegationen ar dven utformad pé detta satt.

Personer med komplexa behov har ibland behov av insatser som 6verlappar olika
lagstiftningar (LSS; SOL med mera). Har finns flera olika beskrivningar pa risker att brukare
“faller mellan stolarna”. (Se avsnitt 5).

En sddan strikt avgransning till enbart LSS — lagstiftning dr ur brukarsynpunkt inte
andamalsenlig.

Manga av de brukare som vi syftar pa har har ofta svag egen forméga att sjalv ansoka om
olika insatser eller i 6vrigt tillvarata sina intressen.

Kompensatoriska loningar tvingas fram inom andra enheter
— tbland inte riktigt rdatt insatser

Genom att en sa tydlig avgransning till enbart LSS — beslut funnits for bistdndsenheten och
att det historiskt inom socialforvaltningen funnits en kultur att l6sa dessa komplexa
individarenden genom att de "16sts genom diskussion utanfor protokollet” har det medforts
att det dykt upp kompensatoriska losningar inom andra enheter.

Har finns exempel dar brukare med komplexa behov “bollats runt” mellan olika delar av
Socialtjansten och att behoven slutligen verkstillts inom en enhet inom Socialférvaltningen.

Sarskilda barnhandlaggare?

Bistandsenheten har ingen speciell handlaggare for barnarenden. Det kan finnas skal for att
overvaga detta. Barnarenden ar ofta extra komplexa. Flera intressenter ar ofta inblandade.
Kunskap om bade barn speciella behov och funktionshinder ar viktiga.
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Vér erfarenhet ar att koncentrera kompetens kring detta pa nagon/nagra handldggare ar en
framgangsfaktor. Bade lagstiftning och erfarenheter fran forildrar stodjer detta.

Tydliggor olika boendens inriktning

Det finns ett behov av att tydliggora de olika sirskilda boendena inom LSS — omrédets
inriktning och profil. Att tydligt avgriansa och ldgga fast inriktning ar av varde bade for att
matcha ratt brukare till ratt boende, enklare att externt kommunicera vilka boenden som
finns och vad de har att erbjuda, samt att skapa forutsattningar for att driva en effektiv
verksamhet.

Langsiktig boendeplanering

Vi har noterat att en 1angsiktig strategisk boendeplan for LSS — verksamheten saknas. Vi ar
aven medvetna om att ett sidant arbete redan ar paborjat av forvaltningen.
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6. Brukare med komplexa hjalpbehov
riskerar att ’falla mellan stolarna”

Vi som konsulter har som vi pekat pa tidigare dven haft uppdraget att genomfora en

genomlysning av IFO — verksamheten i Tyreso. Dessa bada genomlysningar har pa ett tydligt

sétt visat att granssnittet mellan Bistdndsenheten och IFO — avdelningen behover utvecklas.

vara intervjuer har olika konkreta exempel beskrivits dar det dr uppenbart att brukare
riskerar att “falla mellan stolarna”.

De intervjuer vi genomfort har givit exempel pa olika typer personer med komplexa behov
som inte pa ett iandamalsenligt sitt fatt sina behov tillgodosedda av den samlade
Socialtjansten. Kompensatoriska 16sningar har tillskapats inom en del Socialtjansten for att
losa vissa brukares behov.

Var erfarenhet ar att om verksamheten gemensamt arbetar effektivt med de mest komplexa
arendena sa fungerar verksamheten dven vil for brukare med mindre komplexa behov.

Vi kan konstatera att efter vara samlade genomlysningar, Socialforvaltningen nu borjat
arbeta pa ett nytt satt dar forvaltningen gemensamt analyserar brukarens behov och hur de
pa basta och mest kostnadseffektiva satt kan tillgodoses dessa.
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7. Utvecklingsbehov — ”Hur gar vi vidare”

Manga aspekter ar starka sidor hos verksamheten i Tyreso. Bistdndshandlaggningen ar
rattssaker och man har en hog kvalitet nar det giller dokumentation och utredningsmetodik.
Det finns kompetens och engagemang for att utveckla verksamheten vidare. Dock ser vi ett
antal utvecklingsfragor som ytterligare skulle forbattra verksamheten ur et brukarperspektiv
och dven skapa forutsattningar for att forbattra kostnadseffektiviteten. Har foljer en
sammanstéllning av de utvecklingsbehov vi vill lyfta utifrdn bistindsbedémning LSS:

“Omtag” kring riktlinjer och forankra dem

Reella riktlinjer som ett komplement till lagstiftning och viagledande domar kommer att vara
ett stod for bistdndsbedomare i métet med brukarna. Riktlinjer blir dzven en mojlighet for
Socialndmnden att skapa en profil for hur man i Tyreso skall utforma verkstilligheten nir de
olika verksamheterna skall omsitta olika beslut for att méta brukarnas behov.

Riktlinjerna bor bygga pa overviganden om hur dessa behov pa biasta sitt skall tillgodose i
Tyreso. Riktlinjerna dndrar eller inskranker inte pa de rattigheter som brukaren har utifran
gillande lagstiftning eller hur detta tolkas i vigledande domar. De utgor ett stod i
bistindsbedomningen utifran den inriktning som Socialndmnden ger dessa fragor.

Ett "omtag” kring riktlinjer maste ske i niara dialog med Bistandsenheten och med utférarna.

Tydliggor uppdragen for alla enheterna inom Socialtjansten
— fokus pa personer med komplexa behov (”Svarte Petter -
arenden”)

Det finns ett behov av att tydliggora uppdragen for alla enheter inom Socialtjansten och for
varje enhets del av helheten. Det blir ingen valfungerande verksamhet enligt
Socialtjanstlagen, LSS — lagstiftningen etcetera om inte de olika delarna av organisationen
(med respektive uppdrag) stodjer och kompletterar varandra. "Kedjan blir inte starkare an
dess svagaste lank”.

Om den samlade organisationen har forméga att mote brukarna med de mest komplexa och
omfattande behoven da kommer dven organisationen att hantera brukare med enklare och
mindre komplexa behov pé ett fungerande satt. Organisationen skall aldrig bolla kostnader
och brukare mellan olika enheter internt for att minimera de egna kostnaderna. Att bygga
upp “dubbla verksamheter” for att tillgodose brukares behov inom samma foérvaltning eller
kommun ar inte kostnadseffektivt.
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Forvaltningslagen ger en myndighet en mycket langtgédende skyldighet att genom hjalp och
stod sikerstilla att en person som i kontakt med myndigheten uppvisar konkreta behov, far

dessa behov tillgodosedda.1

Nair en brukare behover stod av mer &dn en enhet inom Socialférvaltningen (eller fler 4n en
myndighet) far granssnittet inte bli en “grazon” som innebar att brukare faller "mellan
stolarna” utan detta granssnitt skall fungera som en ”gronzon” dir olika delar av
Socialforvaltningen (eller tvd myndigheter) gemensamt pa ett respektfullt och
kostnadseffektiv sitt kan méta brukarens behov.

Vi dr medvetna om att socialchefen har initierat ett arbete om hur uppdrag och organisation
skall utformas for att pd basta satt mota framtida behov.

Tydliggor roller och uppdrag utifran brukarnas behov.

Det skall med nodvindighet vara brukarnas behov som avspeglas i hur uppdrag, roller och
hur organisationen utformas.

En mycket viktig del i tydliga roller och uppdrag ar att sikerstilla att beslut foljs upp
kontinuerligt.

Tydliggor Socialpsykiatrin uppdrag och plats i
organisationen.

Vi har kunnat konstatera att det finns oklarheter kring Socialpsykiatrins uppdrag och plats i
organisationen. Denna fraga innefattar hela processen fran bistandsbedomning till
verkstillighet. Aven frigor kring det i projektform drivna "Mellanvarden” inkluderas i denna
fraga.

Det ar viktigt att tydliggora Socialpsykiatrins uppdrag och plats i organisationen. De
verksamheter som finns behover svara mot dokumenterade behov och nyttjas pa ett
kostnadseffektivt satt.

Inratta beredningsorgan som loser komplexa fragor

For att skapa tydlighet i hur férvaltningen skall fatta beslut i olika komplexa fragor kan det
overviga om ett “beredningsorgan” behover skapas. Detta beredningsorgan skulle kunna
besta av socialchef, avdelningschef for bistdindsenheten och avdelningschef for IFO. Till
denna grupp kan for varje enskilt arende kompletteras med enhetschef, samordnare och
ansvarig/ansvariga handlaggare. Syftet ar att genom en uttémmande diskussion utifran
konkreta drenden skarp tydlighet i hur lagar och riktlinjer skall tolkas i Tyreso.

Genom ett sddant beredningsorgan sakerstéller man att inget drende faller mellan stolarna.

' Forvaltningslagen (1986:223) §4
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Strategisk planering

Vér bedomning att Socialtjansten i Tyreso behover forstiarka sin strategiska planering. Vi gor
bedomningen att det finns ett virde for Tyreso att gd igenom och analysera den struktur
kommunen har nar det giller sarskilda boendeplatser (gruppbostad, servicebostad med
mera.). Vilka sarskilda boendeplatser finns i utgngslaget? Vilken struktur kommer Tyreso
att behova pa 3 — 5 - 10 ars sikt?

En fungerande kort- och langsiktig boendeplanering ar ett redskap for att skapa en
kostnadseffektiv verksamhet som svarar mot brukarnas behov nu och infor framtiden.

Ett underlag for en sddan analys av kommunens sirskilda boendeplatser och hur strukturen
skall se ut infor framtiden ar en kontinuerlig funktionsbedomning av brukarna. En sddan
funktionsbedomning har till viss del anvints i Tyreso (den s.k. Sodertérnsmodellen”), men
en konsekvent anvindning av detta kommer att vara en nodviandighet 4ven nar kommunen
borjar anvianda olika former av "kundval/pengsystem” som styrmedel inom olika
verksamheter
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