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Genomlysning av bistandsbedémning enligt LSS

Forslag till beslut

- Socialnimnden noterar informationen.
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Beskrivning av drendet

PwC har under hosten 2012 genomfort en genomlysning av handlaggningen
enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), pa
bistindsenheten. PwC har vid sin genomlysning tagit del av relevant
dokumentation, genomfott intervjuer med handliggare och ber6rda chefer for
verkstillighet samt granskat 30 akter. Intresseorganisationer har ocksa

intervjuats. Resultatet av genomlysningen har sammanstallts 1 en rapport.
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Sammanfattningsvis framkommer bland annat att bistindshandliggningen ir
rittssiker och hiller hog kvalitet nir det giller dokumentation och
utredningsmetodik. Rapporten visar dven pé utvecklingsomraden {6r att
torbattra verksamheten utifrin ett brukarperspektiv och tor att skapa
forutsittningar for battre kostnadseffektivitet. Exempelvis foreslds ett “omtag”
kring riktlinjer for verksamheten och att uppdragen for de olika enheterna inom

socialtjinsten tydliggérs, med fokus pi personer med komplexa behov.

PwC har i samband med genomlysningen dven tagit fram en
nyckeltalsjimforelse for socialtjansten i Tyreso utifrin offentlig statistik.
Avseende LSS-verksamhceten framkommer bland annat att Tyreso har hogre

nettokostnader mot den férvintade (standardkostnaden).

Bilaga:
1. Konsultrapport PwC, ”Genomlysning bistindsbedémning LSS

tyres0 kormmun



