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1. Sammanfattning

PwC har av socialchef Ingrid Boheman - Risto fatt uppdraget att genomféra en genomlysning
av Individ- och familjeomsorgen (IFO) i Tyreso.

IFO-verksamheten i Tyreso har manga starka sidor. En verksamhet med bra nyckeltal
(standardkostnader) i jamforelse med kommuner som har liknande férutsattningar som
Tyreso. En ledning med handlingskraft och en utvecklad dialog med verksamheterna. Ett
starkt utvecklingsarbete. Det finns kompetens och engagemang for att utveckla verksamheten
vidare.

Det finns dock ett antal utvecklingsomraden som ytterligare skulle forbattra verksamheten ur
ett brukarperspektiv och som ocksa skapar forutsattningar for att forbattra
kostnadseffektiviteten.

Har foljer en sammanstillning av de utvecklingsbehov vi vill lyfta fram for IFO:

< Behov att tydliggora uppdrag och roller inom HELA Socialtjansten

Det finns ett behov av att tydliggora uppdragen for alla enheter inom Socialtjansten och for
varje enhets del av helheten. Det blir ingen vilfungerande verksamhet enligt
Socialtjanstlagen, LSS — lagstiftningen etcetera om inte de olika delarna av organisationen
(med respektive uppdrag) stodjer och kompletterar varandra. “Kedjan blir inte starkare an
dess svagaste lank”.

Vi ar medvetna om att socialchefen har initierat ett arbete om hur uppdrag och organisation
skall utformas for att pa basta satt mota framtida behov.

% Sla vakt om er fungerande ledning inom IFO

IFO har en fungerande ledning. Socialtjénsten &r inne 1 en process att se ver organisationen
utifran behovet att skapa tydlighet i 6vergripande styrprocesser.

I detta arbete dr det viktigt att sdkerstdlla att IFO far en fungerande ledning oavsett hur
organisationen utformas.

% Bevara och utveckla ert framgangsrika strategiska arbete

IFO har under flera ar drivit ett framgangsrikt utvecklingsarbete. Det dr viktigt att detta
framgangsrika arbete har forutsattningar att kunna fortsitta.

Hela Socialtjdnsten och IFO har ett behov att kontinuerligt genom ett verksamhetsbaserat
utvecklingsarbete steg for steg anpassa verksamheterna till nya forutsittningar och nya behov.
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% Utvardera era verksamheter TOTALT och utmonstra och skapa nytt
genom utvecklingsarbete

Genomlysningen visar att det finns ett behov for IFO Tyreso att kontinuerligt utvirdera sina
verksamheter. Man har en stor bredd pa verksamheterna och de drivs huvudsakligen i egen
regi. Vidare har man Over &ren visat att man drivit flera utvecklingsprojekt.

Detta fokuserar behovet att kontinuerligt utvdrdera och omprdva sina verksamheter. Regeln
bor vara att nér en ny verksamhet startas bor en ”gammal” utmonstras och avslutas. Detta
skall inte tolkas bokstavligen utan mer som en styrprincip for verksamheten.

% Mer av strukturer for samverkan och relationer internt och externt

Hela Socialtjansten behover utveckla det interna samarbetet. Hur forvaltningen l6ser det
gemensamma uppdraget bor formas utifrdn en gemensam grundsyn. Brukaren och hur
brukaren fér sina behov tillgodosedda ér utgdngspunkten for intern samverkan. Socialtjansten
fér inte “bolla” brukare och kostnader mellan olika delar av Socialtjénsten. Alla har ett ansvar
for att ingen brukare upplever sig hanteras som ”Svarte Petter”.

IFO behdver dven fortsétta att utveckla sina relationer och samverkan externt. Det &r inte s&
att IFO har svaga relationer eller bristande samverkan externt. Dock finns det ett behov att
fortsitta att jobba med denna fraga. Har kan skolan och psykiatrin vara tva sjdlvklara
intressenter att fokusera pa.
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2. Bakgrund och uppdrag

PwC har av socialchef Ingrid Boheman - Risto fatt uppdraget att genomféra en genomlysning
av Individ- och familjeomsorgen i Tyres6 kommun.

Genomlysningen har uppdrag att belysa:

Overgripande styrkor och svagheter med Tyresos IFO - verksamhet?

Hur dndamalsenligt verksamheten fungerar med avseende pa totalekonomi for
kommunen — jimforelse med ndgra andra kommuner?

Organisering, ledning av verksamheten och verksamhetsutveckling

Ekonomi — resursanvindning

Kompetensbehov, kompetensutveckling

Omvarldsbevakning

A\ 74

YV VYV

Genomlysningen paborjades i december 2012 och slutredovisades i mars 2013. Vi har tagit
del av relevant dokumentation, genomfort fokusgrupper med representanter for de olika
enheterna, intervjuat enhetschefer som ansvarar for utredning och/eller verkstélligheten av
besluten. Genomlysningen har dven tagit fram en benchmarking ("nyckeltalsjamforelse”) for
Socialtjansten i Tyreso utifran offentlig statistik.

PwC har aven bland annat haft ett uppdrag att genomfora en genomlysning av
bistindsenheten LSS. Vissa fragor och exempel frdn den genomlysningen har haft intresse
och paverkan pa denna genomlysning.
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3. Benchmarking — utgangslage for Tyreso

PwC har genomfort av benchmarking for Socialtjansten i Tyreso utifran offentlig statistik. Vi
har anviant SKL:s databas (Kolada), statistik fran SCB, SoS och kompletterat den med
material fran Tyreso kommun. I materialet gors jamforelser mot jamférbara kommuner,
lanet, riket och kommungruppen.

Jamforelserna har gjorts med de sju mest lika kommunerna ur ett strukturellt perspektiv.
Kvarvarande kostnadsskillnader bor rimligen forklaras av paverkbara faktorer av Tyreso
kommun och utgors ej av strukturella skillnader. Olika kommuner har anvants for olika
omraden det vill sdga att vi har valt de kommuner for olika omraden som ur strukturell
synvinkel mest liknar Tyreso. Jamforelsen bygger saledes pa standardkostnader och
folkméangd.

De kommuner som vi inom olika omraden jamfort
Tyresos Individ- och familjeomsorg ar:

Trelleborg, Motala, Uddevalla, Falun, Eslov, Hassleholm och Nykoping.

Har foljer en kort sammanfattning av var benchmarkingrapport. Hela rapporten redovisas
som bilaga. (Bilaga 1)

Sammanfattningsvis kan noteras att:

» Tyreso ar en relativt ung kommun

+  Aldreomsorgen bedrivs till en férviintad nettokostnad &r 2011

+ Jamfort med likartade kommuner har Tyreso ldga nettokostnader for
dldreomsorgsverksamhet

» Tyreso har en hogre nettokostnad mot den forvantade (standardkostnaden) for LSS -
verksamhet, dven i jamforelse med andra kommungrupper

» Kostnaden for LSS-verksamheten har 6kat de senaste aren, samtidigt har kostnaden
for SOL/HSL inriktat mot funktionshindrade minskat

+ Avvikelsen mot standardkostnaden for IFO — verksamheten har varit skiftande de
senaste 3 aren, fran och med 2011 har Tyreso ldgre kostnader dn den berdknade.
Sankningen av standardkostnaderna mellan 2009 — 2011 ar anméarkningsvard.

* Ijamforelse har Tyreso farre dygn inom HVB och fler inom familjehem.

«  Tyreso har hoga dygnskostnader for sin missbrukarvard, samtidigt har
kommunen fa dygn per brukare.

» Tyreso har laga kostnader for det ekonomiska bistdndet i jamforelse med andra
kommuner. Detta framtrader skarpast mot de mest jamforbara kommunerna.

» Ijamforelse har Tyreso lagre andel hushall som uppbar ekonomiskt bistand.

» Trenden i kommunen ar att varje hushall erhaller bistand en langre tid.

* En annan utveckling ar att varje bidragshushall erhaller hogre och
hogre bistandssumma per ar (en 6kning med 27 % sedan 2006).
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4. Iakttagelser

4.1. Starka sidor for verksamheten
O val utbyggda verksamheter

IFO 1 Tyreso har over tiden byggt upp en bred och diversifierad verksamhet. Man driver
flertalet av verksamheterna i egen regi sdsom:

- Utredning kring barn och ungdom
- Ungdomsmottagning

- Stdd for unga valdsutsatta
- Ensamkommande unga

- Oppen forskola

- Vardnad och umgénge

- Adoption och faderskap

- Mobila teamet

- Familjeteamet

- Olika gruppverksamheter
- Stdd {6r missbrukare

- Drogforebyggande arbete
- Ekonomiskt bistdnd

O Personalen (kompetenta, engagerade, kostnadsmedvetna)

Personalen som vi intervjuat beskriver att IFO Tyreso 1 huvudsak ér en bra arbetsplats dir
man trivs. Personalomsédttningen ér forhdllandevis ldg. Man beskriver enkla och korta
informations och beslutsvégar. Det finns en horisontell och vertikal tillit i organisationen.
Det finns kompetens och engagemang i organisationen. Handl4dggare har ett forhdllningssatt
som syftar till att pa ritt satt fanga brukarnas behov.

Det finns en fungerande ledning som har legitimitet inom IFO. Arbetsmetoder och processer
ar forankrade och leder till ett kostnadseffektivt resultat.

O Tydligt systematiskt natverksarbete

Bade intervjuerna och genomlysningen i 6vrigt visar tydligt att I[FO 1 Tyreso arbetar
systematiskt med nédtverksarbete. Att arbeta i ndtverk &r inte enkelt. Det krdver uthdllighet och
fungerande langsiktigt strategier. IFO Tyreso har utifrdn var beddmning kommit relativt langt
1 detta.

Trots detta finns det givetvis saker som kan fortsétta utvecklas dven for IFO Tyresos
nétverksarbete.
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0 Fungerande ledningsgrupp och fungerande ledning
("helheten ar storre an delarna”)

IFO Tyres6 har en fungerande ledning. Ledningsgruppen har ett effektivt och prestigelos
arbetssétt. Gruppen fungerar som en “mogen” grupp med bra relationer. Det dr ”hogt 1 tak”
och fragor blir belysta ur minga aspekter. Ledningsgruppen formar fatta bade strategiska och
operativa beslut som sedan genomfors. Det finns en fungerande information och dialog in till
och ut fran ledningsgruppen.

IFO har i1 handling visat att enheten utifran ledningsgruppens arbete visat att helheten ér
storre dn delarna”.

O Framgangsrikt utvecklingsarbete

Utan att gora ansprak pa att ge en fullsténdig beskrivning finns det flera exempel pa
intressanta och framgéngsrika utvecklingsarbeten sasom:

Ensamkommande unga
Mottagningsenhet

Stod for véldsutsatta unga
Forebyggande insatser for barn och unga

Det finns bdde en stor bredd pa verksamheterna och en ”’spets” med ett aktivt
utvecklingsarbete.

O Formaga att hantera svarigheter

Béde de "hérda” siffrorna som visar IFO Tyresos utveckling av sina standardkostnader och
vara intervjuer visar att enheten har en formaga att hantera svarigheter och att man kan stélla
om.

Detta gar dven igen i ledningens sitt att fungera och hur beslut forankras och genomfors i den
egna organisationen.

O Forandring genom utveckling och INTE omorganisationer

Aven om IFO Tyreso forindrat sin organisation dver tiden beddmer vi att det mer skett genom
att anpassa organisationen genom smérre korrigeringar, snarare én att genomfora stora
omorganisationer. Utvecklingsarbete har drivits utifran tydliga brukarbehov. ”Organisationen
har anpassats” succesivt eller efter en viss tid.

Foridndringarna har varit kommunicerade och forankrade i organisationen. Detta har varit en
framgangsrik strategi.
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4.2. Nagra fragestdillningar for fortsatt
utvecklingsarbete

O Hamnat i ”sparandet”

Manga medarbetare vittnar om att de ”hamnat i sparandet”. Malet att kortsiktigt klara en
budget 1 balans har prioriterats och man far inte tid till mer langsiktigt tinkande.

Det finns risk for suboptimeringar och att man inte orkar ta tag i mer langsiktigt strategiskt
arbete. Det dr diarfor angeldget att ocksa fokusera mer pé Socialtjanstens viardegrundsarbete
och verksamhetens fortsatta inriktning.

U Behov att omprova verksamheter

Vi har pekat pé att IFO Tyreso har en stor bredd pé sina verksamheter. Man har dven drivit
ett aktivt utvecklingsarbete. Dock bedomer vi att IFO mer behdver ténka igenom vilka
verksamheter som idag faktiskt svarar mot dagens behov hos brukarna. Det dr inte en
fungerande strategi att enbart ”ldgga till” verksamheter. For att helheten skall fungera vl
behover verksamheter hela tiden ifrdgasitts. For varje ny verksamhet som startas bor en
gammal verksamhet avslutas.

Till denna frdga kan vi dven hinfora behovet att fortsatta utvecklingsarbetet inom
forsorjningsstod. Vid sidan av denna genomlysning har dven en utredning genomforts kring
enheten for forsorjningsstdd. Den utredningen pekar pa behovet av att diskutera och forankra
kommunens riktlinjer for forsérjningsstdd och sikra tillimpningen av dessa.'

U Behov av utvecklat samarbete externt

Aven om det finns samverkansformer med externa myndigheter/organisationer ir detta ett
omrdde som intervjuerna belyser som behdver utvecklas ytterligare. Ett omrade som lyfts
speciellt &r samverkan med skolan. Hér ges beskrivningar att det 1 for stor utstrackning &r
personberoende hur detta samarbete fungerar.

O Styrkorna ir personberoende

Denna genomlysning av IFO Tyres6 har visat pa flera straka sidor for verksamheten och hur
verksamheten fungerar. Detta sagt sa pekar genomlysningen dven pé ett antal omrdden som
behover utvecklas.

Den reflektion vi gor &r att patagligt manga av de starka sidorna for IFO &r personberoende.
Att sa dr fallet dr inte konstigt. Bra ledarskap &r personberoende. Dock finns det en risk 1 detta
som behover foljas.

! Rapport fran konsultrapport vid Socialférvaltningen i Tyres6 (2013-02-12 — Anne — Maj Tilling)
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U Samverkan inom HELA Socialforvaltningen ("isolerade”)

Vi har beskrivit IFO Tyresd som en i sina huvuddrag vilfungerande enhet. Det finns saker att
utveckla — men grundstrukturen ar fungerande. En engagerad personal stravar att mota
brukarnas behov. Ledningen leder och styr verksamheten mot uppsatta mél. Férmaga att
genomfora de fordndringar som beslutas dr hog.

Trots detta visar genomlysningen sammantaget med den genomlysning PwC genomfort kring
bistindsbeddmning LSS att det finns ett avstind mellan olika enheter inom Socialtjansten i
Tyreso. Det saknas en samsyn péd hur Socialtjinsten gemensamt skall mote vissa
brukargruppers behov. Dessa frdgor har ibland resulterat i konflikter inom Socialtjénsten, att
brukare riskera “’falla mellan stolarna” eller att kompensatoriska verksamheter byggts upp
inom “fel” enhet. Historiskt har man 16st fragorna ” genom diskussion utanfor protokollet”.
Ur detta perspektiv dr IFO isolerat fran 6vriga delar av Socialtjansten.

Detta har dven medfort att ndgra svagheter for hela Socialtjdnsten dven paverkat IFO Tyreso.
Vi beskriver tre svagheter som dr gemensamma for hela Socialtjdnsten men som éven
paverkar IFO.

U Hantera brukarna med de mest komplexa behoven

Vi har dven haft uppdraget att genomfora en genomlysning av Bistdndsbedomning LSS.
Dessa bada genomlysningar har pa ett tydligt satt visat att granssnittet mellan
bistdndsenheten och IFO — avdelningen behover utvecklas.

I vara intervjuer har olika konkreta exempel beskrivits dar det ar uppenbart att brukare
riskerar att "falla mellan stolarna”. Det finns flera exempel pa personer med komplexa behov
som inte pa ett andamalsenligt sitt fatt sina behov tillgodosedda av den samlade
Socialtjansten. Kompensatoriska l1osningar har tillskapats inom en del av Socialtjansten for
att 16sa vissa brukares behov.

Var erfarenhet ar att om verksamheten gemensamt arbetar effektivt med de mest komplexa
drendena sa fungerar verksamheten dven vil for brukare med mindre komplexa behov. Det
behovs en vardegemenskap/samsyn i hur brukarnas behov skall bedomas och tillgodose.

Vi kan konstatera att efter vira samlade genomlysningar har nu Socialtjansten borjat arbeta
pa ett nytt satt dar forvaltningen gemensamt analyserar brukarens behov och hur de pa basta
och mest kostnadseffektiva satt kan tillgodoses dessa.

U Socialpsykiatrins organisation

Verksamheten med brukare som har socialpsykiatriska behov ar splittrad. Allt frén hur dessa
behov skall bedomas till hur de skall verkstdllas. En utredning genomfordes under 2012 for att
klarldgga detta som dock &nnu inte har resulterat i ndgon forandring. Brukare som har dessa
behov behover inte séllan insatser fran mer én en myndighet. Detta 6kar kravet pa en tydlig
och dndamaélsenlig organisation.

2 "Genomlysning LSS — Tyres6 kommun (2013 mars)
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O Strategisk planering

Vér bedomning att Socialtjansten i Tyreso behover forstiarka sin strategiska planering. Vi gor
bedomningen att det finns ett viarde for Tyreso att ga igenom och analysera den struktur
kommunen har nar det géller sarskilda boendeplatser (gruppbostad, servicebostad med
mera.). En fungerande kort- och langsiktig boendeplanering ar ett redskap for att skapa en
kostnadseffektiv verksamhet som svarar mot brukarnas behov nu och i framtiden.

Boendefragor for brukare som behdver Socialtjénstens stod dr komplexa och kriaver
langsiktighet. Bristen av detta har paverkat IFO Tyreso i stor utstrackning.
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5. Utvecklingsbehov — ”Hur gar vi vidare”

IFO-verksamheten i Tyreso har manga starka sidor. En verksamhet med bra nyckeltal
(standardkostnader) i jamforelse med i kommuner som har liknande forutsiattningar som
Tyreso. En ledning med handlingskraft och en utvecklad dialog med verksamheterna. Ett
starkt utvecklingsarbete. Det finns kompetens och engagemang for att utveckla verksamheten
vidare.

Det finns dock ett antal utvecklingsomraden som ytterligare skulle forbattra verksamheten ur
ett brukarperspektiv och som ocksé skapar forutsattningar for att forbattra
kostnadseffektiviteten.

Har foljer en sammanstéallning av de utvecklingsbehov vi vill lyfta for IFO:

% Vart ar Tyreso pa vag? En Socialnimnd med ambitioner
(konkurrensutsdttning, kundval och mangfald, arbetslinjen, med
mera)

Socialtjidnsten behover arbeta mer med sin strategiska planering och utveckling. Det finns
flera skal till detta. Tyres6 kommun dr som forortskommun till Stockholm i en expansiv fas.
Nybyggnation och fordndringar 1 befolkningsstrukturen innebir att Socialtjdnsten paverkas.
Vidare innebér konkurrensutséttning och fordndringar i kommunens organisation att
Socialtjdnsten behdver utveckla nya arbetsformer med mera.

% Behov att tydliggora uppdrag och roller inom HELA Socialtjansten

Det finns ett behov av att tydliggora uppdragen for alla enheter inom Socialtjansten och for
varje enhets del av helheten. Det blir ingen valfungerande verksamhet enligt
Socialtjanstlagen, LSS — lagstiftningen etcetera om inte de olika delarna av organisationen
(med respektive uppdrag) stodjer och kompletterar varandra. "Kedjan blir inte starkare dn
dess svagaste lank”.

Nar en brukare behdver stod av mer dn en enhet inom Socialtjansten (eller fler 4n en
myndighet) far granssnittet inte bli en "grazon” som innebar att brukare faller “mellan
stolarna” utan detta granssnitt skall fungera som en "gronzon” dar olika delar av
Socialforvaltningen (eller tvA myndigheter) gemensamt pa ett respektfullt och
kostnadseffektiv satt kan mota brukarens behov.

Vi ar medvetna om att socialchefen har initierat ett arbete om hur uppdrag och organisation
skall utformas for att pa basta satt mota framtida behov.
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% Sla vakt om er fungerande ledning inom IFO

IFO har en fungerande ledning. Socialtjdnsten dr inne i en process att se dver organisationen
utifran behovet att skapa tydlighet i 6vergripande styrprocesser.

I detta arbete dr det viktigt att sdkerstdlla IFO:s fungerande ledning. Oavsett hur
organisationen utformas bor de verksamheter som IFO representerar sikerstillas en
motsvarande vilfungerande ledning.

% Bevara och utveckla ert framgangsrika strategiska arbete

IFO har under flera ar drivit ett framgangsrikt utvecklingsarbete. Det dr viktigt att detta
framgangsrika arbete har forutsittningar att fortsatta.

Hela Socialtjansten och IFO har ett behov att kontinuerligt genom ett verksamhetsbaserat
utvecklingsarbete steg for steg anpassa verksamheterna till nya forutsittningar och nya behov.

% Utvardera era verksamheter TOTALT och utmonstra och skapa nytt
genom utvecklingsarbete

Utvérderingen har konstaterat att det finns ett behov for IFO Tyreso att kontinuerligt utvirdera
sina verksamheter. Man har en stor bredd pa verksamheterna och de drivs huvudsakligen i
egen regi. Vidare har man Gver aren visat att man drivit flera utvecklingsprojekt.

Detta fokuserar behovet att kontinuerligt utvirdera och omprdva sina verksamheter. Regeln
bor vara att nédr en ny verksamhet startas bor en gammal” utmdnstras och avslutas. Detta
skall inte tolkas bokstavligen utan mer som en styrprincip for verksamheten.

«» Mer av strukturer for samverkan och relationer internt och externt

Hela Socialtjansten behover utveckla det interna samarbetet. Hur forvaltningen 16ser det
gemensamma uppdraget bor formas utifran en gemensam grundsyn. Brukaren och hur
brukaren fér sina behov tillgodosedda ér utgdngspunkten for intern samverkan. Socialtjansten
fir inte “bolla” brukare och kostnader mellan olika delar av Socialtjénsten. Alla har ett ansvar
for att ingen brukare upplever sig hanteras som ”Svarte Petter”.

IFO behover dven fortsétta att utveckla sina relationer och sin samverkan externt. Det &r inte
sa att [FO har svaga relationer eller bristande samverkan externt. Dock finns det ett behov att
fortsatta att jobba med denna fraga. Hair kan skolan och psykiatrin vara tvé sjélvklara
intressenter att fokusera pa.

¢ Administrativt stod (staber, ekonomi, HR mm)

Tyreso har centralt i kommunen samlat administrativa stodfunktioner (staber, ekonomi, HR
med mera). Flera verksamhetskunniga ekonomer har under senaste aret ocksé lamnat
kommunen. Sammantaget innebar detta att Socialtjansten har en anstrdngd planerings- och
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uppfoljningssituation. Det finns goda skl till att tillfalligt forstirka det administrativa stodet
inom Socialtjénsten.
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