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Sammanfattning av granskning pa Kanelgrand 22
gruppbostad.

S)/ Personalen har regelbunden, extern handledning kring arbetsmetoder,

virderingar och kommunikation.

@/ All otdinarie personal har utbildning inom omridet. De har god kompetens for

att arbeta med personerna som bor pa gruppbostaden.
\<>/ Personalkontinuiteten pd gruppbostaden ir hog.

), Den l6pande dokumentationen behover utvecklas, sé att hindelser som dr av

vikt kan foljas.

Pa grund av Tyreso bostadsenhetens storlek, gruppernas olika inriktning och
geografiska spridning har inte enhetschefen mojlighet att nirvara i

verksamheten i tillfredsstillande omfattning.

V4 Samverkan med en av virdcentralerna fungerar inte tillfredsstillande.

Kvalitetsnivaer

{}/ Gront visar goda exempel som med férdel kan spridas till andra enheter.

_ Gult innebir att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

AV 4

\\0// Rott innebir att verksamheten uppvisar brister som behover dtgirdas.



Syfte
Kommunstyrelsen har i beslut den 27 november 2012 faststiillt granskningsplan
fér privat och kommunal verksamhet £or dr 2013. Granskningarna uttors av

kvalitetsgruppen 1 projekt Medborgarfokus.

Metod

En genomging av dokument sker innan och under verksamhetsbesdk, se
referenser. Granskningen innefattar intervjuer/samtal med enhetschef, personal
och boende. Alla anhoriga/nirstiende eller féretridare har intervjuats. Den
sociala dokumentationen kring de boende granskas. Observationer av

verksamheten sker genom bide anmilda och oanmilda besok.

Resultatet av granskningen Aterkopplas bide muntligt och skriftligt till
verksamheten som dirmed har mojlighet att faktagranska innehillet innan
rapporten fardigstills. Rapporten 6verlimnas till socialférvaltningen som avgor
vilka atgirder verksamheten eventuellt behéver vidta. Rapporten anmals till

socialnamnden och publiceras pid www.tyreso.se.

Bedémningen av kvalitet vigs samman av:

¢ Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen grundar sig p gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens rikdinjer och gillande avtal.

e Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processet, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms i forhéllande till
uppdraget.

e Maluppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig p& Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetel.

1 Verksamhetens forutsattningar
Hir beskrivs granskningen av verksamhetens organisation, ledning, personal,

lokaler och Gvriga resurser.

1.1 Allmant

Tyresé bostadsenhet drivs 1 kommunal regi och bestar av fem grupper med
olika inrikening som ligger geografiskt spridda i kommunen. De olika grupperna
ir forutom gruppbostaden pa Kanelgrind 22, fyra grupper med
serviceligenheter dir de boende har tillgang till boendestéd for individuell hjalp
under hela dygnet. Boendeplats pa Kanelgrind 22 beviljas genom bistindsbeslut
enligt 1.852. Verksamheten drivs med utgingspunkt frin gillande lagstiftning,

1 Socialstyrelsens Foreskrifrer om ledningssystem for systemanske kvalitetsarbete, SOSES 20119
11,88, Lag om stod och service ll vissa funktionshindrade, 1993:387



Socialstyrelsens foresktifter och allminna rid samt Tyres6 kommuns

styrdokument.

De boende har olika funktionsnedsattningar och dirmed behov av individuellt
anpassat stod och bemdtande frin personalen. Pa gruppbostaden bor tva

kvinnor och tvi méin 1 aldrarna mellan cirka 45 och 60 ir

1.2 Lokaler och miljo
Gruppbostaden ligger i ett omride med flerbostadshus. Boendet ligger en bit

frin centrum, nira busshéllplats och nérbutik.

Det bor fyra personer i gruppbostaden. Tre av lagenheterna ligger i anslutning

till gruppbostadens gemensamma utrymmen och en ligenhet ligger tvi trappor
ner i samma trapphus, De gemensamma utrymimena ir begrinsade och bestit

av en kéksdel och ctt mindre allrum. Det finns ett “hobbyrum”, ett rum for

personalen och ett kontor.

1.2.1 Beddmning

Gruppbostaden it utformad enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna

rad3.

De gemensamma utrymmena forutsitter god och vil genomtinkt planering vid

tillfillen f6r pemensamina aktiviteter.

1.3 Ledning

Med limplig utbildning enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stéd och service
till vissa funktionshindrade avses en hdgskoleutbildning som ér relevant for att
en person skall kunna férestd verksamheten i en gruppbostad. Den person som
av huvudmannen ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion skall ha tillricklig
kunskap och kompetens fér att bl.a. kunna ansvara fér att arbetet otganiseras sa
att den enskilde genom omvirdnaden tillforsikras goda levnadsvillkor!. Vad
som ir tillricklig kunskap och kompetens beddms av Socialstyrelsen i vatje

enskilt fall di verksamhetschefen inte har relevant hogskoleexamen.

Avdelningen f6r verksamheter fér personer med funktionsnedsittning leds av
avdeclningschef. Inom avdelningen finns tio enhetschefer, en

verksamhetsurvecklare, en systemadministratér och en projektledare.

Tyresé bostadsenhet leds av en enhetschef. Enhetschefen har examen i social
omsorg, inriktning funktionshinder och aldre samt erfarenhet frin arbete som
bistindshandldggare och som petsonlig assistent. Hon har arbetat som

enhetschef for Tyreso bostadsenhet i cirka tva ir. Hon har genomgart ctt antal

* Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om bostad med sdeskild service e vuxng, SOSES 20029
£§ 5, Socubkstyrelsens (Breskrifier och allminna rad om bostad med sirskild service Fir vuxna, SOSES 2002:9



utbildningat och kortare kurser. Enhetschefen har en upprittad individuell
kompetensplan for ytterligare kompetensutveckling,

Enhetschef far stéd i sitt arbete frin nirmaste ledning, kollegor och av
avdelningens verksamhetsutvecklare. En av personalen pa gruppbostaden ar
utsedd som samordnare. Hennes uppdrag ir att férutom ingd i personalgruppen
och atbeta i verksamheten, vara enhetschefen behjilplig med viss administration
och personalbemanning vid korttidsfrinvaro. Dessutom hiller hon i
verksamhetsméten vid enhetschefens franvaro. En av personalen dr utsedd att

ansvara for att dokumentera i 'I'reserva’.

Enhetschefen ir pi boendet ungefir en gang varannan vecka pa inplanerade
méten. Utéver detta har hon som malsattning att besoka alla sina verksamheter
en ging i veckan, detta ir dock inte alltid moéjligt att genomnféra pé grund av
tidsbrist. Hon har nistan daglig telefonkontakt med personalen for att dels ge
handledning dels halla sig informerad om de boende och om verksamheten.
Hon har arbetsplatstriffar en ging i manaden. Under viren 2013 har hon av
tidsmissiga skal slagit samman personalgrupperna tva och tvé vid
arbetsplatstriffar, Utvirdering sker efter sommaren. Utéver detta har
enhetschefen méten med samordnarna var 5:e vecka. Pa dessa diskuteras och
uppdateras riktlinjer mm. Samordnaren ansvarar fér vissa av gruppbostadens
vetksamhetsméten, Eftersom enhetschefen hat ansvar for verksamheter med
olika inriktning innebir det flera olika samatbetspartners. Enhetschefen uppger
att hon inte har mailighet att delta vid alla gruppers verksamhetsmoten pa

grund av tidsbrist.

Bade personal och samordnare tycker att enhetschefen ir lyhérd, engagetad och

kunnig inom omradet.

1.3.1 Beddmning
Pé grund av Tyresd bostadsenhets stotlek, gruppernas olika intiktning och
geografiska spridning har inte enhetschefen méjlighet att narvara i

verksamheten i tillfredsstillande omfattning.

1.4 Personal och bemanning

Tillginglighet och bemanning

Nigra av de anhoriga som intervjuades tog upp frigan kring bemanning och de
besparingar som genomforts. Enligt enhetschefen har hon 6rs6kt att planera
och genomfbra besparingen, s att det i s liten utstriickning som méjligt ska

drabba de boendes fritdsakaviteter.

Eftermiddag- och kvillstid arbetar tvd personer. Nattetid finns en personal med
s4 kallad sovande jour. Varannan helg ar bemanningen tva personer dag- och

kvillstid, och varannan 16rdag bemannas gruppboendet dag- och kvall med en

person.

# Social (Brvaltningens digitala verksamhetssystem



Gruppboendet har en tillfillig forstirkning med cirka 0,25 arsarbetare eftersom
boendet tillfilligt ir bemannat dygnet runt. Boendet har 5,51 drsarbetare

inklusive forstarkningen.

Det ir lig personalomsittaing pa gruppbostaden och sjukfranvaron for 2012

vat 2 procent. Alla tjinster var tillsatta vid granskningstillﬁi]let.

All tillsvidareanstilld personal har gymnasicutbildning inom vird och omsorg.
Personalen pa gruppbostaden har gitt flera olika kompetenshojande
utbildningar, via CarpeS. Under 2013 kommer vikarierna att lisa
specialpedagogik via Carpe. All tillsvidareanstilld personal har
kompetensutvecklingsplaner och utbildningsfokus under 2013 kommer att vara

pi dldrande och demens,

Personalen har sedan flera 4r regelbunden, extern handledning, kring
atbetsmetoder, virderingar och kommunikation, All personal som jag samtalat
med uttrycker hur viktigt det ir att ha regelbunden handledning for att ge
anpassat stod till de boende.

Anhériga/nirstiende som intervjuats uttrycker att personalen dr erfaren och har

engagemang for sitt uppdrag.

1.4.1 Beddmning

Personalkontinuiteten p4 gruppbostaden ér hog.

All ordinarie personal har utbildning inom omridet. De har god kompetens for

att arbeta med personcrna som bor pa gruppbostaden.

Personalen har regelbunden extern handledning kring arbetsmetodet,

virderingar och kemmunikation.

2 Arbetet i verksamheten

Hir beskrivs granskning av de processer och arbetssitt som anvinds i

verksamheten for att uppfylla milsittningen 1 uppdraget.

2.1 Sjilvstandighet och inflytande

Genomforandeplanen ska utgd frin malsittningen i bistindsbeslutet. Alla
boende har en aktuell genomférandeplan med mal och delmaél beskrivna. Det
framgr vilka som deltagit vid upprittandet av planen. Planerna beskriver de
enskildes behov av stod, 6nskemal och planering av fritidsaktivicet. Uppfoljning

av malsittning och innehall i genomforandeplanen sker en géng per dr eller vid

& Carpe iir ett kommungemensamt projekt 1 Stockholms lan for verksamhets- och yrkesutveckling inom
funktionshinderomradet. sww. projektearpe.se



behov. De boende deltar inte alltid vid upptoljning av genomférandeplanen. En
av fyra boende hade vid granskningstillfillet uppdaterade bistandsbeslut.

Enhetschefen medverkar alltid vid upprittande av genomférandeplan i
samband med inflyttning, men inte vid uppféljningsméten om det inte finns
behov cller 6nskemdl av det. Under dret som gétt har det varit flera in och
utflytiningar pa bostadsenheten. P4 gruppbostaden har det dock inte varit
nigon in eller utflyttning. Det ir stédpersonen som kallar till uppféljningsméten
och ansvarar for upprittande av genomférandeplan. Stédpersonen planerar
insatserna tillsammans med den enskilde och anhériga/foretridare. En personal
ar utsedd till dokumentationsansvatig och ansvarar dirmed for att
genomforandeplaner och lépande dokumentation for de boende fors in i
Treserva. Vid granskning av den lépande dokumentationen var det inte lart att

folja hindelser av vikt.

For malgruppen kan det innebira problem att kommunicera och vara
tillsammans i grupp, dirfor dr det i dagsldget svart att arbeta med
brukarinflytande via brukarrid och husméten. For att stirka individens
inflytande anvinder personalen olika metoder och anpassar sitt sitt att
kommunicera. Personalen utgdr frin den enskildes samlade livssituation for att

ge anpassat stod.

Personalen anvinder s kallade pictogram’ eller annat bildstéd som hyilpmedel
for att kommunicera. Personalen anpassar, planerar och informerar med hjilp

av bilder som beskriver vad som ska ske under dagen.

Personalen har kontakt med sjukgymnaster och arbetsterapeuter frin
Habilitering Nacka, som etbjuder olika stédinsatser t6r bade boende och

personal. De samarbetar ocksd med daglig verksamhet.

Samverkan med en av virdcentralerna fungerar inte tillfredsstillande enligt
enhetschefen och personalen pi boendet. Personalen berittar att de inte alltid
fir kontakt med distriktsskotetska f6r rad och vigledning. De upplever att de
inte blir tagna pa allvar och att personalen pé vardcentralen inte allid har
tillrickliga kunskaper om personer med funktionsnedsittning, Personalen anser
att det kan innebira onddiga risker och {6rdrojning innan de boende kan fa
adekvat vird. Fragan har lyfts till kommunens medicinskt ansvariga

sjukskoterska.

2.1.1 Beddmning
Alla boende har aktuella indamalsenliga genomférandeplaner med mél och

delmal beskrivna.

7 Enlig Specialpedagogiska skolmyndigheten definition ir Piktogram ett system av bildliknande grafiska symbeler
tecknade 1 vitt mot svart bakgrund. Varje symbol star fér ett ord cller begrepp.



Den l6pande dokumentationen behdver utvecklas, s att hindelser som ir av

vikt kan toljas.

Samverkan med en av virdcentralerna fungerar inte tillfredsstallande.

2.2 Stédperson

Vid inflyttning utses en stodperson som ansvarar for Gvergripande planering.
Stodpersonen har ett sarskilt ansvar for att den boende fir den omsorg den
behover. Stédpersonen deltar/upprittar genomférandeplan och ansvarar for
kontakter med anhériga/narstiende och andra personer som ir viktiga fér den
enskilde. Alla anhériga som intervjuades hade kinnedom om vem som var

stodperson och dennes uppdrag.

Anhérigstodet sker genom samtal och information med de anhériga/nirstaende
utifrin den boendes énskemdl. Anhoriga/nirstiende uppger att de kinner sig

valkomna till boendet.

Boendet har inga planerade anhorigtriffar/anhdrigfika, men diremot uppger de
att det oftast blir spontana fikatillfillen nir anhoriga hillsar pi eller om det 4r

ndgot som ska firas.

2.2.1 Bedbmning

Stédpersonens uppdrag idr kint bide for anhériga och boende.

2.3 WMeningsfull tillvaro

Enlig definitionen av gruppbostad, LSS 9 § 9, ska personal pa gruppbostaden 1
ptincip kunna tacka den enskildes hela stédbehov, omvérdnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Tva av de boende har regelbundna

fritidsaktiviteter utanfor gruppbostaden.

Alla boende har atbete p# daglig verksamhet. Stodpersonerna har regelbunden

samverkan och kontakt med respektive boendes daglig verksambhet.

Alla boende har ett individuellt veckoschema for aktiviteter, till exempel sysslor
i hemmet som tvitt och matlagning, men ocksd for arbete och fritid. Aktiviteten
genomférs alltid pd samma dag och tid, eftersom det ir viktigt med tydlig
struktur for de boende. Det it den enskildes behov som styr schemat. For att
den enskilde ska veta vem som ger stodet finns veckoschema, fotografier och

namn pA personal som ska ge stodet uppsatt i boendes ligenhet.

2.3.1 Beddmning
Alla boende far sitt behov av sysselsittning och aktiviteter pa fritiden

tillgodosett av boendets personal.



3 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminnarid,
om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumentetas, f6ljas upp, utvirderas och utvecklas.

3.1 Trygg och sidker verksamhet
Verksamheten har tydliga rutiner for alla omriden inom verksamheten.
Rutinerna forvaras i en pirm som ir tillginglig for personalen. Genomging och

uppdatering av rutiner sker pé arbetsplatstraffar (APT).

Ny personal far information om gillande rutiner vid anstallningstilifallet.
Information om skyldigheten att rappottera enligt lex Sarah ges en ging per ir
och den tillfragade personalen hade kinnedom om rapporteringsskyldigheten.
Vid férandring gir enhetschef igenom gillande lagar och styrdokument. Under
2012 hade verksamheten inga rappotter om missforhéllanden eller pitagliga

risker for allvarliga missforhillanden enligt lex Sarah.

Personalen rappotterat avvikelser och hindelser genom att skriva
hindelserapporter. Dessa tas upp vid varje verksamhetsmote dir atgirder

diskuteras och rutinet f6randras.

Verksamhetens systematiska sikerhetsarbete rapporteras via Marsh plus och
sikerhetsombud finns p4 gruppbostaden. Information om arbetsmiljéarbetet
f5rvaras i pirm och gis igenom vid APT. Personalen genomfér riskanalyser {6r

samtliga boende och upprittar en individuell plan for var och en.

3.1.1 Bedbmning

Den tillfraigade personalen pa gruppbostaden har kinnedom om

rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Personalen har kinnedom om verksamhetens rutiner och tillampar dessa.

3.2 Kvalitetsarbete

Verksamhetens systematiska kvalitetsatbete utgir fran socialforvaltningens
ledningssystem for kvalitetsarbete. Personalen arbetar med kvalitetsarbetet
genom 4rshjul, enhetsplan och verksamhetsberittelse. Uppfoljning av mil och
kvalitetsgarantier sker kontinuerligt vid personalméten och det gors en

avstimning nigra ginger per ar.

Personalen pi gruppbostaden arbetar strukturerat kring hindelser och

hindelserapportering,

10



Avvikelsesystemet ir vilstrukturerat. Flandelserapporteringarna analyseras pa
verksamhetsmoten. Forslag pa dtgirder, nya rutiner och metoder diskuteras och
atcrfors pa detta sitt tll verksamheten. Vid allvarlig hindelse kontaktas

omgiende enhetschef och avdelningschef.

Brukarunderstkningen Kvalitetsbatometern gjordes 2011 och omfattade
bostider med sirskild service i Tyresd. Resultatet for Kanelgrind 22 var

kvalitetsindex pa 1,47. Snittet for Tyreso var 1,41, (skala 0 - 2)

3.2.1 Beddébmning

Enhetschef och personal arbetar kontinuerligt med forbattringar i
verksamheten. Atgﬁrder och resultat dokumenteras och 4terfors tll

verksamheten.

Verksamheten har en tydlig struktur for planering, genomférande och

uppfoljning,

11



4 Referenser

Lagen om sérskilt stid oeh service till vissa funktionshindrade, 1.58 2012
Socialyjanstlagen, Sol. 2012

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om ledningssystem fir systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid om bostad med séirskild service for vixna,
SOSES 2002:9

Ritt kompetens hos personal i verksambeter for personer med funktionsnedsitining —
Socialstyrelsen

Samverkan, Anbiriga och personal i 1.5S-verksamhet — Susanne Larsson, Lasse
Nohrstedt

Abkta omsorg, Bemitande i praktiken — Susanne Larsson Akta omsorg,
Funktionshinder inspektirerna — Stockholmsstad rapport nr 4

Kommunikativ omvdrdnad — Hjalpmedelsinstitutet

Kognitiva bjilpmede/ — Hjilpmedelsinstitutet

www.1177.se Rid om vdrd — Sveriges landsting

Vid var granskning har vi tagit del av fljande dokument:

Enhetsplan for Tyresé bostadsenhet 2012 och 2013
Verksamhetsberittelse for Tyres6 bostadsenhet 2011 och 2012
Enhetsplan

Verksamhetsberittelse

Lokala rutiner

Scheman och tjinstgoringslistor

Tathetsschema

Kwvalitetsbarometern 1.8S 2011:1

12



