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Verksamhetsberittelse 2012 Aldrenimnden

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar foljande

1. Aldrenimnden godkinner drsredovisning med bokslut f6r 2012 och
sverldmnar den till kommunfullméktige och stadens revisorer.

Y 2. Omedelbar justering.
w7 /é

Eva Frunk Linc
Farvaltningsdirekttr

Sammanfattning

Aldrenimnden redovisar ett verskott om 0,1 mnkr fér verksamhetséret 2012. 1
jamforelse med prognostiserat nollresultat  tertialrapport 2, redovisas ett
Sverskott. Skillnaden hinfors till viss osikerhet i prognosen kring kostnaderna for
Stockholms Trygghetsjours dvertagande av stadsdelsnéimndernas befintliga
larmavtal.

Stockholms Trygghetsjours 6vertagande av handlaggning av bistind och beslut om
trygghetslarm samt handldggning av kon till vard- och omsorgshoendena, har
paverkat omfattningen av forvaltningens uppdrag och foranlett en dversyn av
organisationen.

Forvaltningen har under fret diven arbetat med organisation och uppbyggnad av en
enhet for kvalitetsinspektioner samt att vidareutveckla struktur och innehdll for
upphandling och uppféljning av stadens dldreomsorg. Utveckling har dven skett av
metoder for analys och utviirdering. Verksamhetsuppfoljning enligt
kommunfullmiktiges modell har genomforts inom i stort samtliga enheter.
Uppf6ljningen omfattar alla regiformer.

Stadens valfrihet inom vard- och omsorgsboenden, hemtjsinst och dagverksamhet
erbjuder en mangfald av utforare med olika profileringar och i olika regiformer.
Nya utforare har tillkommit under aret och nigra har valt att avsluta sina avtal med
staden. Inom hemtjénsten har nigra avtal hiivts p.g.a. utforares brister.

Ett nytt avgiftssystem for insatser som beviljas enligt socialtjanstlagen, har inforts
under &ret. Forvaltningen har bedrivit ett omfattande arbete for implementering av
forandringarna genom information och utbildningsinsatser till handldggare, andra
tjanstemén och utforare samt information till berdrda kommuninvéanare.
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En forstudie har gjorts avseende inforande av ett tidsregistreringssystem inom
hemtjénstverksamheten. Ett forslag 6verldmnas i januari 2013 till
stadsledningskontoret. Under dret paborjades dven en Gversyn av
ersittningssystemet for vard- och omsorgsboenden. Slutrapport kommer att
presenteras under véren 2013,

I boendeplaneringen redovisas att den demografiska utvecklingen innebir att
staden kommer att ha ett §verskott av platser i vard- och omsorgsboenden och pa
servicehusen de nirmaste dren. Nuvarande bostadsbestinds standard blir
avgdrande for vilka fastigheter som kan behallas i framiiden och vilka som
behdver avvecklas och anvindas for andra dndamaél.

Som eit led i arbetet med en sammanhéllen vard och omsorg har forvaliningen
samarbetat med parter inom landstinget kring bl.a. ldkemedelsbehandling av dldre
och minskning av inldggningar och aterinldggningar pa sjukhus samt avseende
utbyte av journalinformation mellan vardgivare. Diskussioner och forberedelser
har startats avseende Svertagandet av hemsjukvérden 2015. Férberedelser har
pagatt for implementering av det nationella fackspréiket inom béde socialtjansten
och hilso- och sjukvarden.

Uppf6ljningen av de medel som fordelats i satsningen pé dkad bemanning i
boenden for personer med demenssjukdomar visar pd personalutdkningar
motsvarande 71 arsarbetare for 2011, Utékningarna har sirskilt bidragit till
forbittrad maltidssituation, akiiviteter och méjligheten till utevistelse.

En utveckling av demensteam och dess organisation och arbetsformer samt
metoder f5r Skat inflytande och delaktighet, pAgér inom flera kommunala och

privata enheter.

Satsningarna pd kompetensutveckling och utbildning har varit omfattande. Ett
stort antal medarbetare inom 4ldreomsorgens olika regiformer har deltagit 1 sdvél
grundutbildningar och validering som i de vidareutbildningar som erbjudits.
Utbildningar har dven erbjudits stadens anhérigkonsulenter och anhériga som
vardar nérstaende.

Information och kommunikation har utvecklats under &ret genom bl.a. rddslag,
konferensen Leva hela livet lingre, en samlad broschyr om stadens dldreomsorg
och ett elektroniskt nyhetsbrev. Dérutéver har forvaltningen samlat
dldreomsorgens moderna historia i en bok, for spridning till medarbetare inom

ildreomsorgen.

Sammantaget utfors vid drsskiftet drygt tre fjardedelar av dldreomsorgen av
privata aktorer eller p entreprenadavtal. 21 procent av verksamheten utfors i egen

regi.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Bakgrund

Verksamhetsberdttelsen med &rsbokslut utgdr en del av den lopande uppfoljningen
som kommunstyrelsen har ansvar for. Bokslutet baseras pa ekonomiskt utfall
t.0.m. december 2012. Uppf6ljningen bygger i huvudsak pa avvikelser mot budget
samt verksamheternas maluppfyllelse som redovisas och kommenteras.

Arendet
T budget for 2012 med inriktning fér 2013 och 2014 finns tre inrikiningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiitiras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

I verksamhetsberiittelsen ska redovisas hur och i vilken mén nimnden har bidragit
till att uppfylia kommunfullmiktiges tre inriktningsmal. Sarskilt ska avvikelser
belysas. Ndmndens redovisning rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som
finns upplagd. Kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréiden &r insorterade
under de tre inrikiningsmalen. Under respektive mal f6r verksamhetsomradet
anges namndens mél samt en kortfattad rapport om hur langt ndmnden kommit i
att bidra till att respektive mal uppnés.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har
tagit del av #rendet den 12 februari 2013. Férvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 13 februari 2013.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Bilagor

1. AN 2012, Uppfoljning av budget och kostnadsanalys
2. Budgtavrikning, resultat och balansrékning 2012 mm
3. Nyckeltal VB 2012

4, Inspektioner 2012

Verksamhetsberittelse Nimnd
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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen beddmer att de mél och aktiviteter som framgér av
verksamhetsplanen i huvudsak har uppnétts under éret. Vad galler det ckonomiska
dtagandet uppfylls det da drets resultat uppgar till 0,1 mnkr samt att
administrationens andel av forvaltningens totala kostnader har minskat.

Alla nimnder ska arbeta mot de &vergripande inriktningsmalen ” Stockholm ska
vara en attraktiv, trygg och viixande stad fér boende, féretagande och besdk”,
»Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras” och ”Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva™.

Med hinvisning till den dvergripande verksamhetsuppfoljningen nedan bedémer
forvaltningen att dldrenimnden under dret arbetat mot de av stadens
inriktningsmal som #r relevanta for ndmnden, och dirmed bidragit till
kommunfullmiktiges maluppfyllelse for staden.

Sjukfrénvaron inom fSrvaltningen Sverstiger stadens mal med tva procent, men
visar en nedatgéende trend i jaimforelse med féregiende ar. Forvaltningen ser
trenden som en effekt av arbetet med hilsofrimjande och férebyggande insatser
och samverkan med foretagshélsovarden.

Verksamhetsberittelse N&mnd
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Uppféljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad

for boende, féretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra

stidder i norra Europa
. Uppfylls helt
“|KF:s Period
- |arsmal |

35% 2012

KF:s indikatorer Periodens utfall [Arsmal

Andel upphandlad 0%
. verksamhet i

lkonlurrens (alla

namnder)

Kommentar:
Aldrenimnden har ingen upphandlad verksamhet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsérjande

.Uppfylls helt

KF:s indika}ttﬁ;lpre-iﬁ‘ i e "Pei'jii‘i:c‘l-éﬁs"'hi:fa"ll" Ars

Antal ungdomar som fatt 0 st | st dka 2012

. sommarjobb i stadens
regi (alla nimnder/bolag)

KKommentar:
Med anledning av utdkade uppdrag med omstrukturering och omorganisation som fljd, har

fdrvaltningen detta ar inte haft mojlighet att tillhandahilla plats for sommarjobb.

Startdatum [Slutdatum | |Awvikelse

KF:S aktivitgi_:er S iy ¢ R .‘;_" :
| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2012-01-01 2013-12-31

och tillhandahilla praktilkplatser som
passar stadens aspiranter

Kommentar:
Aldreférvaltningen verkar for att 30 aspiranter ska kunna erbjudas praktik. AN 2012-10-16.

Verksamhetsberittelse Nimnd
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KF:s aktivi

Aldrenimnden ska gemensamt med
arbetsmarknadsnimnden utreda

~ majligheterna att inom dldrenimndens
ansvarsomrade erbjuda aspiranter fran
Jobbtorg Stockholm praktik foljt av en sex
manaders visstidsanstillning enligt den
modell som giller for Stockholmsvirdarna

IKoemmentar:
Aldrenimnden och arbetsmarknadsnimnden har i ett gemensamt drende till respektive namnd i

oktober, presenterat ett forslag dar aldreférvaltningen for sin del ska verka for att 30 aspiranter
ska kunna erbjudas praktik med efterféljande visstidsanstillning 12 minader i kommunalt drivna
vird- och omsorgsboenden. Under anstillningen ska aspiranterna erbjudas en grundutbildning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

. Uppfylls helt

KF:s indik

ator

v

@ Andel dubbdiick 0% tas fram av
namnden/styrelsen

@ Andel elbilar 0% 0% 5 % 2012

Kommentar:
Stockholms Trygghetsjour bedriver utryckningsverksamhet genom enheten Jourpatrullen. Den
prestanda och den driftsikerhet som krivs uppfylls inte av det utbud av elbilar och laddningsstationer

som finns i dagslaget.

Andel miljobilar i 16,67 % 17 % 100 % Verksamhetsberittelse
stadens bilflotta 2012

Kommentar:

Ett av sex fordon dr miljdklassat, dvriga fem klassas som specialfordon.

. Andel miljsbrinslen 0% 0% tasframav VB 2012
i stadens miljcbilar niamnden/

styrelsen
Kommentar:

Fem av sex fordon tankas med miljddiesel. Ett fordon med bensin.

Verksamhetsberittelse Nimnd

Swedenborgsgatan 20B
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Andel relevanta
upphandlingar av
varor och tjanster
. dar lkrav stillts pa
att miljo- och
hilsofarliga amnen
inte ingar

3
¥

Avyikelse

Slutdatum
2012-12-31

- [startdatim

S

KF:s aktiviteter L

~ Ta fram och besluta om miljdhandlingsplan 2012-01-01
utifran Stockholms miljéprogram 2012-
2015

Kommentar:
Miljghandlingsplanen beslutad av nimnd 2012-10-16.

NAMNDMAL:
Aldrenimnden ska arbeta for en hallbar livsmiljo

. Uppfylls helt

Férvaltningen har en miljohandlingsplan och interna riktlinjer f6r
miljdarbetet. Frvaltningen har en transport- och resepolicy som géller alla
resor och transporter som gors i tjénsten. De bilar som anvénds inom
Stockholms Trygghetsjour #r utrustade med det miljévanligare, odubbade
dickalternativet. Stockholms Trygghetsjour leasar for teknikenheten och
jourpatrullen, sex specialfordon som drivs med miljédiesel. Samtliga bilar dr
utrustade med alkolés.

Avvilcelse.

. |startdatim” [Slutdacum
2012-12-31

Se over behovet av lasplatta for 2012-01-01
Y/ ildrenimnden, kommunstyrelsens

pensionirsrad och dldrenamndens

handilkapprad

Kommentar:
En &versyn har gjorts som ligger till grund for forvaltningens fortsatta stillningstagande.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas manga bostédder i Stockholm

i Uppfylls helt

Verksamhetsberittelse Namnd
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NAMNDMAL:
De ildres behov av olika boendeformer ska tillgodoses.

i

2 Uppfylis helt

Aldreférvaltningens arbete med den stadsévergripande boendeplaneringen
for #ldre har skett i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna inom
respektive region. I syfte att sdkra planeringsunderlagen har en enhetlig
struktur for inrapportering av uppgifter infor den arliga boendeplaneringen,
tagits fram. Férvaltningen har dérutéver uppdragit till Sweco att uppdatera
”Framskrivning av dldreomsorgsbehovet i Stockholms stad”.

I syfte att nd en kad samplanering mellan stadens aktorer i friga om
boendeplanering for éldre anordnade &ldrefrvaltningen en seminariedag i
februari 2012. Sweco Management AB har pa uppdrag genomfort en
kartliggning av olika aktérers roll i boendeplaneringsprocessen;
stadsledningskontoret, dldreférvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
Micasa Fastigheter AB.

Den demografiska utvecklingen innebér att staden kommer att ha ett
dverskott av platser i vard- och omsorgsboenden de nérmaste dren. Likasé
okar antalet tomma ligenheter pé servicehus. Nuvarande bostadsbestédnds
standard blir avegdrande for vilka fastigheter som kan vara gdngbara 1
framtiden och vilka som behdver avvecklas och anvéndas fér andra
andamal.

En genomgéng av boendetiderna pa vérd- och omsorgsboendena visar en
trend med en dkande andel som bor allt kortare tid. Under 2011 bodde
nirmare 20% en kortare tid &n tvA ménader pa vard- och omsorgsboendena.

s, G e :
E:nhh:maﬁ? S KLY

MEEA 'Hﬁ:xr,‘,_‘-i';‘;‘-_.r@_gigqw {h‘;jmg@_k—.:_nglnqr_ ,..”fi;‘;cmi;eta! ISe
R IR AL e U W e e g A N R e FENBRRRE Sl A =

2012-01-01 2012-12-31

~ Anordna boendeplaneringsseminarium i
£ o . . a
% syfte att na en Skad samplanering fran de

olika aktorernas sida

Kommentar:
Seminarium anordnat 2012-02-02 med deltagare fran 12 stadsdelsférvaltningar, Micasa,

stadsbyggnadskontoret, stadsledningskontoret och ildreborgarradet samt Goteborgs stad.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmajligheterna i Stoclkholm

i
2 Uppfylls helt

Verlesamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
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NAMNDMAL:
Kultur och aktiviteter ska genomsyra dldreomsorgens
verksamhet i vardagen

.Uppfylls helt
Ni;mndén's;ak'tivii:e'_”; R TRIRNe are tum _S'_lutda't'um?

Verka for att de boende inom vard och 2012-01-01 2012-12-31
‘VK omsorg ska fa en boendemiljd som ger
stimulans, vilbefinnande och trygghet

Kommentar:

Aldreférvaltningen har under ret avslutat projektet for en stimulerande boendemiljo vid
Tallbackens vard- och omsorgsboende i Bromma. Resultatet anvands som inspirerande
visningsmiljo.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stddning samt
renhallning

. Uppfylls helt

KFis indikatorer -

Andel identifierade 100 % 100 % 100% 2012
sarbarheter som

styrelse/nimnd avser att

forebygga eller minimera

under aret

Kommentar:
En incident har intriffat under iret gillande kortslutning i elsystemet pa larmcentralen.
Atgirder ir vidtagna och all el dr omkopplad sa att denna incident inte kan upprepas.

Antal | st | st 46 st 2012

. krisledningsovningar i
nimnd/bolag pa
ledningsniva

Kommentar:
En krisledningsévning genomférdes tillsammans med socialférvaltningen 2012-12-07.

Verksamhetsberattelse Nimnd

Swedenborgsgatan 208
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stoclholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

8o Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kvalitet och valfrihet for de ildre ska utveclklas och forbéttras

%

1 Uppfylls helt

Valfrihet inom hemtjdnst

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystem hemtjénst har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har 95 ansékningar handlagts
och 30 ansékningar godkénts. Tolv utforare har valt att avsluta kontraktet
med staden, framfbrallt p.g.a. avsaknad av kunder. Darutover har sex
kontrakt hiivts av staden. Vid arets utgang fanns 142 privata utférare 1
valfrihetssystemet for hemtjénst.

I det forebyggande arbetet for att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten
har férfragningsunderlag och kontrakt reviderats.

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboende

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystemet inom vérd- och
omsorgsboenden har genom{drts enligt angiven tidsplan. Under dret har 6
ansokningar omfattade 9 boenden med sammanlagt 207 nya platser
handlagts, varav samtliga godkénts. En utforare har p& grund av konkurs
avslutat kontraktet med staden. Vid 4rets utgéng hade staden avtal enligt
LOV med totalt 29 organisationer omfattande 61 véard- och omsorgsboenden
med totalt 2 256 platser.

Valfrihet inom Dagverksamhet

Upphandling av privata utforare till valfrihetssystem dagverksamhet har
genomforts enligt angiven tidsplan. Under aret har tre ansdkningar
handlagts och tvd ans6kningar godkénts. En utforare har valt att avsluta
kontraktet med staden dé verksamheten inte fatt nagra géster. Vid arets
utgang ingick totalt tre privata utforare i stadens valfrihetssystem for
dagverksambhet.

Intresset frén privata utforare att bedriva dagverksamhet i stadens
valfrihetssystem har varit svalt. Flera utférare av dagverksamhet har
framfort synpunkter pé att erséttningen ar for lag.

Verksamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Forfragningsunderlag och kontrakt for dagverksamhet har inte reviderats
under aret da det finns behov av att under 2013 gora en dversyn av
dagverksambeten.

Demensteam

Aldrenimnden har tillforts medel for det fortsatta arbetet med demensteam.
34 kommunala och privata enheter deltar i arbetet. Under 2012 har
enheterna arbetat med att utveckla organisation och arbetsformer samt att
utveckla metoder for okat inflytande och delaktighet. Aven dokumentation
och informationsdverforing har ingétt i arbetet.

Arbetet utvirderas med fokus pa framgéngsfaktorer och samverkan med
anhoriga. Utvirderingen paborjades i december och beréknas vara klar
véaren 2013.

Okad bemanning i boenden for personer med demenssjukdomar

Kommunfullmaktige har under perioden 2011-2014 tillfort 200 mnkr for
dkad bemanning i boenden for personer med demenssjukdomar. Under 2012
fordelades 50 mnkr till 323 enheter/avdelningar pd 80 boenden. Den
uppfoljning som gjordes av de medel som fordelades 2011, visade att i
genomsnitt hade personalutokningar gjorts motsvarande 71 drsarbetare. Ay
verksamheternas redovisningar framgdr att personalutékningarna bidragit
till att forbattra framforallt maltidssituationerna, aktiviteter och mojligheten
till utevistelse.

Kommunikation och information

Férvaltningen har under dret genom dialog och personliga méten,
informerat om stadens #ldreomsorg och samtidigt inhdmtat synpunkier frn
olika intressenter. Radslagen och konferensen Leva hela livet levande 1
oktober, som foregicks av teaterpjésen I sista minuten, &r goda exempel pa
framgangsrika moten dir bade 4ldre, medarbetare och fortroendevalda
deltagit. ‘

Flera kommunikationskanaler har f6rbéttrats. En ny stadsévergripande och
samlad broschyr om #ldreomsorgen, Aldreomsorg for dig i Stockholms stad,
har tagits fram. I samarbete med kommunikationsstaben och
stadsdelsforvaltningarna har Stockholms stads webb getts en tydligare
struktur. Foretagswebbens innehall har forbitirats och anpassats utifrén de
privata utférarnas behov.

Fran och med november utger dldreférvaltningen ett elektroniskt nyhetsbrev
som distribueras till medarbetare inom #ldreomsorgen, privata utforare,
fortroendevalda med flera.

Aldreforvaltningen har i samarbete med Centrum for néringslivshistoria
samlat dldreomsorgens moderna historia i en bok; Aldreomsorgen historia i
Stockholms stad 1950-2010. Syfiet med boken #r att uppmérksamma den

Verksamhetsberittelse Nimnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stoclholm.se
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utveckling som varit inom dldreomsorgen och knyta an till den framtida.
Boken sprids till dldreomsorgens medarbetare.

Finskt forvaltningsomrade

Léansstyrelsen har fordelat medel till Stockholms stad med anledning av att
staden #r forvaltningsomrade for finska minoriteter. Aldrenimnden har
erhallit 250 tkr per ar for 2011 och 2012. I samrad med sverige-finska
gruppen har medlen finansierat kompetensutveckling i finska for personal
inom ildreomsorgen i Stockholm stad samt till 6verséttning av broschyrer
fran svenska till finska.

2012-01-01

ctiviteter

_# Erbjuda personal inom hemtjansten
utbildning i brandprevention

IKommentar:
Som ett led i att minska antalet brander hos dldre har ildrefdrvaltningen tillsammans med

Storstockholms brandforsvar erbjudit personal inom samtliga hemtjinstverksamheter, oavsett
regiform, att delta i en halvdags utbildning gillande brandprevention. Sammanlagt har 15
utbildningstillfillen genomféres. En checklista och en handbolk har tagits fram som sirskilt

anpassat utbildningsmaterial.

Erbjuda utbildning kring mat, maltider och ~ 2012-01-01  2012-12-31

_ + livsmedelshygien till bestillare och samtliga
LY

utforare av ildreomsorg inom alla

regiformer

Kommentar:
Kompetenshojande atgirder har skett inom bl.a livsmedelslagstiftning och matens och

miltidsituationens betydelse for hilsa och valbefinnande.

Utbildningarna har till stor del genomférts pa plats i verksamheterna utifrdn egna behov och
Snskemal samt via stadens underskoterskeutbildningar. En interaktiv utbildning om mat och
maltider har publicerats pa stadens webb. Praktiska kurser i enkel matlagning har genomforts
for hemtjanstpersonal.

Forutom utbildningar har informationstriffar och seminarier anordnats for
pensiondrsféreningar och anhdriggrupper.

Aldreférvaltningens kostkompetens har efterfragats i samband med maltidsupphandlingar och
vid anbudsgranskningar. Regelbundna nitverkstriffar har genomforts med kostansvariga inom
staden och med kranskommuner.

Utifrin resultatet av forvaltningens screening av mat och maltidssituationen i november 201 |
har fem utbildningsseminarier ordnats med syfte att lyfta fram goda exempel fér en forbattrad

mat- och maltidssituation for de aldre.

Fortldpande erbjuda grundutbildning samt 2012-01-01 2012-12-31

" vidareutbildning till malgrupper i savil

lkommunal som privat regi

Verlisamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Erbjudna grundutbildningar har foljt gymnasieskolans nya liroplan (GY-11).
Utbildning Antal deltagare
Usk | (600 p (fd virdbitride) 74

Usk2 11200 p 134

Validering 45

‘Svenska som andra sprak 52
Omvardnadslyftet 418

varav gymnasiepoing 362

varav yrkeshogskolepoing 31

varav hogskolepodng 25

Antal deltagare totalt: 723

42 privata utforare har deltagit i den statliga satsningen Omvardnadslyftet.

Félja upp frivilligorganisationer som 2012-01-01 2013-12-31
v " beviljats verksamhetsbidrag frin
dldrenimnden

Kommentar:
Plan fér uppfoljning samt frigeformulir har tagits fram. Uppf6ljning av ndgra organisationer har
dven genomfdrts med fokus pa den ekonomiska redovisningen.

For att tillgodose ildres behoy av sociale ~ 2012-01-01 2012-12-31
_+ innehill ska fyra pilotprojekt starta,
¥ ungdomar besdker ildre pa helgerna for

aktivitetering

Kommentar:

44 vird- och omsorgsboenden deltar i projektet, varav hilften entreprenader och Gvriga lika
fordelning mellan privata enheter och kommunala. Respektive enhet har sjilvt anstallt
ungdomar och lagt upp en plan for hur och nir beséken ska goras samt innehall,
Aldreforvaltningen har vid tva tillfallen bjudit in till introduktion fér de ungdomar som anstillts.
F&r flera av enheterna kommer ungdomsbesdken att paga en bit in pa 2013, Aldrecentrum har i
uppdrag att utvirdera projektet. En rapport kommer fore sommaren 2013.5ju vird- och
omsorgsboende kommer att foljas nirmare och beskrivas utifrin uppligg och resultat.

.+ Genomféra demensutbildningar och 2012-01-01 2012-12-31

i

" implementera demensriktlinjerna

Kommentar:
Utbildning har getts till samtliga bistindshandliggare.Aldrecentrum driver pi uppdrag av bl.a
ildreforvaltningen, ett projekt for att stodja och underlitta implementeringen av de nationella

riktlinjerna i stadens verksamheter.

Verksamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stoclkholm.se
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A O
| |Startdatum! |Slutdatum _[@%«f»:tnr;g,

2012-01-01 2013-06-30

‘jh‘é Genomféra handledarutbildning for
" anstillda som ir praktikhandledare

Kommentar:
Offert har begirts frin Karolinska Institutet avseende handledarutbildning. Forvaltningen

avvaltar svar.

| dialog med akt&rer och berérda inom 2012-01-01 2012-12-31

v ildreomsorgen diskutera kvalitet och
valfrihet i dldreomsorgen
Kommentar:
Radslag om dldreomsorgen har genomforts vid sju tillfillen under 2012 och genererat ett stort
antal synpunkeer och férslag. Radslagens malgrupp har varit savil dldre personer och
medarbetare som utférare inom alla regiformer. Ridslagen har fraimst genomférts i anslutning

till dldreomsorgens verksamhetslolaler.
Aldreférvaltningens stora konferens Leva hela livet levande var sdvil en kunslkapskonferens som

ett radslag di den nya generationens aldre var i fokus.

Implementera hos stadsdelsfGrvaltningarna 2012-01-01 2013-12-31

i, att tillsammans med primarvarden,
" uppritta 6verenskommelse om samordnad
rehabiliteringsplan
Kommentar:
Gemensam mall fér dverenskommelse har tagits fram i samverkan med stadens MAR och MAS.
Arbetet fortsitter med forankring hos Stockholms Lans Landsting.

A%, Infora vardighetsgaranti inom 2012-01-01 2013-12-31

“" ildreomsorgens verksamheter

[Kommentar:

Ett arbete med fyra informations- och inspirationsfilmer med tillhérande diskussionsunderlag,
har pabdriats. Materialet ska spridas till alla medarbetare inom ildreomsorgen. Medel har
beviljats fran socialstyrelsen for utbildning om vardighetsgarantierna.

Nitverksmoten har hallits under hésten och ytterligare méten ar inplanerade.

En webbaserad hégskoleutbildning dr bestilld fran Karolinska institutet. Kursstart planerad ill

mitten av mars 2013.

. Lopande anordna vidareutbildningar for 2012-01-01 2012-12-31

bistindshandliggare

Verksamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stoclholm.se
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Kommentar:
Vidareutbildning har erbjudits avseende juridik och samtalsmetodik, demens, riksfirdtjinst och
firdtjanst.

Bistandshandliggare inom ildreomsorgen har erbjudits att delta i socialférvaltningen utbildning
om kommunalt bostadstilligg for handikappade, KBH.

Aldreférvaltningen har tillsammans med Storstockholms brandforsvar besoke samtliga
bestillarenheter inom ildreomsorgen och informerat om brandprevention for ildre.

- Samordna utbildning och introduktion fér 2012-01-01 2012-12-31
% nyanstillda bistindshandliggare och
semestervilarier

Kommentar:
Aldrefdrvaltningen har genomfért tvi introduktionsutbildningar, en fér nyanstallda
bistindshandliggare och en for semestervikarierande bistindshandlaggare.

Se Sver behovet av dvergripande 2012-01-01 2012-04-30
L";.f}‘ utbildningar avseende ParaSol for stadens
utférare av dldreomsorg

Kommentar:
Oversynen ar klar och kurser i ParaSoL hills fér de utférare som efterfragar detta. Externa
utférare har nu dven tillging till kompetensplatsens utbildningar.

~ Stodja den idéburna sektorns utveckling 2012-01-01 2012-12-31

[Kommentar:

Sommaren 2012 fattade kommunfullmilktige beslut om en 6verenskommelse mellan Stockholms
stad och den idéburna sektorn. Overenskommelsen omfattar f.n. 70 ideella organisationer. En
ny partsgemensam arbetsgrupp har bildats, som ansvarar for att ta fram konkreta dtgirder med
utgingspunkt i Overenskommelsen. | september hogtidlighdlls Overenskommelsen vid en
signeringsceremoni i Gyllene salen i stadshuset..

AldrefSrvaltningen har genomfort tva seminarier for ideella organisationer. Dels om
brandprevention och virdegrund dels om riktlinjer och blanketter gillande bidragsansokan
2013.

Inom ramen for ildreférvaltningens uppdrag samt EU-projekeet Design led innovations for
Active Ageing, DAA har Teknikmarknad uppdraget att utforma en webbfunktion som kan
matcha ildres intressen med volontirer, aktiviteter och organisationer.

~ Tafram en webbaserad utbildning om 2012-01-01 2013-06-30
' social utférardokumentation tillganglig for
all personal
Kommentar: ,
Ansdlkan om medel fran e-tjinsteprogrammet har insints under hésten. Forvaltningen avvaltar

besked.

Verksamhetsberittelse Nimnd

Swedenborgsgatan 208
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Upphandla korttidsvard
Kommentar:
| bérjan av maj 2012 besléts att inte forlinga de ramavtal som staden hade med privata utforare
om kap av enstaka platser i form av korttidsvird. Bakgrunden till detta stillningstagande var
dels att staden kopte mycket fa korttidsvardplatser av de privata utférarna med ramavtal, dels
ate dldreférvaltningen har i uppdrag att utreda korttidsvardens innehill samt mojligheterna att
inféra valfrihet inom korttidsvard.
Under aret har ildrefdrvaltningen tillsammans med Nacka, Huddinge och Tyresé kommuner
genomfort en upphandling av korttidsvard utomlands. Inget av de tre inkomna anbuden
beddmdes motsvara de kray som stilldes i upphandlingens kvalificeringsfas, varfér samtliga

berérda kommuner beslutade att avbryta upphandlingen.

_# Utvardera nuvarande ersittningsmodell for 2012-01-01 2012-09-30
y
¥ bidrag till frivilligorganisationer

Kommentar:
En &versyn har genomforts och riktlinjerna har reviderats, AN 2012-09-18.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

ELr Y
& Uppyis hett
Inspektionsenhet

For att forbattra och kvalitetssikra stadens uppféljning av dldreomsorgen
har #ldreforvaltningen ett utokat uppdrag att samordna och strukturera de
olika verksamhets- och avtalsuppfoljningar och inspektioner som ska
genomforas. En ny enhet {6r granskning av kvaliteten inréttades 2012 och
medel om 3,0 mnkr har av kommunfullméaktige avsatts for detta.

Under aret har arbetet med uppbyggnaden av inspektionsenheten samt
samordning och strukturering av stadens uppféljningar av &ldreomsorgen
pagétt. Férutom genomforande av inspektioner och granskningar har arbetet
inriktats pa att dokumentera och tydliggora enhetens arbetsprocesser och
griinssnitt savil gentemot &vriga férvaltningen som mot
stadsdelsforvaltningarna samt att utveckla metoder, verktyg och it-stod.
Forutom fortsatt utvecklingsarbete inom enheten ska arbetet med att skapa
nitverk och utveckla samverkan med stadsdelsforvaltningarna fortga.

Stockholms Trygghelsjour

Aldrenimnden fick i budget 2012 ett uppdrag att centralisera kohanteringen
avseende vard- och omsorgsboende inom valfriheten. Uppdraget utfors
sedan 2012-12-01 inom en ny enhet inom Stockholms Trygghetsjour.
Enheten handligger kon inom vard- och omsorgsboenden efter beslut av
stadsdelsforvaliningarna.

Verlsamhetsberittelse Nimnd
Swedenborgsgatan 20B

Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Fran och med januari 2012 fick Stockholms Trygghetsjour uppdraget att
handldgga ansékningar om trygghetslarm frén i Stockholm folkbokforda
personer, som #r fyllda 65 &r. Initialt priglades arbetet av att internt bygga
administrativa rutiner kring handliggningen samt att i nira samarbete med
stadsdelsférvaltningarnas bistandshandldggare, utveckla fungerande och
effektiva rutiner, Fér allménheten 4r ”Aldre direkt” en naturlig kontakt for
att fa service och information géllande dldreomsorgen. Dér ges dven
information om ansdkan om trygghetslarm.

Fér avdelningen Stockholms Trygghetsjour har vertagandet av
handliggningen av ansdkningar om trygghetslarm inneburit ett totalansvar
for hanteringen av stadens trygghetslarm nar det géller ansékan, beslut,
installation och larmmottagning.

Detta erbjuder stora majligheter att utveckla, effektivisera och sékerstilla
delar i de olika processerna, vilket kommer kunden till godo.

Trygghetsjourens utveckling av att arbetsleda kranskommuner efter
kontorstid har fortsatt under 2012. Trygghetsjouren arbetsleder fn. 15
kranskommuner under jourtid.

Hemsjukvard 2015

Forvaltningen har under aret aktivt deltagit i diskussionerna om
kommunernas ansvarsovertagande av hemsjukvérd i ordindrt boende.
Diskussioner har forts dels pd Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL)
och dels i styrgrupp/arbetsgrupper inom staden. Arbetet har frdmst varit
inriktat pa dvergripande fragor om ansvarsomrade, definitioner och innehall.
En forutsittning for att ett ansvardvertagande ska ske, &r att landstinget och
lsinets kommuner &r dverens i alla olika delar. Overtagandet planeras till ar

20135,

DR

2012-01-01

Centralisera kdhantering for vard- och
omsorgsboende och félja upp ramavtalen
for att ge bittre service till stockholmarna

Kommentar:
Den centrala kéhandliggningen for vard- och omsorgsboenden startade 2012-12-01 och ér nu i

full drift inom Stockholms Trygghetsjour pa Aldrefdrvaltningen.

| samarbete med kommunstyrelsen utreda 2012-01-01 2013-06-30

W / limplig niva fér hemtjanst med forenklad
bistindsbedomning

Kommentar:
Aldreforvaltningen har limnat underlag till stadsledningskontoret, som slutligt bereder ett

irende till kommunfullmiktige, med foregiende remissférfarande till stadsdelsnamnderna.

Verksamhetsberittelse Namnd
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_ o Initiera Gversyn av aldrecentrums
verksamhet tillsammans med SLL

Kommentar:
Landstinget genomfor en Sversyn av linets samtliga fem forsknings- och utvecklingsmiljoer

(FOU).

.+ Samordna information och utbildning till 2012-01-01 2012-12-31

anhdriga som vardar nirstaende

Kommentar:
Arbete pagir enligt Stockholms stads program fér stod till anhoriga 2012-2016. Utbildning for

stadens anhorigkonsulenter har genomférts i samarbete med Stiftelsen Silviahemmet.

Fyra samtalsgrupper fér anhériga har genomférts samt anhorigtriffar i samverkan med stadens
anhdrigkonsulenter.

Nagra stadsdelsnimnder har fitt stéd fér att utvirdera satsningar for anhoriga till demenssjula i

ett tidigt skede, i samarbete med minnesmottagningen pa Dalen Capio.

NAMNDMAL:
Den ildres service, vard och omsorg kvalitetssilkras.

iz Uppfylls helt

Forvaltningen har arbetat med att vidareutveckla strukturen fér uppf6ljning
av stadens #ldreomsorg och har bland annat tagit fram en strategi och
handlingsplan for uppféljningar och inspektioner. Utveckling har dven skett
av metoder for analys och utvérdering.

Inspektion och granskning

Under aret har sex kontrakt hivts avseende privata utforare inom
valfrihetssystem hemtjinst. Grund for hdvning har varit brister avseende
kunskap om tillimpliga lagar och foreskrifter, ekonomiska/finansiella
brister, den person som angivits som ansvarig for den dagliga driften inte
funnits i verksamheten och dverlatande av kontrakt utan stadens
godkénnande.

Inspektionsenheten har genomfort sdvil planerade som pékallade
granskningar inom vard- och omsorgsboenden, hem{jénstenheter och
servicehus. Granskningarna visar en relativt god kvalitet inom flertalet av
verksamheterna. Brister har framkommit avseende bl.a. bemanning, vard
och omsorg samt bemé&tande.

Granskningarna inom hemtjénstenheterna foranleddes frémst efter rapporter
fran Stockholms Trygghetsjour, dér utférarna bland annat varit delaktiga i
avvikelser i samband med for 1dng véntetid for larmkunden, d.v.s. att
utryckningen tagit for 1ang tid innan utféraren varit p plats. Brister
konstaterades #ven gillande dokumentation och rutiner.

Verksamhetsberittelse Namnd
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Verksamhetsuppfolining

Verksamhetsuppfoljning enligt kommunfullméktiges modell har genomforts
inom i stort samtliga 460 enheter inom vérd- och omsorgsboende,
hemtjinst, servicehus och dagverksamhet. Uppfljningen omfattar alla
regiformer och 4r dven en avtalsuppfoljning av vérd- och omsorgsboenden
med avtal om enstaka plats och av privat hemtjinst och dagverksamhet
upphandlade enligt LOV.

Uppfoliningarna visar att det bedrivs en generellt god verksamhet och
efterlevnad av foreskrifter och krav. Forbitiringsomraden som framkommer
inom samtliga verksamhetsomrdden dr dokumentation och journalforing,
genomférandeplaner och kompetensutvecklingsplaner for personalen.
Ungefir en fjardedel av verksamheterna saknar ett lokalt anpassat och/eller
fullstiindigt ledningssystem. Hos flera hemtjansienheter med
anhoriganstillda finns behov av kompetenshdjande atgirder

Lex Sarah

Aldrendmnden beslutade i maj 2012 om riktlinjer for lex Sarah. Riktlinjerna
har tagits fram i samarbete med socialférvaltningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning.

Aldreférvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen utformat
gemensamma rutiner for uppfdljning av rapporter och anmélningar enligt
lex Sarah inom stadens #ldreomsorg, social{jénst och verksamhet enligt

LSS.
Sammanhdllen vard- och omsorg

I den statliga satsningen pé vérd och omsorg fér de mest sjuka dldre ingar
dven en god likemedelsbehandling av dldre. Ett gemensamt uppdrag mellan
Stockholms Hins landsting och linets kommuner #r att skapa en malbild for
hantering och anvéndning av likemedel for dldre. Samtidigt har en ny
{orfattning for likemedelsgenomgangar kommit under ret och nya
overgripande riktlinjer arbetas fram av SLL tillsammans med representanter

{ran staden.

Ledningskraft dr ett gemensamt arbete for att skapa en hallbar struktur for
alla inblandade aktrers samverkan for ett bittre liv for sjuka dldre. Inom
ramen for arbetet med TLedningskraft, har ett projekt startat under hosten {6r
att minska inliggningar och dterinldggningar av dldre pa sjukhus. Statliga
medel for projektet har beviljats for kartliggning och analys av nuléget, for
att tillsammans med SLL hitta verksamma atgarder. Projektet kommer att
fortsiitta r 2013.

ICF - nationellt facksprak

Under 2012 har det forberedande arbetet paborjats for att implementera det
nationella fackspriket inom hilso- och sjukvardsdokumentationen.
Inférandet innebir en genomgripande fordndring for alla yrkeskategorier

Verksamhetsberittelse Nimnd

Swedenborgsgatan 208
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



och omfattar hela dokumentationsprocessen med nationellt faststéllda
begrepp/termer och koder. I Stockholms stad berdknas ICF inforas i
samband med att ett nytt dokumentationssystem for hélso- och sjukvérd tas 1
bruk.

Det nationella fackspraket inom socialtjinstlagen inkluderar en likvérdig
bistdndsbedémning. Stadens befintliga beddmningsinstrument f6ljer
intentionerna vil. Inférandet innebir en viss anpassning av paraplysystemet.

NPO — nationell patientiverfiring

Nationell patientSverféring innebér att behdrig hélso- och sjukvardspersonal
ska, med patientens samtycke, fé ta del av viss utvald journalinformation
som registrerats hos annan vardgivare. Aldreforvaltningen har under ledning
av KSL, medverkat i nyttoanalys av NPO. For att ytterligare klargora nytta,
effekter och kostnader med NPO har tre verksamheter i staden anmélt
intresse att delta i en sex manaders pilotprojekt med Stockholms léns
landsting och Capio St Gérans sjukhus. Utvirderingen beréknas vara klar
under juni 2013 och kommer att ligga till grund for det fortsatta
implementeringsarbetet.
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Andel invanare 65 ar och ildre som ar

mycket oroliga for att utsittas for brott

Kommentar:
Resultat trygghetsmitning 201 1: [ 1%.
Nista trygghetsmitning sker 2014.

2012-01-01 2012-12-31

Y{‘ Anordna seminarium om ledningssystem
for kvalitet i verksamheten

Kommentar:
Seminarium anordnat i oktober.

Ansdka om medel fran e- 2012-01-01 2012-12-31

v( tjansteprogrammet for pilotprojekt -
lasplatta for bistindshandldggarna

Kommentar:
En forstudie ar avslutad. Ingen fortsittning ir planerad da stadens krav pa sakerhet och siker
inloggning forst maste vara klart. Darutover finns for ndrvarande inte utrymme i det sociala

systemet fér en sadan utveckling. Ingen ansSkan har gjorts.
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Delta i de lokala brottsférebyggande
@ ridens, polisens och stadsdelsndimndernas
"% fortsatta arbete att samordna och

forebygga vild och Gvergrepp mot dldre

Kommentar:
Forvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen utarbetat Program for Kvinnofrid, samt

riktlinjer.

Félja upp att vard- och omsorgsboenden, 2012-01-01 2014-12-31
~ servicehus och dagverksamheter for aldre

inom alla regiformer, registrerar i de

nationella kvalitetsregistren Senior Alert

och Svenska palliativregistret

Kommentar:

Samtliga stadsdelsnimnder har anslutit sig till registrering i Senior alert.

45% av enheterna registrerar i Senior alert. 84% av vard- och omsorgsboendena och 68% av
servicehusen registrerar i Palliativa registret.

Ligesrapport for 2012 foreldggs dldrenimnden varen 2013.

+ | samarbete med kommunstyrelsen folja 2012-01-01 2012-12-31

v

Kommentar:
Férvaltningen har féljt utvecklingen via dldrechefsméten och nitverk och ingar fran och med

upp kvalitetsgarantierna

2013 i den arliga verksamhetsuppféljningen.

| samverkan med stadens IT avdelning 2012-01-01 2012-12-31
1,;:-" inféra nytt inloggningssystem specifike for
berérd halso- och sjukvardspersonal

Kommentar:
Alla berérda sjukskéterskor som arbetar i stadens verksamheter i egen regi, har tillgang till

saker inloggning via sithskort.

| vidareutvecklingen av kartliggnings- och 2012-01-01 2012-12-31

A bedémningsinstrumentet uppmarksamma
W

behovet av insatser hos ildre med

funktionsnedsattningar

[Kommentar:
Behovsbeddmning av insatser for dldre med funktionsnedsittning ingar i

lartlaggningsinstrumentet.
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Némnd: Startdatum_ |8
Implementera den nationella 2012-01-01 2012-12-31
Y. informationsstrukturen och det nationella

fackspraket i stadens dldreomsorg — e-

halsa
I[Kommentar:
Det férberedande arbetet har pibdriats for implementering av det nationella fackspraket.
| Stockholms stad beriknas ICF inféras i samband med att ett nytt dokumentationssystem foér

hilso- och sjukvard tas i bruk hosten 2014.

~ Medverka i socialférvaltningens Sversyn av 2012-01-01 2012-12-31

%" eventuell centralisering av syn- och
horselkonsulenterna

Kommentar:
Oversynen klar och férslag till organisation framtagen.

Revidera forfragningsunderlagen for 2012-01-01 2013-06-30

hemtjinst, dagverksamhet och enstaka

plats
Kommentar:
Revidering har skett avseende hemtjanst. Revidering av enstaka plats pagar och slutfors varen
2013. Forfragningsunderlaget for dagverksamhet kommer att revideras efter att en Gversyn av

verksamheten har genomforts 2013.

Stockholms Trygghetsjour Gvertar 2012-01-01 2012-01-01

ansvaret for bistandshandlaggning och

%@K beslut om trygghetslarm, teknisk
utrustning, service, installationsarbete och
larmmottagning, fran stadsdelsnimnderna

[Kommentar:
Ansvaret for beslut och handliggning Svertogs av Stockholms Trygghetsjour 2012-01-01.

Uppféljning av entreprenadupphandlade  2012-01-01 2012-12-31

. 4 vard- och omsorgsboenden och
¥ servicehus, avseende medicinsk vard,
verksamhet och ekonomi
Kommentar:
Uppfdljningen ingdr i stadens érliga verksamhets- och avtalsuppfSljning. Diarutdver har en
stadsgemensam mall tagits fram for de sirskilda mervirden och dtaganden som framgar av

respelktive entreprenads férfrigningsunderlag.

@ Utreda forutsittningar for en samordning ~ 2012-01-01 2013-06-30

av stadens paraplysamordnare
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Kommentar:

Arbetet pigir och fortsitter 2013.

s Utreda m&jligheten till effektivare system 2012-01-01 2012-12-31

'(.'- . . . .
" f3r tidsregistrering

Kommentar:

Under 2012 har ildreférvaltningen genomfére en férstudie av hur och nér ett
tidsregistreringssystem kan inforas i stadens samtliga hemtjinstverksamheter. | januari 2013
kommer den styrgrupp som lett arbetet att Sverlamna ett forslag till stadsledningskontoret med

en kostnadsberiknad plan fér teknikutveckling och inforandeprocess.

Utveckla webbtjinst dar stadens 2012-01-01 2012-10-31

“%‘_r"' medborgare ska kunna ansoka om stéd

och service

Kommentar:
Webbtjinsten lanserades |0 december 2012.

~ Vidareutveckla kartliggnings- och 2012-01-01 2012-12-31

' bedémningsinstrumentet i samverkan med
bestallarenheterna
I[Kommentar:
En &versyn av instrumentet ir genomford. Resultatet har Sverldmnats till SLK/IT och ingar i

prioriteringslistan.

Overenskommelser avseende krav och 2012-01-01 2012-12-31

forutsittningar tas fram for stadens
verksamheter som drivs i egen regi

KKommentar:
Aldrenimnden godicinde 2012-06-12 ildreférvaltningens forslag att ta fram Sverenskommelser

for verksamheter som drivs av staden i egen regi, som i tillimpliga delar bygger pd de krav som
stills pa de privata utférare som staden har centrala avtal med. Férvaltningen avvaktar beslut i

kommunfullmiktige fér det fortsatta arbetet.

Oversyn av behovet av dvergripande 2012-01-01 2012-12-31

utbildningar och rutiner for en
%" sammanhillen gemensam information
avseende ParaSol for stadens utforare av

aldreomsorg

Kommentar:
Information delges fortldpande privata utforare och stadens paraplysamordnare.

@ Oversyn av ersittningssystemet inom 2012-01-01 2013-04-30

vard- och omsorgsboenden
Verksamhetsberittelse Namnd
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Kommentar:
Under 2012 pabdrjades en Sversyn av ersittningssystemet for vard- och omsorgsboenden. En

viktig faktor att beakta i Sversynen ar Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden som trader i
kraft den | januari 2014. Under &versynen har bl.a. framkommit att det finns stora variationer i
virdnivibeddmningarna mellan stadsdelsnimnderna. En slutrapport och forslag pa eventuella

forindringar av ersittningssystemet berdknas presenteras under varen 2013.

Oversyn av organisationen for 2012-01-01 2013-06-30

Paraplyansvaret gentemot de privata
hemtjidnstutforarna

Kommentar:
Arbetet pagir och fortsitter 2013.

Oversyn av rutinerna i staden for 2012-01-01 2013-06-30

utbetalning av ersittning till privata
hemtjinstutforare

Kommentar:
Stadsdelsférvaltningarnas utbetalningsrutiner har kartlagts.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgens verksamheter ska vara tillgiangliga for personer

med funktionsnedsdttning

?’f tillgingligheten &ver for personer med
funktionshinder

Kommentar:
Vid besdk och inspektioner har inga behov av dtgirder framkommit avseende tillgingligheten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Férvaltningens sjukfranvaro visar en nedédtgiende trend jamfort med
foregaende dr och med tertialrapport 2. Sjukfranvaron dverstiger dock
uppsatt mél for aret. D4 dldreforvaltningen &r en relativt liten forvaltning
med knappt 100 anstillda, bor beaktas att ett fatal langtidssjuka kraftigt
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paverkar utfallet. Férvaltningen foljer nogsamt sjukfranvaron och analyserar
sjukfranvarotalen.

 syfte att minska sjukfranvaron har alla chefer med personalansvar arbetat
med hilsofrimjande och forebyggande insatser, haft en aktiv kontakt vid
sjukfrénvaro och vid behov genomfért rehabiliteringsinsatser i enlighet med
stadens direktiv p4 omradet. Forvaltningen har ocksd samarbetat med
foretagshilsovarden for en forbéttrad hilsa pa arbetsplatsen.

Korttidsfranvaron (dagl-14) har sjunkit ndgot under sista halvéret och
uppgér i november till 1,47 %. Sjukfranvaro dag 15-180 utgdr da 1,51 %
och sjukfranvaro dag 181-365 2,01 %. Sjukfranvaro som pagatt lingre dn
365 dagar uppgar vid samma tillfille till 1,45 %. For nérvarande dr det tre
personer som har en sjukfranvaro overstigande sex manader.

Utifran en arlig aktivitetsplan har gemensamma friskvardsaktiviteter
genomforts, bl.a stadsvandringar, bowling och stegtévling samt
foreldsningar kring friskvard. Medarbetarna har mojlighet att kopa stadens
simhallskort till reducerat pris och erhélla friskvardssubvention samt att
utnyttja en friskvardstimme pa betald arbetstid per vecka eller motsvarande
ersittning for schemalagd personal.

Alctive 8l 79 faststdlls 2012

2012

Medskapandeindex

Kommentar:
Fr.o.m 2012 mits ndjda medarbetare genom Aktivt medskapandeindex (AMI). Forvaltningens
resultat avseende AMI ir 81, vilket Sverstiger stadens genomsnittliga resultat pa 79.

SID 25 (36)

. Andel medarbetare pa 100 % 100 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare stiller 71 % 80 % 80% 2012
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar:
Resultatet understiger uppsatt mal. Forvaltningen har fortsatt det pibSrjade arbetet med en

forvaltningsgemensam syn pa uppdraget.

Medarbetare vet vad 95 % 80 % 80% 2012
som forvantas av dem i
deras arbete

6,5 % 45 % 45% VB20I2

. Sjuldranvaro (alla
nimnder/bolag)
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Kommentar:
Den genomsnittliga sjukfrinvaron under december 2011 — november 2012, uppgdr till 6,5 %.
Nimndens arsmal for sjulfranvaron ar 4,5 %. Nimnden nir siledes inte malet. Sjukfranvaron

har dock sjunkit jimfért med f.g ars 7,0 % .

NAMNDMAL:

Aldrenimnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljo

‘Uppfylls helt

Forvaltningens arbetsmilj6 4r limpad for sévil kvinnor och mén som for
personer med olika etnisk eller religios tillhdrighet, sexuell ldggning eller

funlktionshinder.

Aldreférvaltningen har under det géngna aret arbetat for en god arbetsmiljo.
Som arbetsmetod har delaktighet varit forutsdttningen och gemensamma
sammankomster har skett vid flera tillfillen under dret. Férvaltningen har
fortsatt det piborjade arbetet med en forvaltningsgemensam syn pa
uppdraget och en utvecklande forvaltningskultur.

I samband med resultatet av medarbetarenkéten och det AMI-virde som dér
presenterades, anordnades arbetsseminarier vid samtliga avdelningar och
enheter. Exempel p4 omréden som lyftes fram var att forvaltningen ar
ansvarstagande, arbetar med stindiga f6rbéttringar och har helhetssyn.
Definition av utvecklingsomraden pagér.

Férvaltningens strivan efter att samtliga medarbetare ska vara ndjda med
arbetssituationen tillsammans med det hilsofrimjande och férebyggande
arbetet, har resulterar i ett hogt vérde pé indikatorn Aktivt
Medskapandeindex (AMI). Virdet for forvaltningen 6verstiger genomsnittet
for staden.

Ta fram en plan for arbetet med att skapa 2012-01-01
o en god arbetsmilj och hur arbetet med
att omsitta resultaten av
medarbetarundersékningen ska utformas
2012-01-01 2012-12-31

Ta fram en plan for systematiske och
\/ lingsiktigt arbete med hilsofrimjande
insatser i syfte att minska sjulfranvaron

Verksamhetsberittelse Nimnd

Swedenborgsgatan 20B
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2012-01-01 2012-09-30

Yf Ta fram individuella utvecklingsplaner till
alla medarbetare
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen har under &ret arbetat med att utforma och dokumentera samt
informera medarbetare och nimnd om rutiner t ex for bestéllningar, ink&p,
ekonomiuppfélining och internkontroll i syfte att uppritthélla en siker och
kostnadseffektiv verksamhet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. Uppfylls helt

Arets resultat uppgar till 0,1 mnkr i Sverskott.

KF

Sindikatorer ~ " |Periodens utfall [Arsmal . |KFis  |Period

Nimndens 100% VB20I2
. budgetfoljsamhet efter
resultatéverforingar (alla

nimnder)

Niamndens 99,9 % 100 % 100 % VB 2012

. budgetfdljsamhet fore
resultatdverféringar (alla
namnder)

Nimndens 100,05 % +-1% 2012

prognossikerhet T2 (alla
nimnder)

NAMNDMAL:
Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Nimndens utfall (mnkr) Boleslut 2012 Boleslut 201 1 Differens mellan aren
Kostnader 206,5 170,5 36,0

Intékter 17,9 31,8 13,9

Netto 188,6 138,7 49,9

Nettobudgetram 188,7 138,9 49,8

Avvilcelse mot ram 0,1 0,2 0,1
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Kommunfullmiktige faststillde for 2012 en budget f6r dldrenimnden om
85,2 mnkr, men som under aret okat till 188,7 mnkr. Bland de storre
uppdragen av ekonomisk karaktr, for vilka medel erhdllits, kan ndmnas
fordelningen av 50,0 mnkr till utdkningen av personal inom
demensboenden, satsningarna pé utbildning av dldreomsorgspersonal i
staden 26,0 mnkr, fordelning av medel till specialiserade hemtjinstteam
med demensinrikining 10,0 mnkr samt ungdomsbestk pé vérd- och
omsorgsboenden om 8,0 mnkr. En ny enhet for kvalitetsinspektioner har
inrittats, for vilken medel om 3,0 mnkr tillférdes i budgeten for 2012.

Analys av resultatrikning — Uppfdijning av driftbudget
Analys av resultatrakning

[ jamforelse med foregiende ar har kostnaderna 6kat med 36,0 mnkr. En del
av kostnadstkningen avser medel som férdelats som bidrag till utforare av
dldreomsorg avseende utbildning av specialiserade hemtjénstteam med
demensinriktning samt ungdomsbesok i dldreomsorgen om 18,0 mnkr.
Personallénekostnaderna har kat fran 51,9 mnkr till 63,5 mnkr mellan 2011
och 2012. Det ér en 6kning med 11,6 mnkr, varav arets l6nedkningar star {6r
cirka 1,2 mnkr. Personalkostnaderna har jimfort med foregéende ar, okat
inom samtliga avdelningar, men frimst inom Stockholms trygghetsjour dér
skningen utgor 7,3 mnkr till foljd av det utdkade uppdraget frén och med
2012. Viss del av detta avser kostnaderna for den nya enheten for
kohantering som startade under december méanad.

De personalsociala kostnaderna har 6kat med 11,0 mnkr, varav 7 mnkr avser
utbildningskostnader 6t &ldreomsorgens personal och 4 mnkr avser bl.a.
rekrytering, foretagshilsovérd och friskvard. Kostnadema for 6vrigt inkl
lokalhyra, har 6kat med 9,0 mnkr medan kostnaderna for konsulter minskat
med drygt 13,6 mnkr.

Intikterna har minskat med 13,9 mnkr 1 férhallande till 2011, Intiikterna f6r
forsdljning av verksamhet har minskat med 21,0 mnkr dé& Stockholms
trygghetsjour Svergétt till att vara anslagsfinansierad, dock med undantag
for forsilining av tjinster till kringliggande kommuner. Minskningen vigs
delvis upp av 6kade intékter om cirka 7,0 mnkr i form av stimulansbidrag
och 6vriga intiikter, t ex avseende Omvardnadslyftet, inférandet av
Virdighetsgarantin inom stadens verksambheter samt erséttning for kostnader
i samband med utveckling av sociala system och anordnande av radslag.
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Resultat per avdelning (mnkr) justeradbudget Bokslut2012 Avvikelse20i2 Bokslut 2011
Kostnader

Nimnd, rad och direktér 6,1 6,1 0,0 4.4
Utvirdering och analys 254 245 0,9 213
Verksamhetsplanering och upphandling 61,2 60,7 0,5 61,6
Utveckling och utbiidning 817 66,9 14,8 47,1
Stockhoims trygghetsjour 46,3 48,3 -2,0 36,1
Summa kostnader 220,7 206,5 14,2 170,5
Intdkter

Namnd, rad och direktor 0,5 0.5 0.0 0,0
Utvirdering och analys 06 67 0.1 0.2
Verksamhetsplanering och upphandling 2,5 2.5 0,0 2,0
Utveckling och utbildning 24,2 10,0 -14,2 42
Stockholms trygghetsjour 4,2 4,2 0.0 254

Summa intakter 32,0 17,9 -14,1 31,8
MNetto/Resultat 188,7 188,6 0,1 138,7 (+0,2)

Budgetkommentar per verksamhetsomride
Nimnd, rad och direktor

Under denna rubrik redovisas kostnader for dldrenimnden,
kommunstyrelsens pensiondrsrad, handikappradet samt forvaltningsdirektdr.
For dessa redovisas ett resultat i balans.

Avdelningen for utvirdering och analys

Avdelningen redovisar ett bokslut om 1,0 mnkr i dverskott pi grund av
minskade kostnader for personal och lokaler.

Avdelningen fior verksamhetsplanering och upphandling

Bokslutet visar ett verskott om 0,5 mnkr till f6ljd av lagre
personalkostnader én forvintat.

Avdelningen for utveckling och utbildning

Avdelningen redovisar ett Sverskott om 0,6 mnkr till f6ljd av minskade
personalkostnader.

Stockholms Trygghetsjour

Verksamheten uppvisar ett underskott om 2,0 mnkr pa grund av dkade
kostnader for Gvertagandet av tidigare tecknade larmavtal inom staden samt
okade personalkostnader. Personalkostnadsokningen avser dels enheten for
koshantering da starten av verksamheten tidigarelades i forhéllande till
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ursprunglig plan och dels uttkad bemanning inom 6vrig verksamhet for att
moéta det utdkade uppdraget under 2012.

(mnlar) T I 2012 T22012 Bokslut 2012
Kostnader 2145 2157 206,5

[ntikter 308 32,0 I7,9

Netto 183,7 183,7 188,6
Nettoram 183,7 83,7 188,7
Nettoprognos 0,0 0,0 0,1

I tertialrapport 1 prognostiserades ett resultat i balans.

1 tertialrapport 2 prognostiserades fortsatt ett resultat i balans, dock inneholl
prognosen viss osikerhet kring kostnaderna for 6vertagandet av
stadsdelsnimndernas befintliga larmavtal. T samband med beslut om
tertialrapport 2 tilidelades ytterligare 5,0 mnkr avseende ungdomsbesok i
dldreomsorgen.

I bokslutet redovisas ett sammantaget Sverskott om 0,1 mnkr. 1 jimforelse
med limnade prognoser i tertialrapporterna sa foreligger stora differenser pa
kostnads- och intdktssidorna i jimforelse med bokslutet. Detta avser
bokforda stimulansmedel som inkommit under dret men inte forbrukats
enligt plan och ddrfor forts dver till ndstkommande &r.
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Balansrikning

Tillgangar, mnkr 2012-12-31 2011-12-31
Kundfordringar 8.k 1,5

Diverse kortfristiga fordringar 0.0 0.0
Férutbetalda kostnader 4.2 3.9
Upplupna intikter (0 6,1

Summa tillgangar 13,3 1,5
Skulder och eget kapital, mnkr 2012-12-31 2081-12-31
Leverantorsskulder 212 42
Upplupna IGner och seciala avgifter 0,5 0,7
Upplupna kostnader (&vr interimsskulder) 59 3.1
Férutbetalda intikter 352 17,4

Moms och punktskatter 0.0 0,0

Summa skulder 62,8 254

Eget lapital -49,5 -13,9
Summa skuider och eget kapital 13,3 11,5

Balansrékningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget
kapital fram till 2012-12-31.

Tillgingar: balansriikningen visar pa omsittningstillgdngar om 13 294
250,14 kr. Dessa bestar av: kundfordringar om 8 053 245,00 kr, varav 2141
040,00 kr avser fordringar for erséttningar for utforda uppdrag inom staden
samt 5 912 205,00 kr i externa fordringar (trygghetslarm andra kommuner).
Vidare finns forutbetalda kostnader i form av foreningsbidrag, dvriga
bidrag, konsulttjéinster samt hyra av inventarier 4 180 425,47 kr samt
upplupna intikter om 1 050 513,00 kr bestaende av fordringar mot stadens
forvaltningar avseende E-tjdnstmedel, aterbetalning av vikarieersittning
samt ersitining for utforda tjénster.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestdr av leverantorsskulder om -21
202 349,41 kr, varav de interna uppgdr till -14 138 985,71 kr och avser
vikarieersittning och utbildningskostnader inom staden. De externa uppgar
till - 7 063 363,70 kr vilka avser olika leverantorer sasom Tieto och
Stiftelsen #ldrecentrum.

Upplupna léner och sociala avgifter om -512 403,00 kr avser timldner och
Svrig ersittning till personal. Ovriga interimsskulder om -5 880 561,00 kr
bestar framst av hyreskostnader och vikarieerséttningar till stadens
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forvaltningar. Férutbetalda intakter om -35 206 223,00 kr avser
stimulansbidrag fran Socialstyrelsen och Linsstyrelsen som ej forbrukats
under 2012 samt ersittning frdn andra kommuner for trygghetslarm, vilka
avser ar 2013,

Underskott i eget kapital uppgér till 49 507 286,27 kr.

I jamforelse med foregiende &r har kundfordringarna Skat med 6,6 mnkr
vilket delvis beror pa indrade faktureringsrutiner, men ocksa pd Skade
fordringar mot central forvaltning.

Upplupna intikter har minskat med 5,1 mnkr. Detta beror pa att verksamhet
som tidigare &r har varit intdktsfinansierad, &c anslagsfinansierad till storre
delen fran och med 2012.

Leverantdrsskulderna har 8kat med 17,0 mnkr. Merparten av Skningen
hinfors till dndrade rutiner vad giller ersittning for utbildningsinsatser inom

dldreomsorgen.

Forutbetalda intikter har okat med 17,8 mnkr. Detta avser 6kade externa
intikter i form av stimulansbidrag som inte forbrukats samt intékier for
forsiljning av verksamhet till andra kommuner, men som avser ar 2013.

Ovrigt

Avgiftssystem

Den 1 februari 2012 inférde staden ett nytt avgiftssystem for insatser som
beviljas enligt socialtjnstlagen. Under aret har gldreforvaltningen med
anledning av det nya avgifissystemet lagt ner mycket resurser pa att
implementera fordndringarna genom information och utbildningsinsatser till
handliggare och andra berdrda tjanstemén samt till utforare.
Aldreforvaltningen har ocksi genomfrt informationsinsatser till berérda
kommuninvénare med anledning av det nya avgiftssystemet och fakturornas

utseende.
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Intern kontroll

Aldreférvaltningen utarbetade i samband med verksamhetsplanen en
internkontrollplan for &ret innehallande utvalda risker. Nedan foljer en
summarisk sammanstillning 6ver vad som gjorts for att minimera dessa.

Risl¢ Kontroll Status

. . . Internutbildning genomférd, rutin for
Oftrutsedda hindelser, ekonomi Kontinuerlig uppféljning

uppféljning finns
Bristfillig information inom och mellan Avstimning av pigiende |Infért system ddr uppdrag listas och foljs
avdelningar uppdrag upp

Ovningar/tester genomfdrda under aret i

Bristande implementering om innehdll och | Genomfra Gvningar . o )
samrad med socialférvaltningen och

agerande avseende risk- och sdrbarhet regelbundet .
hyresvird
Brister i rutiner och anvisningar fér Jamforelse av Genomfart, terrapporterat till ndmnd och
uppféljning av privata utforare i valfrihets- sammanstillda resultat utférare, forstarke personalmassiga
och kundvalssystemet och kommentarer resurser, for kontroller

KF:S MAL EOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effeltiva

. Uppfylls helt

KF:s indikatorer ’; X

8,86 % 20 % minska 2012

Administrationens andel
av de totala kostnaderna
(alla ndmnder)
Antal tivlande i 0st 0st tas fram 2012
. kvalitetsutmirkelsen (alla av
namnden

namnder)

Verksamhetsberittelse Nimnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm se www.stockholm.se



NAMNDMAL:
Inspirera till tdvlingsdeltagande i kvalitetutmarkelsen

/ Anordna inspirationsseminarier avseende
lvalitetsutmarkelsen

[Kommentar:

Seminarium genomfdrdes i samarbete med SLK/Fornyelseavdelningen den |5 mars. Ett tjugotal

utforare inom kommunal och privat regi var anmilda.

SID 35 (36)

Synpunkter och klagomal

Under aret har upprittats ett telefonnummer i Stockholms stad for enskilda,
anhoriga och allménhet att framfora synpunkter och klagomal samt for rad och
stod 1 frAgor som 161 stadens éldreomsorg.

Synpunkter och klagomél inkommer till inspektionsenheten,
sldreombudsmannafunktionen, Aldre direkt och via den webbaserade funktionen
Tyck till samt till stadsdelsforvaltningarna och utforande enheter. Forvaltningen
har pabérjat en kartliggning och Gversyn av hanteringen av synpunkter och
klagomél inom stadens dldreomsorg. I arbetet ingdr &ven att se dver mojligheterna
for ett stadsgemensamt IT verktyg som f.n. prévas pd forvaltningen

Till inspektionsenheten har under aret inkommit synpunkter och klagomal frén
frimst anhoriga som i olika grad varit missndjda med varden och omsorgen eller
velat férmedla forandrings-/forbittringsforslag. Ett antal klagomadl har inkommit
ocksa frén personal och ror frdmst bemanning och arbetsledning. Under aret har ca
40 #renden behandlats. Inspektionsenheten har ocksé tagit del av avvikelser fran
Trygghetsjouren. Granskning har genomforts i hemtjinstverksamheter med
anledning av dessa avvikelser.

Verksamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 36 (36)

Inspektionsenheten hanterar alla inkomna klagomél och dessa registreras pa
forvaltningen. Enheten tar kontinuerligt stillning till behov av atgirder med
anledning av inkomna synpunkter och klagomal. Kontakt tas med
stadsdelsforvaltningen och vid behov dven anmélaren f6r information.
Aterkoppling sker efter genomford granskning vilket delges till anmélaren,
verksamheten och stadsdelsférvaltningen.

Vid kontakt med berdrda stadsdelsforvaltningar har under aret framkommit att
klagomélen i stort redan varit kiinda och att arbete med fragestillningarna har
paborjats. Inkomna klagomal har utgjort grunden for de flesta genomfdrda
inspektioner. Andra 4tgéirder har varit besok pa stadsdelsforvaltningar for att
diskutera hur klagomal har hanterats i verksamheter eller uppf6ljning av vidtagna
atgarder.

Ovrigt
Bilagor
o Nyckeltal VB 2012
+ Resultat och balans 2012
» AN2012VB
o Inspektioner 2012

Verksamhetsberittelse Namnd

Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Aldreniimnden

Uppfoljning av budget 2012 - Verksamhetsberiittelse och bokslut

Némndens Bokfort Prognos
Mnkr budget for pa arsutfall
2012 perioden efter vidtagna
atgiirder och
fore resultat-
dispositioner
| 1 2 3
Driftverksamhet
Kostnader 220,7 206,5 206,5
Namnd, rad och direktor 61 6,1 6,1
Avd for utvdrdering och analys 254 245 24,5
Avd for verksamhetsplanering och upphandling 61,2 60,7 60,7
Avd for utveckling och utbildning 81,7 66,9 66,9
Stockholms trygghetsjour 46,3 48,3 483
Intdkter (-) -32,0 -17,9 -17,9
Namnd, rad och direktér -0,5 -0,5 -0,5
Avd fér utvardering och analys -0,6 -0,7 -0,7
Avd for verksamhetsplanering och upphandling -2,5 -2,5 -2,5
Avd fér utveckling och utbildning -24.2 -10,0 -10,0
Stockholms trygghetsjour -4,2 -4,2 -4,2
Verksamhetens nettokostnader exkl kap
kostnad 0,0 0,0 0,0
avskrivningar 0,0 0,0 0,0
internréntor 0.0 0,0 0,0
Summa kostnader 220,7 206,5 206,5
Summa intdkter -32,0 -17,9 -A7,9
Netto 188,7 188,6 188,68

Varav i Avvikelse Av namnden Av nimnden
prognosen budget/ redovisade begérda
ingaende prognos omslutnings- budget-
prestations- férdndringar justeringar
férdndringar (1+4)-3
4 5 6 7

0,0 14,2 -14,1 0,0
0,0 0,0 0,0 0.0
0,0 0,9 0,1 0.0
0,0 0,5 0,0 0,0
0,0 14,8 -14,2 0,0
0,0 -2,0 0,0 0,0
0,0 -14,1 14,1 0,0
0,0 0,0 0,0 00
0,0 0,1 -01 0,0
00 0,0 0,0 0,0
0,0 -14,2 14,2 00
0,0 0,0 0,0 00
0,0 0,0| 0,0 0,0
0,0 U.Dl 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 00
0,0 14,2 -14,1 0,0
0,0 -14,1 14,1 | 0,0
0,0 0,1 0,0 0,0




Aldrenimnden

Uppfoljning av budget 2012 - verksamhetsberiittelse och bokslut

Driftverksamhet

Specifikation av avvikelser mellan namndens budget och ndmndens utfall

(-) = minskade kostnader/6kade intakter

Mnkr Kostnader Intdkter Avskrivningar Internrénta Netto|

Nimndens budget inkl. budgetjusteringar (kolumn 1 i B

agressorapporten) | 220,7 -32,0 0,0 0,0 188,7

Avvikelser mot namndens budget

Minskade kostnader, 16n och 6vr, utvardering och analys -0,9 0,0 0,0 0,0 -0,9

Okade intakter, stimulansbidrag, utvardering och analys 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1

Minskade kostnader, 16n och 6vr, verksamhetsplanering och

upphandling -0,5 0.0 0,0 0,0 -0,5

Minskade kostnader, 16n och 6vr, utveckling och utbildning -14.8 0,0 0,0 0,0 -14,8

Minskade intakter, stimulansbidrag, utveckling och utbildning 0,0 14,2 0,0 0,0 14,2

Okade kostnader, l6n, Stockholms trygghetsjour 2,0 0,0 0,0 0,0 20
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Namndens utfall 2012 exkl resultatdispositioner (kolumn

2 i agressorapporten) 206,5 -17,9 0,0 0,0 188,6

Resultatenheternas resultat fran 2011 (kolumn 4 i
agressorapporten)

Overféring av resultatenheternas resultat i bokslut 2012
(kolumn 5 i agressorapporten)

Niamndens utfall 2012 inkl resultatdispositioner (kolumn

206,5

6 i agressorapporten) -17,9 0,0
Specifikation av ndmnden begédrda ombudgeteringar till 2013
(-) = minskade kostnader/6kade intakter
Mnkr Kostnader Intikter Tillstyrks |
Av ndmnden begédrd ombudgetering (kolumn 8 i
agressorapporten)
Okade kostnader for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0

2013-01-31 10:06 avvikelser drift 3.2a



Aldrenimnden

Uppfiljning av budget 2012 - verksamhetsberittelse och bokslut

Investeringsverksamhet

Specifikation av avvikelser mellan ndmndens budget och ndmndens utfall

(-) = minskade utgifter/6kade inkomster

[Mnkr _ ] Utgifter Inkomster Netto|
Namndens budget inkl. budgetjusteringar (kolumn 1 i i
agressorapporten) 0,0 0,0 0,0|
Awvikelser mot namndens budget
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
‘N&mndens utfall 2012 0,0 0,0 0,0]
Specifikation av nimnden begédrda ombudgeteringar till 2013
(-) = minskade utgifter/6kade inkomster B
‘Mnkr Utgifter Inkomster Tillstyrks|
Av ndmnden begidrd ombudgetering (kolumn 8 i
agressorapporten)
Okade utgifter for:
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Summa J 0,0 ' 0,0 O,b

2013-01-31 10:06 avvikelser invest 3.2aa
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Aldrenimnden

Uppfoljning av budget 2012 - verksamhetsberiittelse och bokslut

2011 2012
Utgifter (1) (2) (3) (4)
mnkr Utgift | VP 2012 S:a Utfall
t.o.m. Utgift | avvik utgift
2011 2012 2012
Inventarier och maskiner 0,0

Innehallet i blanketten ska analyseras och kammenteras i tjansteutlatandet.
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Handldggare: Maria Stenudd
Telefon nr: 08 508 36 251

Mejladress: maria.stenudd@stockholm.se

Nyckeltal for personalstatistik for Aldreférvaltningen

Forifylld uppgift 11 januari

Nyckeltal 122: Andel tillsvidareanstallda

Andrat av férv

Underlag 2012

Nyckeltal 2012

Antal tillsvidare-

Totala antalet

anstallningar anstillningar | Andel tillsvidare-
anstallningar
Tillsvidareanstéllda 102 119 85,7%

Kommentarer:

Justerat antal enligt uppgifter i BO per sista dec 2012

Nyckeltal 123: Andel heltidstjanster

Underlag 2012

Nyckeltal 2012

Antal heltids-

Totala antalet

Andel heltids-

anstillningar tillsvidare- anstillningar
anstallningar
Heltidstjanster 69 102 67,6%
Kommentarer: Justerat antal enligt uppgifter i BO per sista dec 2012

Nyckeltal 124: Personalomsittning

Underlag 2012 Nyckeltal 2012
: Genomsnittligt | Personalomsatt-
Det lagsta talet av| antal tillvidare- ning (%)
antalet avgangar |  anstiliningar
eller rekryteringar under aret
av tillsvidare-
anstallningar
Personalomsattning 3 88 3,4%
Kommentarer:
Nyckeltal 125: Andelen kvinnliga chefer i forhallande
till andelen kvinnor bland de anstéllda*
Underl;
Antalet anstéllda | Totala antalet Andel kvinnor
kvinnor anstallda (%)
Kvinnliga chefer 99 119 83%

*Ny definition 2012. Tidigare avsags anstaliningar istéllet for anstallda.
Justerat antal enligt uppgifter i BO per sista dec 2012 |

Kommentarer:




Nyckeltal 126: Andelen utrikes fodda chefer i férhallande
till andelen utrikes fodda medarbetare

Underl
Antalet anstéllda | Totala antalet Andel utrikes
som ar utrikes anstallda fodda
fodda (%)
Utrikes fédda chefer 16 119 13%
Kommentarer: Justerat antal enligt uppgifter i BO per sista dec 2012

Nyckeltal 127: Korttidsfranvaro. (Sjukfranvarodagar

dag 1-14 i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underlag 2012 Nyckeltal 2012
Antal Totala antalet Andel korttids-
sjukfranvaro- | dagar av avtalad | sjukfranvaro
dagar dag 1-14 arbetstid
Korttidssjukfranvaro 516 35 083 1,5%

Kommentarer:

Nyckeltal 128: Langtidsfranvaro. (Sjukfranvarodagar dag 15
och framat i forhallande till den totalt avtalade arbetstiden.)

Underlag 2012

Nyckeltal 2012

Antal Totala antalet Andel langtids-
sjukfranvaro- dagar av avtalad | sjukfranvaro
dagar dag 15- arbetstid

Langtidssjukfranvaro 1748 35 083 5,0%
Kommentarer:

Nyckeltal 129: Kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare
(kostnad utan personalférsdkring (PF))

Underlag 2012

Nyckeltal 2012

Kostnad for Antalet Kostnad
sjukfranvaro dag arsarbetare® sjukfranvaro per
2-14 i tkr arsarbetare,
kronor
Kostnad korttidsfranvaro 509 99 5152

*Ny definition 2012. Tidigare beréknades d
Kommentarer:

et genomsnittliga antalet arsarbetare.




Nyckeltal 2011

Andel
tillsvidareanstallda

86,7%

Nyckeltal 2011

Andel heltids-
anstallningar

57,7%

Nyckeltal 2011

Personal-omsittning
%

4,0%

Nyckeltal 2011

Kvinnliga chefer
(kvot)

ag 2012 Nyckeltal 2012
Antalet kvinnor i| Totala antalet chefer| Andel kvinnliga | Kvinnliga chefer
chefsposition chefer (%) (kvot)
10 10] 100% 1,20

1,20




Nyckeltal 2011

ag 2012 Nyckeltal 2012
Antalet utrikes | Totala antalet chefer| Andel utrikes Utrikes fodda
fodda chefer fodda chefer chefer
(%) (kvot)
i 10 10% 0,74

Utrikes fodda

chefer
(kvot)

* Definitiva uppgifter for 2011 som levererades i slutet av januari 2012.

Nyckeltal 2011

Andel korttids-
sjukfranvaro

1,46%

* Definitiva uppgifter for 2011 som levererades i slutet av januari 2012.

Nyckeltal 2011

Andel langtids-
sjukfranvaro

5,61%

Nyckeltal 2011

Kostnad
sjukfranvaro per
arsarbetare, kronor

5712

0,82




ALDREFORVALTNINGEN

Uppfoljning, granskning och inspektion 2012

For att forbéattra och kvalitetssikra stadens uppf6ljning av dldreomsorgen fick ald-
reforvaltningen i budget for 2012 i uppdrag att inritta en inspektionsenhet. Over-
gripande uppdrag ér att sivil {érebygga som siikerstiilla en god kvalitet inom #ld-
reomsorgens samtliga verksamhetsomriaden och regiformer samt visa pd verksam-
heter som bedriver dldreomsorg med god kvalitet och stédja verksamheter i behov

av utveckling.

Under etableringsaret har inspektionsenheten granskat verksamheter inom sérskil-
da boenden, servicehus samt hemtjénst. Detta giiller saviil egen regi, entreprenad
samt privata verksamheter. Detta har skett parallellt med utvecklingsarbetet att
ringa in viktiga forutséittningar {6r en effektiv inspektionsverksamhet.

Framtagande av metodik och arbetsétt for hur en inspektion ska genomforas har
successivt utarbetats utifrdn vetenskap samt erfarenheter fran det parallellt paga-
ende inspektionsarbetet.

Da inspektionerna ér komplement till och en fordjupning av de verksamhetsupp-
foljningar som stadsdelsndmnderna ansvarar for, pdgar arbete med att forankra en
helhetssyn fér uppdraget. Aldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ska ha
en samsyn pd uppdraget och hur det ska genomforas. Arbetet med att skapa nit-
verk och utveckla samverkan med stadsdelsfrvaltningarna fortgar.

Uppbyggt tillvigagdngssitt

'Tre olika typer av inspektioner genomfors, pakaliade inspektioner, planerade in-
spektioner och inspektioner inom sérskilt urvalsomrade. Inspektioner gérs savil
anmilda som oanméilda. Genomforandet sker med den metod som bést svarar mot

granskningens syfite.

Piékallade inspektioner sker med hg beredskap efter kvalificerad bedomning av
inkommande anmiilningar om brister. Inspektioner sker dels via fysiskt besok 1
verksambeter eller 1 samverkan med stadsdelarnas uppf6ljiningsansvariga.

Urvalet av planerade inspektioner samt urvalsomraden tas fram i analysarbetet
utifran verksamheternas resultat. Det vill sdiga de verksamheter som bedéms ha
storst risker f6r brister 1 verksamheten samt omraden inom dldreomsorgen som

behover fordjupad genomlysning.

Inspektionerna syftar till att sdkra varden och omsorgen for den enskilde men ock-
sd till att stirka utférarens egen forméga att utveckla och forbiittra verksamheten.
Vid brister i verksamheten far utféraren tydliga besked om vilka atgérder som ska
vidtas och inom vilken tidsram bristerna ska vara dtgirdade.

Inspektdrerna foljer sedan upp att atgérder vidtagits inom tidplan.

106 64 Stockholm. BesSksadress Swedenborgsgatan 20B

Telefon 08-508 36 200
www.stockholm.se
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Inspektionsenheten utgdrs av fem medarbetare med profilering inom olika kompe-
tensomraden, tvé inspektorer med inriktning mot socialtjéinstlagen och tvé inspek-
torer med inriktning mot Hilso- och sjukvérdslagen samt en analytiker. Mojlighet
finns att anlita lakarexpertis.

2012 drs inspektioner

Under 4ret har synpunkter och klagomal inkommit till inspektionsenheten frén
foretriadelsevis anhoriga som i olika grad varit missnéjda med varden och omsor-
gen eller velat formedia forbittringsforslag. Ett antal klagomal har ocksa inkom-
mit frén personal som rort frimst bemanning och arbetsledning. Vid kontakter med
bertrda stadsdelsforvaliningar under &ret har det framkommit att klagomalen i
stort redan varit kiinda och att arbete i frigorna hade pabérjats.

Inkomna klagomal har utgjort grunden for de flesta genomf{trda inspektioner. Un-
der &ret har ca 40 avvikelser behandlats. Inspektioner har genomforts 1 hemtjénst-
verksambheter, servicehus och vérd och omsorgsboenden med anledning av dessa
avvikelser.

Andra atgirder har varit bestk pa stadsdelsforvaltningar for att diskutera hur kla-
gomél har hanterats i verksamheter eller uppféljining av vidtagna tgérder.

Under januari, med borjan i december 2011, genomforde dldreférvaltningen pla-
nerade inspektioner pa 4tta vard- och omsorgsboenden, Fruéngsgirden (entrepre-
nad), Hemmet for gamla (entreprenad), Hogdalens vard- och omsorgsboende (ent-
reprenad), Linnégérden (entreprenad), Magdalenagérdens vard- och omsorgsbo-
ende (entreprenad), Milarbackens vard- och omsorgsboende (egen regi), Sétra
vérd- och omsorgsboende (egen regi) och Arstabergshemmet (privat).

Resultaten pavisade att de enheter som bestktes genomgéende erbjéd en god vérd-
och omsorg och att ldkarmedverkan generellt sett fungerade bra.

Under februari och mars genomfordes inspektioner pa tre vard- och omsorgsbo-
enden, Solberga vard- och omsorgsboende (K) Kampementet (E) och Nymilen

P).

Inspektionen vid Solberga vérd- och omsorgsboende genomfordes efter ett klago-
mél frén en anhorig. Klagomalet rorde 1ag personalbemanning, bristande vérd,
daligt bemdtande samt avsaknad av aktiviteter pa avdelningen. Vid inspektionen
kunde konstateras att delar av klagomalen var befogade om den berdrda enheten
men man fann dock inga belégg for att de dldre skulle vara utsatta fér ndgon form
av vanvard. Atgdrdsplan overlimnades till Alvsjo stadsdelsforvaltning som sedan
gjorde verksamhetsuppfoljning under augusti. Tva brister kvarstod da, avvikelse-
hantering och social dokumentation, vilka ska dtgérdas under 2013.

Inspektionen vid Kampementets vard- och omsorgsboende gjordes p& uppdrag av
Ostermalms stadsdelsforvaltning efter inkommet klagomal frén en anhérig. Kla-
gomdlet rorde oklara beslutsvigar, bemanning, bemdtande, okunskap om demens-

(06 &4 Stockholm. Beséksadress Swedenborgsgatan 208

Telefon 08-508 36 200
www.stockholm.se
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sjukdomar samt brister i den fysiska miljon. Inspektionen gav inte beldgg for att
personalen generellt dr okunnig i demensfragor, dven om viss komplettering i de-
menskunskap bedomdes behtvas. Bemanningen beddmdes inte vara bristfillig.
Viss personal behtvde utveckling i svenska spraket. Stadsdelsforvaltningen gjorde
verksamhetsuppféljning under véren och sommaren med en samlad bedémning att
verksamheten saknade aktuellt kvalitetsledningssystem och vissa rutiner enligt
HSL.. Bristerna som ska vara atgfrdade senast arsskiftet 2012/2013 f6ljs upp av

stadsdelsforvaltningen.

Inspektionen pad Nymilens vard- och omsorgsboende som var en del av de plane-
rade inspektionerna pavisade att de &ldre inte fick den sysselséttning de sa vil be-
héver. Nymilen ansékte och beviljades medel for utdkad bemanning for att erbju-
da en mer meningsfull vardag for de dldre. Rehabiliteringspersonalen utfrde ett
genomtinkt arbete, savil individuellt som i grupp. Enheten alades aft presentera en
atgirdsplan for mat- och maltidssituationen inklusive utveckling av egenkontrol-
len. Atgirdsplan inkom i juni med adekvata &tgirder pA genomfdrda och padgdende
atgirder. Bromma stadsdelsforvaltning gjorde verksamhetsupptoljning 1 december
och konstaterade att bristerna var atgiirdade.

Under april-juni granskades tre vard- och omsorgsboenden:
Rosengérden (privat), Byholmen (privat) och Véderkvarnen (egen regi).

En oanmild inspektion genomférdes pa en demensavdelning pa Rosengérden un-
der maj. Anledningen var ett klagomal frén en anhérig som handlade om bristande
vard och omsorg. Den anhdrige dterkom i juni med nya anmérkningar vilka avsag
bemanning och kompetens. En vikarierande sjukskdéterska idmnade ocksa in en
anmélan om otillricklig bemanning och introduktion. Kompletterande inspektio-
ner gjordes pa hela boendet under augusti och september. De brister som behévde
atgirdas var avsaknad av vardagsniira aktiviteter, bristande samverkan, avsaknad
av aktuellt kvalitetsledningssystem samt otillrdcklig sjukskdterskebemanning.
Verksamheten &lades att uppriitta atgérdsplan for att komma tillrétta med bristerna.

Uppfoljning sker februari 2013.

En planerad inspektion pd Byholmens vard- och omsorgsboende genomfordes
under maj med fokus pa kvaliteten i omvérdnadsinsatserna. Omréden som grans-
kades var bemanning, hilso- och sjukvardskompetens, aktiviteter, bemétande samt
méltidssituation. Verksamheten delgavs inspektionsrapporten med rekommenda-
tioner i utvecklingsarbetet. Skdrholmens stadsdelsforvalining gjorde verksamhets-
uppféljning under oktober och november dér verksamheten &lades att atgirda
kompetenshéjning i svenska spraket i tal och skrift f6r vissa, lokala rutiner f6r
introduktion, social dokumentation, nyckelhantering samt sammanstilld kompe-
tensutvecklingsplan. Stadsdelsforvaltningen f6ljer upp att atgirder &r vidtagna
senast varen 2013.

Inspektionen vid Viderkvarnens vard- och omsorgsboende genomférdes i juni och
ingick ocksa i den planerade uppf6ljningen. Valda granskningsomriden var aktivi-
teter, bemanning, méltider och bemétande. Ett inkommet klagomal géllande be-

106 64 Stockholm. Besdksadress Swedenborgsgatan 20B

Telefon 08-508 36 200
www.stockholm.se
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manning och bristande vérd och omsorg utgjorde ocksa underlag for granskning-
en. Verksamheten dlades att utveckla omiraden inom aktiviteter, bemdotande och
maltider. Verksamheten inkom med atgérdsplan under november med adekvat be-
skrivning av pdgdende och avklarade atgérder.

Under oktober-november genomf{érdes tre planerade inspektioner inom féljande
hemtjénstverksamheter:

Sodertjanst pa Sodermalm (egen regi), Omsorgshuset i Alvsjd (privat regi) och
Attendo i Alvsjd (privat regi) .

Anledningen till att dessa hemtjinstverksamheter granskades var att Trygghetsjou-
ren rapporterat att utforarna hade flera avvikelser i samband med besvarande av

trygghetslarm.

Stdertjdnst anlitar Omsorgshuset som underleverantdr for utférande av hemtjénst
och trygghetslarm under kvillar och nétter. Bedomningen efter inspektionen var
att Sodertjinst som huvudleverantr hade brister i sitt ledningssystem med att sik-
ra de delar av verksamheten som utfors av underleverantdr. Detta papekades dven
till den ansvariga stadsdelsforvaltningen att uppmérksamma i den arliga verksam-
hetsuppféljningen. Vid granskningen framkom brister i den sociala dokumentatio-
nen samt avsaknad av vissa rutiner, vilket dock redan hade uppmérksammats vid
stadsdelens verksamhetsuppfoljning. Inspektionsenheten invéntar stadsdelsfér-
valtningens svar om atgérder.

Vid granskning av Omsorgshuset hemtjanst framkom att de har fokus pa kvalitets-
arbetet samt har ett fungerande kvalitetsledningssystem. Brister fanns dock inom
social dokumentation. Verksamheten saknade tekniska l8sningar for att dokumen-
tera i stadens elektroniska dokumentationssystem, vilket &r ett krav enligt avtalet.
Inspektionsenheten invéntar svar pé atgérdsplan.

Attendo bedriver hemtjdnst och trygghetslarm, bade for sin egen del och som un-
derleverantor till andra hemtjénstverksamheter. Inspektionen kompletterades med
granskning av social dokumentation fran bestéllaren till utféraren for att fa en hel-
hetsbild av processen. Granskningen &r &nnu inte avslutad,

Under november genomfordes inspektion pa Alvsjo servicehus, egen regi, i sam-
rad med stadsdelstdrvaltningen. Inspektionen genomférdes med anledning av kla-
gomal frin anhdrig som avsag bland annat bristande vard, omsorg och bemétande.
Verksamheten hade innan granskningen tagit fram en atgirdsplan med inom ett
antal omriden for att komma till rdtta med bristerna,

Vid inspektionen konstaterades att servicehus &r en specifik boendemiljé vilket
bér uppmérksammas vid planering och genomftrande av omsorgen. Generell be-
démning var att det saknas rutiner inom flera delar av verksamheten, Granskning-
en av verksamheten kommer att kompletteras med intervjuer av bistandshandlég-
gare samt granskning av social dokumentation for att kunna f6lja hur de beslhutade
insatserna utférs. Verksamheten har vidtagit vissa atgérder och har att riitta till

106 64 Stockholm. Beséksadress Swedenborgsgatan 20B

Teleforn 08-508 36 200
www.stockholm.se



SID 5 (6)

kvarvarande brister senast mars 2013. Aterforing till Alvsjo stadsdelsforvaltning
har gjorts for atgérdande.

Avtalsférvaltning ~ granskning och uppféijning 2012
Aldreforvaltningen forvaltar stadens avtal med privata utforare av hemtjénst, dag-
verksamhet och vard- och omsorgsboenden. Avtalsforvaltning innebér i prakiiken
dagliga kontakter med utforare och bestéllarenheter i syfte att ingngna avtal ska
f6ljas, bide av utforare och av staden, samt att verksamheterna ska leverera tjins-
ter med god kvalitet,

Verksamhetsuppfoljning
Synpunkter och klagomal pé en specifik utforares verksamhet inkommer kontinu-

erligt till avialsforvaltare genom bestillarenheter, verksamhetsuppfoljare, Aldre
direkt, andra tjéinstemiin inom #ldreférvaltningen eller staden, enskilda, néirstdende
och personal. Vilka eventuella &tgérder som vidtas beror pa vad synpunkten eller
klagomalet handlar om. I vissa fall kan det hela klaras upp genom att avtalsférval-
tare tar kontakt med berdrd utforare, i andra fall behdvs en mer fordjupad uppfolj-
ning oftast i kombination med verksamhetsbestk och atgérder och/eller riitielse
begirs in. Vid forhallanden av mer allvarlig karaktir, kallas utforaren i regel ocksa
till mote pa dldreforvaltningen.

Under &ret har olika former av fordjupad uppfslining gjorts av totalt 10 utforare.

Ekonomisk och finansiell stillning
Aldreforvaltningen foljer fortlépande utforarnas ekonomiska och finansiella still-

ning via Business Check och genom ett sérskilt samarbete med skatteverket. Un-
der 2012 har &ldref6rvaltningen genomfort 36 fordjupade utredningar dir det fun-
nits ndgon form av avvikelser gentemot ingdngna avtal avseende:

— Skatter och avgifter

—  Arsredovisningen/styrelse/revisor

— Ekonomi/intern kontroll/finansiell stabilitet

32 utforare har inkommit med godkénda férklaringar/godkinda atgirdsplaner.
Staden har hivt avtalet med tre utforare pd grund av stadens krav pa ekonomisk
och finansiell stillning. En utfSrare har under aret gatt i konkurs, vilket bland an-
nat féranleddes av diverse ekonomiska problem.

Ansvarig for den dagliga driften och ledningen- hemtjinstutfirare

Under varen 2012 genomfordes en sérskild uppfSljning av samtliga hemtjinstutfo-
rare avseende den person som godkints av dldreforvaltningen som ansvarig {6r
den dagliga driften och ledningen. Syftet var att se att den person som godkiints
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var ndrvarande i verksamheten. Uppgifter begirdes in i form av anstillningsbevis
eller avtal om kop av tjinst samt dokument som styrkte 16neutbetalning eller kip

av tjénst.

Med anledning av denna uppfoljning hévde staden avtalet for tre utforare. En utfo-
rare valde att séiga upp avtalet med staden.

Erséttning till hemijinstutforare
Vid ett flertal tillfallen och i olika sammanhang har hemtjédnstutforare framfort att

stadsdelsforvaltningarna inte betalar erséttningen i tid och i 6verenskommelse med
avtal. En enkdtunderstkning genomfordes varen 2012 for att fa en bild av omfatt-
ningen. Enkiten besvarades av 69 % av utforarna. 95 % av utforarna svarande att
de tyckte att stadsforvaltningarna Sverlag betalar ersdttningen 1 tid.

Hemtjinstutforare som erbjuder tilliggstjinster — registrerade for moms

Under varen 2012 gjorde dldreférvaltningen en $versyn av alla utférare som
marknadsforde sig som utforare av tilldggstjanster pa stadens webbsida Jamfor
service. D4 sadana tjinster &r momspliktiga, kontrollerades om dessa utforare var
registrerade for moms hos skatteverket. De utférare som inte var registrerade for
moms informerades om detta och informationen om att de utfor tilliggstidnster

togs bort ur Jamfor Service.
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