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Radslag om dldreomsorgen 2012 DNR 0110-138/2012 Bilaga 1

Plats Alder Vad ar viktigt fér dig? Vad skulle du vilja férbattra? Annat du vill framféra? Brukare Anhérig Personal Annan
Fruingsgarden 49 Trygghet! Nér ska man Bra personalbemanning. Varfor star det s& minga 1
fa arbetsro? En stabil Manga dementa som har fel lokaler tomme pa
och kompetent boende t.ex. Servicehus. Att Fruingsgirden?!
arbetsgrupp. Varfor har fler "pigga" pensionérer far Lokalerna skulle l4tt
man lagt ned en sén flytta in 1 Servicehus. kunna utnyttjas {for bra
valfungerande verksamheter.
verksamhet som
Aldrestod i Higersten-
Liljeholmen?
Fruingsgirden Trygghet, genom alla  Att vi inom dldreomsorgen far ~ Att man lagger ner en vél 1
fordndringar som hela  en bra arbetsmiljo. Att vi far fungerande enhet som
tiden sker vet jag inte  utnyttja tomma lokaler pa dldrestod Hégersten-
hur jag har mitt arbete ~ Frudngsgarden som statt Liljeholmen. Ménga pé
kvar. Bra arbetsmiljo.  tomma i fler ar. Tillracklig Servicehus har fel
Anpassade lokaler for ~ personalbemanning. boende. Dementa
verksamheten. behdver gruppboende.
Viktigt att arbeta
forebyggande inom
dldreomsorgen aktivitet.
Pigga pensionirer kostar
mindre pengar.
Fruingsgirden 70 Individanpassad Personaltéitheten for tid till De goda krafterna bland

dldreomsorg. Mgjlighet
till utevistelse.

personligt engagemang.

personalen bor premieras.

Lonen hojas for hogre
status.




Fruingsgirden

Fruingsgirden

Fruingsgarden

Fruingsgarden

Fruingsgirden

81

30-50

90

Att det finns personal
som &r nirvarande natt
och dag. Personal som
kan sin sak och
Tillrdckligt med

personal!

Att det ska vara ritt
boende till ritt brukare
(anpassad miljo)

Ett bra
tillmotesgaende.

Vi behdver serviceboende inte
trygghetsboende. D4 kan vi bo
kvar manga génger. Tag bort
aldersgranserna 65 ar, 75 ar
och 80 ar.

Mer pengar till stadsdelarna,
for pengar finns.

Arbetsmiljo till personalen.

Att de som har hjalp slipper
vanta pa hemtjanstpersonal.

Tag inte bort vara gamla
bostadshotell dar vi fick
alla service vi behovde.

Att man skulle ge pengar
till fast verksamhet
istéllet for projekt som
under flera &r byggs upp
och sedan bara laggs ner
nir stadsdelen ska tas
over.
Underskoterskeutbildning
till personalen som har
jobbat méinga ar 1
kommunen.

Att inte allt forsdmras.
Viktigt att man kénner
sig trygg.

Det behovs ingen NY
myndighet for att granska
dldreomsorgen. Det
behvos bara mer
personal!! Samt att hoja
véran status som personal
genom att hja vara
16ner.




Fruingsgirden

Fruingsgirden

Fruingsgarden

Fruingsgirden

Fruingsgarden

Fruingsgarden

Fruingsgirden

Fruingsgirden

64

73
81

20-59

Trygghet, arbetsro. Att
pensiondrer hamnar i
ratt sorts boende t.ex.
ej dementa i
Servicehus. Att
pensiondrer som p.g.a.
Sjukdom kénner sig
ortygga i hemmet
skulle fa flytta till
Servicehus dér det
finns personal dygnet
runt.

Det mesta.

Att bevara kroppen i sa
gott skick som mgjligt.
Socialt liv.

Det ér bra som det ér.

Styrketridning da jag
opererats och har artros
1 bdda knina.

Tid (brukare har
mycket insatser och
behover mera tid)
Traffpunkter, utflykter.

Ta ej bort vara
Servicehus!! Ej

Om ldgenheter 1 Servicehus
stdr tomma borde man kunna
hyra ut dem till studenter 6
mén 1 taget. Mycket
oekonomiskt att en hyra ut.

Det mesta

Se till att gymmet 1
Frudngsgéirden funkar.

OK

Vill ha personal som &r kunnig
och tillrackligt ménga. Vi
behover kontakt, minsklig
kontakt.

Bittre arbetsrutiner och rétt
fordelning pé arbetet.

Vet ni 1 Stadshuset eller
skattebetalarna att Micasa
later lokaler sta tomma 1
over ett ar och ticka
pengar (rehabs
traningskok och
gymnastiksal B.V.)

Var vénlig ring pa
dorren. Vinta tills jag
Oppnar.

Vart tack till personalen.

Ingen indragning av vard.
Istéllet mer tdnka pa att
vi dr ménniskor och har
arbetat 1 hela vart liv. Jag
140 ar och betalat skatt i
alla ar.

Mera personal samt mera
utbildning till personal.

Ta ej bort
Servicehusen!!!

Samma personal kommer
och stidar. Bittre




Fruingsgarden

Fruingsgarden

Fruingsgarden

Fruingsgarden

Fruingsgirden

Fruingsgirden

79

80

75

83

Trygghetsboende!!!

God omvardnad.
Bekvamt boende.

Att 4 den hjdlp man
behdver av personalen
att de ar hjélpsamma
och snélla.

Att {4 trdna pa gym.
Fruéngsgarden. Att det
finn dldreboende till
alla som behover.

Storre och bittre
traningslokaler.

Kontinuitet bland
personalen.

Att 14 hjalp av personal
som jag kdnner igen
och att de utfor det
som star pa
arbetskontraktet.
Behovs mer personal.
For lite personal
innebdr att larmet tjuter
ofta nédr jag far hjilp
med dusch. Det ér
irriterande bade for

Vet ej. Ej anlitat varden.

Att man far ha samma
hemhjilp som man har. Det
kénns sd tryggt tycker jag.

Forlangd traningstid. Hela

dagen. Gamla och unga kan
trdna ihop.

Mer maskiner pad gymmet

lingre dppettider. Aven helger.

Allt {or att vi ska vara/héalla
oss friska.

Att man far vilja sina
hemtjénstpersoner.

Mer personal sé de kan passa
tiderna och slipper jakta. Ny
personal skall ha lingre
larotid. Skall ldra sig att bidda
en sdng och sitta pa
stodstrumporna. Nagon av er
borde jobba en vecka eller
helg. Dé fér ni se hur
personalen har det.

kontinuitet.

Ta bort dldersgrianserna
for hur man féar bo och fér
hjélp.

Trevlig samvaro. Manga
pigga pensionérer som
tranar. Vi héller oss
piggare med trdning och
kostar mindre for
samhdllet.

Svart att fa kontrakt for
ménga patienter. Tur att
skoterskorna finns, de ar
underbara. Seniorhdlsan
ar bra, har bl.a. bra
aktiviteter och ordnar
trevliga samvaron som vi
dldre behover.




Fruingsgarden

Fruingsgarden

Fruéingsgirden

Fruingsgarden

Fruingsgirden

79

66

76

69

mig och personalen.

Tillgang till
gymnastiken. Gérna
yoga etc. Mer
aktiviteter anpassade
till dldersgrupperna 70
ar och uppat.

God mat, mojlighet til
fysiska och kulturella
aktiviteter. Eget rum.
OBS ¢j dragspel och ¢j
BINGO!

Att fa rora pa sig.
Héansyn taget for
synskadade.

Att ndgon lyssnar pa
mina behov.

Trygghet nér den
dagen kommer.
Kompetens, hygien.
Maten lagas pa plats.
Bistandsbedomaren
lyssnar.

Samlad information t.ex. vad

bestér dldreomsorgen av?

Ingen fordndring med mén -
fredagsgympan.

Mer personal som é&r
inkdnnande och kunnig.

Allt se ovan.

Promenadstraken i
fororten byggs ju bort.
Téanker ni hinvisa oss till
gronomradena.

Mojlighet att ta med
hunden/katten.

Bra att de tar hansyn till
min synskada.

Jétteglad att vi har ett
gym och gymnastik.
Duktig och kompetent
personal.




Fruingsgirden 68

Fruingsgirden 70

Fruingsgirden

Fruingsgarden 79

att man skall kénna sig
trygg 1 sitt boende. Att
man som aldre skall
kédnna att man
fortfarande ar vard
ndgot.

Kompetent personal.
Bemanning, hygien,
mat, hyran, lyssna,
stddat.

Att dldre far service
efter behov!
Serviceldgenheter
fordelas nu till boende
med behov av sjukhem
eller gruppboende
medan verkliga
maéalgruppen nekas
bistand!

Att ni fortsitter med
gymnastiken.

Att vardpersonal skall lyssna
pa de éldre. Inte bara varda.
Vardpersonal skall tydligt och
pa ett enkelt sétt tala svenska.

Allt se ovan.

Ekonomin ska inte fa styra
insatser om behov av
atgirder/insatser foreligger.
Bistdndshandldggarna ska inte
behodva ta ansvar for att halla

ekonomiska ramar nir behovet

"overskrider" budget!

En representation av
verksamheten sa vi vet vad vi
vill forbattra.

Jag foreslar att ménga 55-
plussare som dr
arbetslosa sdkert kan
hjélpa till i omsorgen.
Lon istédllet for att varje
dag jaga nytt jobb. Bara
ha samma erséttning som
a-kassan.

Dé maste man korrigera
budgeten i stillet!




Fruingsgirden

Fruingsgarden

Frusingsgirden

Fruéngsgirden

Frusingsgirden

70

82

78

Att jobba
forebyggande.
Friskvard och
socialsamvaro. Att
jobba Overgripande.

Mojlighet till utom-
och inomhusmotion.
Aven andra aktiviteter
utanfor hemmet
Utflykter som brukar
arrangeras

Tid och verklig
valfrihet: att vélja vad
jag behdver ha gjort.
Slippa meningslost val
mellan massa (privata)
utforare (i
hemtjansten). LOV:ens

Skapa en frivilligcentral 1 varje
stadsdel dir olika
pensiondrsorganisationer och
foreningar tillsammans med
personal organiserar
aktiviteter, social samvaro och
fysiska aktiviteter. Ett win-
win-koncept dér alla bjuds in
(65 plus)

En frivilligcentral 1 stadsdelen
dér vi kan organisera social
samvaro och fysisk aktivitet
tillsammans med
pensiondrsorganisationer och
frivillig.

Gymnastik oftare eller
ChiGong

Organisation och resurser.
Bort med LOV:en, in med
kommunalisering och
ateruppritta omrddesansvar.
Visentlig 6kning av resurser
till brukare och personal.

Lokalen ska ligga centralt
med hog tillgénglighet
ndra kommunikationer.
Ett sitt att forebygga
ensamhet och ohilsa.

Tacksam for gympan och
gympahallen pa
Fruingsgéirden

Det vore bra med
hantverk. Annu fler
utflykter eller kanske
upptrade

Aldreomsorgen idag #r s&
slimmad och
fragmentserad att den
bryter mot intentionerna i
SOL och HSL.




Serafen

Serafen

Serafen

Serafen

Serafen

Serafen

90

fragmentisering strider
mot allt fornutft.

Att fa bo tillsammans 1
ev. Servicehus

Att komma in pé
Trygghetsboende. Jag
ar utsliten 1 ryggen pé
allt som jag lyft och
jag har arbetat 1 affar.
Pé gamla kontor sldpar
man pa tunga, bara
parmar. Sen kom
datorn.

Empati, trygghet!

Att bo ensam med egna
mobler.
Att fa komma ut!

Onskar hembesok for att
resonera om hjélpbehov

Jag var anstilld pa Stockholms
Energi.

Stockholms stad har reda pa
alla trygghetsboende for folk
som &r utslitna av jobb. Vi1
Stockholm far dalig
information. Aldre som
kommer i reparationsdldern.

Alla passar inte att jobba inom
dldreomsorgen.

Vet ¢j.

Personalen maste vara
utbildade.

Vad dumt att sélja
Stockholms Energi till
Fortum. Den enda
inkomsten Stockholms
stad hade. Kunde ingen
ha stoppat det.

Gar det att komma in
fortare till dldre eller
trygghetsboende trots att
dom inte har
demenssjuka eller cancer.

Pa trossen seniorboende
har massa saker
forsvunnit farn
lagenheten. Har aldrig




Serafen

Serafen

Serafen

Serafen

75

Utvecklingsmdjligheter
som underskoterska i
demensvarden.

Mer resurser till social
samvaro. Att det
skapas forutsattningar
(mer pengar till 6kad
bemanning)

Attfa ett dldreboende
med vérd och omsorg!

Att ménniskor
intresserar sig for mitt
bidsta. Jag ramlade och
brot benet for tva ar
sedan och har sedan
dess bot pa
ildreboende, utan
operation. Jag har
begirt och efterfragat
om hjélp och rullator.

Att handledning och reflektion
ska vara inbyggt i alla
dldreomsorgers verksambhet.

Det ar fint med uttalad
mélsittning om 100%
sysselsdttningsgrad for
anstillda, men det maste foljas
med ekonomiska resurser som
borde utokas.

Hjalp fran
stadsdelsforvaltningen. De ar
bara intresserade av att gora
reklam for den privata
vinstgivande varden med hjilp
1 nuvarande alltfor stora
bostaden.

Maten - den ér kall och
smaklds vissa ganger. Just for
mitt daliga knd har jag blivit
placerad vid ett matbord dér
andra boende inte r klara 1
huvudet - det &r inte roligt!
Mindre barnsliga aktiviteter -
att leka lekar for mig fyller
inte min stimulans.

blivit erbjuden att ga ga
ut!

Nar privata utforare inte
lever upp till sitt
anbud/avtal ska atgdrden
vidtas mkt snabbare 4n
vad som gors idag.

Mer pengar till
kompetenshojande
insatser, utbildningar.

Att fa sta 1 ko for
dldreboende i t.ex. Ersta
Diakoni, Blomsterfonden
eller motsvarande.

Jag uppskattar personalen
- dom tycker jag mycket
om. Men jag har hamnat
hér for tidigt och jag
marker att ingen ar hér
for att jag ska bli bittre.
De ir inte intresserade




Serafen

Halsotraffen

Ej angett

47

83

Men ingenting sker.

Att alla dldre/boende
har god omvérdnad det
vill séga att det finns
personal som har tid
for varje boende, dven
nattetid.

Att pensiondrer ska fa
ha en meningsfull
tillvaro som icke
yrkesarbetande. Att fa
hélla sig fysiskt och
socialt aktiv och bli
sedd samt fa kénna sig
behovd.

Kontinuitet 1 vard och
personalhjilp nir jag
behover hjélp

Nattpersonal ar
underbemannade och har for
lite tid. For att ha bra kvalitet
hér och ge en sdker vérd sd
satsa pé personalen. Natten ar
lika viktig som dagen.

Att ha dppna trifflokaler med
inriktning pa friskvard och
sociala aktiviteter.

Annu mer friskvard

Jag arbetar in projekt pa
Haélsotrdffen som
erbjuder fysiska och
sociala aktiviteter. Detta
projekt 14ggs nu ner
vilket kinns synd da det
varit viktigt for flera bade
fysiskt, psykiskt och
socialt.

For oss 1 Hésselby-
Villingby ér
verksamheten 1
Friskvardscentrum en
riktig livlina som hjélper
oss att vara rorliga ch ej

10



Ej angett

Ej angett

Ej angett

Tellus

61

43

70

64

Att {4 leva sé linge jag
lever. Att bli hord och

bekriftad, respekterad

for den jag ar.

Tillgéng till lokala
erbjudanden, nira
hemmet. Tillgéng till
bra mat om man sjalv
inte kan laga.
Kontinuitet gillande
hemtjénst och
personal.

Just nu ar det viktigast
att Friskvardscentrum i
Hasselby far fortsétta i
den omfattning som ar
och inte nagra
neddragningar.

Det ar viktigt att var
och en blir sedd. Att
det finns tillrackligt
med personal som har
tid attt smiprata med
den dldre (bade inom
hemtjénst och

Att utveckla motesplatserna
for dldre. Att inte bara
koncentrera alla resurser pé
utbildning av personal (viktigt)
men att ge personalen tid 1
vardarbetet.

Bittre tillgang till allts om dr
bra och finns for de som inte
kan ta sig fram sjdlva av olika
anledningar.

Utoka friskvarden!

Aldreboenden behdver egna
kok och godare mat! Nagon
som kan mat. Kockar!
Sjukgymnaster pa heltid sa var
och en far trdning, helst
dagligen.

behdver utnyttja
dldreboende och
lakarhjalp

Att 1 storre utstrickning
utnyttja IT-utvecklingen 1
storre utstrickning. Det
kan ge véra seniorer ett
rikt innehéll. Sjilvkénsla
att lara nytt, gemenskap
Over generationerna med
mera.

Tycker S6dermalm har
ett fantastiskt utbud av
traffpunkter och sociala
aktiviteter for dldre som
kan ta sig fram
sjdlva/med hjélp av
nagon.

Det dr mycket kortsiktigti
att dra ner pa friskvard.
Fler blir sjuka och allt
blir dyrare for samhallet.

Viktigt med aktiviteter.
Terapihund ar bra, sdng,
hoglasning, bio etcetera.
Det méste finnas tid for
promenader for den som
kan och vill (tdnker pé ett
vard- och omsorgsboende

11



Ej angett

Ej angett

Ej angett

Ej angett

38

dldreboende).

Bra vard, ritt
bemanning och
mojlighet till social
samvaro. Ta hédnsyn till
individen.

Att 12 fortsitta anvinda
mig av terapihund pé
dldreboende. Det har
jag arbetat med sedan
2010 med mycket goda
resultat.

Bli sedd hord. Kan
vilja

Att ha kunnig personal
inom dldreomsorg. Hur
gardera tillvdxten och
kvaliteten 1
dldreomsorgen?

Samma huvudman till
kommun och landsting. Lat de
sa kallade servicetjinsterna bli
inkomstreglerade for endast de
som har mycket lag pension
for stéd, inkop etcetera.

Ratt till terapihund for de som
vill, boende pa vérd- och
omsorgsboende, dldre boende 1
hemmet som dr socialt
isolerade etcetera.

Kunskap och kompetens om
hur man vardar dldre ger
kvalitet.

Viardbolag betalar urusla 16ner
for personal. Utbildad oerfaren
underskoterska 16 000 kronor i
manaden, utbildad erfaren 19
000. Tror man att man far
personal for denna 16n?

har).

Valfriheten med olika
utforare ar inte det
viktigaste utan att det
finns personal sa att det
riacker och vi inte
behover robotar.

En terapihund ar kravlds
"aktivitet" utan
biverkningar. Den
lindrar, trostr, avleder
och lockar till skratt (med
mera).

Kunna konkurrera om de
bésta medarbetarna.
Pension - vélja sjélv nér.
Att kunskap, erfarenhet,
kompetens hos éldre tas
tillvara - respekteras.

12



Konferens

Konferens

Ej angett

Ej angett

74

64

60

Att man inte ska ge
avkall pa kvalitet 1
form av vilutbildad
personal, stindigt
viardegrundsarbete och
utveckling. Utan
utbildning/fortbildning
far du inte kvalitet och
vardigt bemotande.

Kunna fortsitta mitt
aktiva liv sa ldnge som
mojligt utan behov av
dldreomsorg

Att ha en vettig vardag.

Fa vistas utomhus,
mojlighet till
promenader, slippa
tristessen. Tillgang till
god mat. Organiserade
aktiviteter for
demensboende, allt
efter individen
Trygghet, kompetens,
empati. Insikt om att
det ar svart att bli
gammal och forlora
tidigare formégor dven
att med okad élder har
man inte samma

Sa lange man siljer ut de
gamla till diverse
entreprendrer har man inte
valfrihet. Aldrepeng och
utforare som har bygga upp en
bra egen verksamhet i egna
lokaler med egen personal ér
vad jag vill ha. Idag har du
ingen trygghet 1 att vélja en bra
utforare.

Utbilda personal. Det blir 14tt
kulturella krockar. Stéll krav
pa personalen. Forgyll
vardagen.

Kost, boende, miljoerna,
bemanningen, handledning.

Tilldggstjanster ok men
basen maste fungera utan
extra kostnad. Alla har
inte rdd med
champagnefrukost. Nésta
upphandlingstillfillet kan
ditt boende hamna hos
ndgon av
"Bahamasforetagen".
Borgerskapet bra privat
boende som driver eget
och utvecklar det.

Jag skriver for en anhorig
som dr dement, vistas pa
en enhet hir for dementa.
Det finns som é&r bra men
ovanstaende asikter ir
min anhdrigs och dven
mina.

Behall servicehusen,
dagverksamheten, satsa
pa utbildning och
handledning av
personalen pa alla nivaer.

13



Tellus

Ej angett

Fruingsgarden

Tellus

Ej angett

Ej angett

85

88

48

tidsuppfattning.

1. Engagerad 2.
Lustfylld 3.
Professionell
dldreomsorg

Fler indragningar av
aktiviteter samt
personal var
katastrofal. Som

Att
personalen+samhallet
engagerar sig i de dldre
Séllskap och aktivitet
kvillstid. Blir lite
ensamt.

Mojlighet att paverka.
Effektiva rutiner.

Att kunna ge de dldre
som behover det en
kvalitativ omsorg, €]
endast skdlig omsorg.

Boende och korttidsvard for

personer under 65 och yngre
dldre 6ver 65 och som har en
demenssjukdom.

Se ovanstaende

Det mesta ar 6ver forviantan

Aktivitet pa kvéllarna. De
flesta aktiviteterna dr dagtid.
Behover inte vara varje kvill
men nagon.

Bittre tydlighet till kunden och
utforaren hur ofta hjélpen ska
ges, vilken tid pa dygnet och
hur mycket tid insatserna
genererar.

I bistdndsbeddmningar utoka
tiden som insatserna kriver.
Aldre ménniskor vill ha tid pa
sig for att kunna uttrycka sig.

Dessa boendeformer
madste ha en hogre
personaltithet och darfor
kunna fa ut hogre
dygnserséttning.

Vill gérna ha fler
aktiviteter de betyder s&
oerhort mycket for oss
aldre

Tycker att personalen ar
vildigt trevlig och bryr
sig

Vildigt bra personal

Att inte bara
avdelningschefer och
enhetschefer deltar i
arbetsgrupper. Infora
dldrelotsar. Samordnare.

Bistdndshandlaggare
maste samarbeta med
utforare for
brukaren/kundens bésta.

14



Ej angett

Ej angett

Ej angett

Fruingsgirden

83 Terapin Oppen varje

dag. Naringsriktig mat.

Kontinuitet vid
hembesdk - bestimda
tider. Att personalen
kan svenska. Fotvard
och harvard.

Restaurang 1 huset som

dven privatpersoner
kan fa &ta i (barn och
barnbarn).

Att kunna ge en god
och sidker vard till den
enskilde dldre.

Fé hemlagad god mat.
Utbildad personal.
Individanpassade

aktiviteter. Promenader

varje dag. Utevistelse

sa mycket som mojligt.

Lite kul och gladje
behovs. Tillgang till
lakare/sjukskdoterska.

78 Att fa ett dldreboende i

min nérhet.

Nar man bor hemma hos sig
sjdlv borde man fi béttre hjélp
med maten. Personalen verkar
stressad. Det dr ofta olika
personal och det borde vara
samma oftare.

Oka statusen i dldreomsorgen.
Minska
undernéringsproblematiken.

For lite aktiviteter - se ovan.
Min syster dr boende hir pa ett
demensboende.

Mer personal! Att kunna ga ut
varje dag.

Det kénns alltid som att
personalen dr jiktad vid
hembesok. Det dr synd
om dem. Det kan kénnas
for dyrt om man vill ha
hjilp med promenader.

Har arbetat som dietist 1
nutritionsprojektet 1 flera
ar. Nu ar
stimulansmedlen slut och
dé véljer man att inte
prioritera kost och
nutrition for de dldre.
(Jag och min
dietistkollega sdgs upp).
Hur tinker ni?

Utbilda personalen.
Krockar uppstir med
olika kulturer. Fréga inte
de boende om de har lust
att gora ndgot - oftast har
de tappat formagan till
gérdagens aktiviteter -
gor det istéllet.

Mer stdd till personal 1
ledande befattningar. "Att




Ej angett

Konferens

Fruéingsgirden

Ej angett

55

95

74

Bli respekterad, kdnna
att ménniskovérdet dr
kvar, gemenskap, bo
kvar hemma om jag
vill, tillgang till vird
vid behov, ha "rad" att
leva ménskligt.

Boende med blandade
aldrar -
kollektivboende. Att
bli bemétt som en
fullvardig
medmaénniska trots
aldern och efter
forméga fa mina
onskemal om vard
tillgodosedda (i
samrad).

Vi har det bra hér. Det
ar viktigt att ha samma
personal, att kdnna
igen dem.

Flytta till mindre
lagenhet med tillgang
till matsal och smarum
for samvaro med
andra. Tillgang itll

Utbildad personal som gillar
arbetet dom gor. Att personal
har tid att vara ménsklig, tid att
lyssna och finnas till hands.

Tillgdngen till 6nskat boende

efter behov. Mer tid till
ménskligare personal och
vérdighet i bemdtandet.
Utevistelse och
skonhetsupplevelser.
Mojlighet att till exempel

"bilda" boenden déar vi kan bo
tillsammans med alla vanner
"utan byrakrati" som hinder.

Det behdvs mer personal.

Fler personal pa demens- och
somatiska avdelningar. Det
riacker inte med 2 personal till

9 patienter.

vaga vara chef."
Organisations- och
ledarskapsutbildning.
Det finns massor av
kompetenta, engagerade
och duktig personal inom
dldrevarden. De behover
vérdesattas mer och fa
mer tid for att kunna
utfora det goda arbete de
gor. Friskvard for
personalen.

Radhus med enskilda
lagenheter men tillgdng
till service och
sjukvérdshjalp? Anvind
oss friska pensionérer - -
humanistiskt lagda som
volontérer (eller resurser)
1 dldrevarden.

Varfor finns det tomma
servicehusldgenheter nér
det finns édldre som vill
och behéver komma hit.
Inget boende ska ga med
vinst for de rika, vinsten
ska ga tillbaka till
boendet.

16
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sjuksyrror.

Att forstd hur kag ska
kunna vilja (har &nnu
inte dldreomsorg).

Aldreomsorgen bor
vara vardig. Att hjélpa
gamla tar tid. Man fér
visserligen vélja sin
hemtjénstutforare men
inte paverka insatsens
kvalitet.

Nérhet till motionen
sasom denna som
Seniorhédlsan har hir pa
mandag och fredag. Att
fa bo tillsammans
fortséttningsvis

Att omsorgen kan
forbattras.

Mojligheterna att om det gick
att fa ett begrénsat antal
personal till hjalp.

Hemtjénstens insatser méste
planeras sé att gamla och
sjuka, speciellt demenssjuka,
hinner med hjélpen pa ett
vérdigt satt. Det vill sdga man

maste f4 mer tid att ge hjdlpen.

Mojlighet att viva pa
vévstolar.

Maten. Den ér vildigt dalig.

Klyftan mellan
seniorboende ("vanlig
hyresgést") och behov")
fullstidndig service och
omvardnad dygnet runt".

Det géller inte bara att ge

valfrihet att vélja mellan
40 olika utforare. Ndgon
maste std for kvaliteten
och kvalitet kostar.
Marknaden é&r inte
sjdlvsanerande tyvarr.
Ingen forvandling av
Fruingsgarden till
trygghetsboende.

Jag tycker att hyrorna &r
for hoga. Dom ér cirka
193 kronor per
kvadratmeter. Micasa ér
dock ett kommunalt
bolag.
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Storre
utrymme/resurser for
individuell bedomning
och omsorg for
omsorgsbehdvande.

Trygghet, att man blir
sedd. Personal som har
tid.

Sjalvbestimmande for
den ildre.
Verksamheter utformas
efter den enskildas
behov och inte efter
personalens rutiner.

Att det finns personal
som &r begrénsat till ett
fatal, till en och samma
person. Kontrollen att
den service de ska
tillhandahalla ar god
och tillrackligt
omfattande. Att
aktiverande aktivteter
finns och ar
tillgingliga for alla
som vill.

Hoj statusen pa omsorgsarbete.

Resursstarka ska inte fa
bestdmma att det dr normalt
och legalt att livet &r orédttvist.

Personaltéthet. Utvecklingen
gér inte framat. Vi ska bland
annat stdda deras lagenheter.
Spara pengar - inte klokt.

Har man funderat pa att
minimera antalet utforare. Val
ar viktigt men kvalitet och
hallbarhet dr dnnu viktigare.

Brukare vill vélja god
omsorg - inte utforare
med vinstintresse. Att
vélja utforare &r inte lika
med kvalitet.

Aldreomsorgen ska inte
g4 ut pa vinst. Aldre ska
kunna vélja det dom wvill.
Detta fungerar inte 1
verkligheten.
Bistandshandldggare
sétter kdppar 1 hjulet.
Finns det tankar kring
eventuellt samiskt
dldreboende?

Begiran om fardtjénst
borde hanteras snabbare
och ta hdnsyn till
personens viaxlande
behov unde rett
sjukdomsforlopp.
Mojlighet till
seniorboende i andra
stadsdelar dr déar den
sokande bor.




Ej angett

Konferens

Ej angett

Ej angett

23

82

Den intellektuella
méinniskan som genom
livet aktivt valt att
tillhora en grupp kan
manga ganger skota sig
sjdlva och darmed
bilda eller bildas
boenden etcetera for de
som vill.

Den religidsa aspekten
faller en aning mellan
stolarna 1 sambhallet,
speciellt for dldre (och
de dldre som inte
langre kan tala for sig
sjalva).

Valfrihet - omsorg pa
mina villkor.
Regelbunden personal,
kunna kopa
tillaggstjanster.

Vad kostar valfriheten.
Vad har den gett
hittills. Finns det ndgon
berdkning pa det. Till
exempel i Stockholms
stad. Tank om man
plojt ner de miljonerna
1 den kommunala
dldreomsorgen istillet.

Aldre som i livet haft ett
enklare jobb samt inte har

anhoOriga som dr insatta. Ligg

pengar och energi till den

gruppen. For dem har den s&

kallade valfriheten inget
innehall.

Fler profilerade boenden for

aldre, dven fler profilerade
aktiviteter. Inte enbart
kulturellt och nationellt

profilerade boenden, utan dven

fler religiGsa.

Har ingen erfarenhet, har ej

utnyttjat dldreomsorgen.

De som dr vilbestillda
har alltid kunnat kopa sig
hjélp fran fodseln till
graven. Valfriheten &r
ingen garanti for bra
hjilp/boende. Ligg
pengar pa att forbattra for
de mindre bemedlade.

Jag tror att fler dldre
kommer stélla hogre krav
pa att f4 ndgonstans dér
de kan utdva sina
religidsa vanor.

Aldreomsorgsforsikring
nu!

Visst finns det pengar till
dldreomsorg, det r ju en
prioriteringsfrdga. Och
visst kan skatterna hojas.

19
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93

Kunna leva som
tidigare med det stod
som behovs. Bra
bemotande, respekt -
bra kontakt med
hemtjdnsten/omsorgen

Lika skatt vid pension
som vid 16n.

Att jag trivs och allt dr
bra.

Att det finns
teckensprakig omsorg
och mgjlighet att vélja
det.

Har inte att anméirka

pa.

Bittre utbildning, "ratt"
personer som arbetar inom
varden. Tillracklig tid for att
kunna gora ett bra jobb.

Det ar bra som det dr. Om det
ar ngot som jag inte tycker
om sa siger jag till.

Forenkla valen - svért att
veta vem man ska
kontakta, fa hjélp med
ndgon som hjélper till att
valja ritt.

Det ér bra att man kan fa
vélja mat frin olika
stillen. Men det maste
vara stora bokstéver pa
maten.

Stockholms stad ar en
stor arbetsgivare. Jag
efterlyser goda exempel
pa hur staden mojliggor
for personer dver 65 ar
att fa fortsétta vara
yrkesverksamma om de
sé sjilva onskar. Foregd
med gott exempel.

Har inget att klaga pa.
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Att bo dér alla aldrar
blandas. Att det finns
"insprangda"
anpassade lagenheter,
inte sérskilda boenden
for dlder, sjukdom,
livsstil.

Att alla bra boenden
inte hinger pa pengar.
Har arbetet hela levet
med vard och omsorg.
Och pengarna récker ej
till extra kostnader.
Aktiviteterna ar bra.
Maten ér bra.

Att den dldre ska bli
bemott pa ett vianligt
sdtt och med respekt.
Bevara integriteten. Att
den dldre ska fa leva
efter egen Onskan,
exemplevis bostad,
hemtjénst, parboende.
Att dldreomsorgen
anpassas till att
tillgodose den
enskildes individuella
och samlade behov. En
bistandsbedomning
som foljer upp detta
och ett utférande som
kan tillgodose

Ingenting behdver forbittras.

Samverkan i
stadsdelsforvaltningen for den
dldre.

Ha en dndamélsenligt
organisation for granskning av
all dldreomsorg. En
granskning som omfattar
overgripande, verksamhets-
och individniva. En fristdende
och objektiv funktion med
mandat att stilla krav pa
kvalitet.

Tack for en helt underbar
teater och konferensdag.
Mycket givande.
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behoven.

Léangre 6ppethéllande
av restaurangen pa
eftermiddagarna.

Hér och nu och pa
mina villkor

Jag vill bli ses som den
enskilda unika individ
jag ér, inte en av
"brukarna". Fa fortsitta
leva "mitt" liv.

Omsorg med l4ga Fran byrékrati till Bry om
trosklar. Ménsklig Krati.

omtanken genom hela

processen.

Tidspassning vid
hemhjélp.

Aldreomsorg i
varldsklass=medarbetare
i
vérldsklass=uppvirdering
av utbildning, 16ner och
villkor i varldsklass.

Ar dldreomsorg
dldrevard? Det tycks vara
sa dldreforvaltningen
tanker. Bra om ni tdnker
pa fragan om att ta bort
"dldre" och fokusera pa
omsorgsbehoven i alla
aldrar. Det behovs vél
inte nagon sarskild

22



Ej angett

Konferens

Konferens

Konferens

Att bidra till en
dldreomsorg i
vérldsklass. Sprida
goda exempel i
dldreomsorgen foOr att
inspirera/locka till nya
stolta medarbetare.

Valfrihet d&ven om jag
bor hemma

dldreforvaltning for dldre,

eller?
Kommunen bor behalla egen
verksamhet inom
dldreomsorgen for att kunna
bibehélla och utreda
kompetensen inom omradet.
Medias rapportering om Oerhort bra och givande
dldreomsorg ar vinklad. dag. Hammaren pa
Skandaler séljer. spiken dr svarigheten

med att definiera och
mita kvalitet. Kanske
dags att gora en
undersokning bland
brukare/anhoriga sjélva
for att ta fram

brukarindikationer.
Mycket bra debatt om Vad hade Kajsa Kavata
dldreomsorg pa detta seminarium att

gora? De rika har alltid

kunnat kopa sin omsorg.
Intressant dr vad som
hinder oss knegare.
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84

Hur bygga in
kompetens och
evidensbaserad praktik
1 véra organisationer?
Hur bel6na
virdegrundat
ledarskap? Hur
utveckla och mita
systematiskt
kvalitetsarbete/6ppna
jamforelser?

Valfrihet &ven om jag
bor hemma. Anordna
aven kulturella
aktiviteter. Vid
hemtjanst dnskan om
att inte fa besoka av
flera hemtjénstvardare.
Lagstadgad valfrihet

Att man far ha kontakt
med andra méinniskor.
Aven om man bor
hemma.

Inritta ett dldrerdd "The
Elderly". Representanter fran
staden, brukare, privata
utforare, kommunala utforare,
non profit-organisationer.
Kloka éldre 65+ bér ingé i The
Elderly. Uppdrag av staden.

Istillet for

Regelbunden kontroll,
granskning, uppfoljning.
Atgirder i tid=snabbt

Mer forebyggande och
mdjlighet att fa hjdlp innan
man blir dalig. Man vill kunna
bo in sig. Reglerna for att
komma in pé servicehus dr for
hérda.

Viktig dag - Leva hela
livet levande. Bertil
Torekulls foreldsning
berdérde mycket.
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Att det finns tillrackligt
med personal pa
enheterna for att man
ska kunna utf6ra sitt
arbete med gott
samvete. Minst 3-4
personal pa
demensenheter for 8
boende.

Att de dldre ska fa leva
vardigt och bli
respekterade som de
levande méanniskor de
en ging varit.

Att 12 séllskap

Bra sympatisk,
engagerad personal.
Bra bemétande av bade
anhoriga och boende.
Om jag behover
hemtjanst &r det viktigt
att det &r samma
person som kommer,
sa ofta som mojligt.
Att bli sedd for den jg
ar. Inte bli sedd som ett
vardobjekt.

Dagliga planer och rutiner.

En del av personalens
bemétande, inte "gulla" som
till ett barn.

Mer tid f6r att spendera med
dldre. (Mer personal eller
robotar).

Mer personal. Béttre mat - sa
ménga klagar.

Att jag fir min egen
bistdndshandldggare som vet
min situation.

Mera lyhordhet fran
handlidggare och den som
kommer hem till mig.

Att Ulf Wickbom har lett
dagen pa ett fantastiskt
sdtt med virme och
humor. Det var nista s
att jag langtade till att de
andra deltagarna hade
sagt sitt.

Att f4 ga 1 pension nér
man vill.

Tack till Kavat Vard

Att staden tar efter Kavat
1 sitt tinkande. Vara
mindre fyrkantiga. Inget
ar omgjligt.
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94 Tareda pa mig. Och
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jag vill att de ska
intressera sig.
Personalen ska vara
trevlig. Dom ska hjilpa
mig med det jag inte
sjalv klarar av med
mina hinder.

Det ska finnas
avlastningsboende,
korttidsboende med
resurs kring boende
samt deras anhoriga.

Aldreomsorgen ska
vara individuellt
utformad, det vill sédga
inom en ram for vad
man kan fa hjilp med.
Ska kunna fa
bestimma mycket
sjalv. Kompetenta
medarbetare med goda
arbetsvillkor.

Mer tid. Vinlighet.

Personalen maste vara
vanligare. Att vantan inte blir
sa lang. Jag vill ha vilvardat
men personalen hjilper mig
inte alltid. Exempelvis med att
badda fint och s vidare.
Daligt med aktiviteter. Maten
maste bli battre.

Bittre kvalitet pa vard- och
omsorgsboende kring maten,
aktiviteter. Det ska finnas
duktig personal som sdrskild
utbildning som kan hélla
kvaliteten 1 verksamheten.

Socialt innehall for de
personer som inte sjdlva kan
komma ut och tillgodose
behov av meningsfull vardag,
kulturella och andra
aktiviteter.

Mer, fortare.
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Trygghet och att fa
hjilp med det som jag
ej klarar av. Varfor
finns till exempel
fixartjdnst bara for de
over 75 ar? Vi med
olika handikapp klarar
ej av att borra och
klattra pa stegar. Ej
fore eller efter 75 éar.
Vart ska vi vinda oss?
Att jag trivs 1 min
lagenhet.

Alternativa l6sningar
till "kvarboende" eller
vard- och
omsorgsboende.
Gemenskap utan stort
behov av regelritt vard
och omsorg.

Maten ar dagens
hoéjdpunkt. Meningsfull
tillvaro sdsom
terapihund.

Gymnastik en gang i veckan
eller Chi Gong.

Aldreomsorgen dverdses av
valfrihet. Valfrihet borjar gélla
nér bistdndsbeddmaren har
"godkédnt behovet". Men
ibland &r behovet social
gemenskap och god mat under
trygga omstindigheter.

Tillgéng till dietist och
terapihund. Sjélvklarhet.

Jag dr synskadad.

Det ar bra med sprakkurs.
Rédslaget var intressant.
Lugn och trevlig
personal. Man kan fraga
vad man vill. Har bott hér
1 sex manader.

Samtidigt ar
"kvarboende" néstan ett
mdste idag. Man har svart
att frivilligt flytta till ett
"gemenskapsboende"
utan isoleras 1 sitt
ordinéra boende.
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Att fa arbeta i en
stressfri och harmonisk
miljo dar de dldres
vilbefinnande star i
centrum.

God och néringsriktig
mat.

Sjalvbestaimmande och
valfrihet.

Bittre balans mellan Tack for en inspirerande
administrativa uppgifter och och intressant dag.
omvardnad péa arbetsplatsen.

Att lagga tyngdpunkten rtt.

Oka kunskapen om niringslira
for personal. Krav kunskaper i
matlagning vid anstdllning.

Mer personlig pragel pa
boenden.
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