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Handldggare: Carl Smitterberg Till

Telefon: 08-508 36 221 Aldrenimnden den 19 februari 2013

Radslag om adldreomsorgen resultat 2012 -
inriktning 2013

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar foljande:
1. Att godkénna redogdrelsen
2. Att godkénna inriktningen for rddslagen under 2013

Eva Frunk Lind Karin Ekdahl Wistberg
Direktor Avdelningschef

Sammanfattning

Rédslag om dldreomsorgen arrangerades vid sju tillfdllen under 2012.
Sammantaget har cirka 150 ifyllda blanketter med synpunkter inkommit. Fyra
radslag har genomforts pa servicehus eller vdrd- och omsorgsboenden:
Fruingsgérden, Serafen, Ragsved och Sodermalm. I Spanga Tensta anvéndes
medborgarkontoret. Aldreforvaltningens stora konferens Leva hela livet levande
var sdvil en kunskapskonferens som ett radslag d& den nya generationens éldre var
1 fokus. Ett radslag arrangerades specifikt for privata utforare.

De skriftliga synpunkterna redovisas 1 bilaga 1.

Bakgrund

Stockholms stads dldreomsorg har under de senaste 20 dren genomgatt omfattande
fordndringar och har enligt brukarundersokningarna utvecklats i en i huvudsak
positiv riktning. Stockholmarna har héga forviantningar pd dldreomsorgen.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20B
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For att skapa en bild av vilka forvintningarna dr fick dldreforvaltningen 2012 i
uppdrag att finna former for dialog och insamling av synpunkter i form av radslag.

Arendet
Radslag om dldreomsorgen 2012

Under 2012 arrangerade dldreforvaltningen rddslag om dldreomsorgen vid sju
tillfallen.

Fyra av rddslagen genomfordes pa servicehus eller vard- och omsorgsboenden:
Fruidngsgarden, Serafen, Ragsved och Sodermalm. I Spadnga Tensta anviandes
medborgarkontoret dér tillgingligheten beddmdes vara béttre.

Vid ett tillfille kombinerades en annan aktivitet med mojligheter att limna
synpunkter enligt rddslagsformen; konferensen Leva hela livet levande som
foregicks av teaterpjisen I sista minuten pa Stockholms stadsteater. Konferensen
hade den nya generationens dldre som tema. Till savil teaterpjds som konferens
hade en bred inbjudan till medarbetare inom dldreomsorgen oavsett regiform,
fortroendevalda och till dldre invanare via pensiondrsorganisationerna.
Konferensen lockade cirka 250 deltagare.

Ett radslag vénde sig till privata utforare i form av ett forlangt och dppet
branschrad.

Dessa fem radslag som arrangerades pa servicehus, vird- och omsorgsboenden
samt medborgarkontoret inneholl i stora drag f6ljande moment:
e Annonsering i lokaltidning
e Annonsering/affischering pé aktuell plats samt i ndrliggande véard- och
omsorgsboenden, servicehus och traffpunkter for dldre.
e Mgjlighet att pa plats 1dmna synpunkter muntligt eller pa blankett.
e Oppet samtal/fragestund dir det bjods lunchsmorgas
e Mgjlighet att under en period efter rddslaget lamna synpunkter i sérskilda
brevlador som lamnades kvar.
e Personal fran stadsdelsforvaltning och dldreforvaltningen samt anlitad
extern hjdlp fanns pa plats for att hjélpa till ritta, svara pa fradgor med
mera.

Radslag om aldreomsorgen resultat 2012 — inriktning 2013
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Ett sdrskilt rddslag arrangerades for privata aktorer inom dldreomsorgen. Detta
radslag hade fradmst formen av ett 6ppet samtal.

Forslag till radslag 2013

Rédslagen under 2012 gav flera erfarenheter varav kan nimnas foljande:
e De som har kommit till radslagen har generellt upplevts som ndjda.
e Radslagen har inneburit goda mojligheter att informera om Stockholms
stads dldreomsorg.

Vid planering av radslag under 2013 bor foljande aspekter beaktas:

e Nyttja tillfdllen da éldre redan ar i kontakt med stadens dldreomsorg,
exempelvis via traffpunkter, dagverksamheter och anhorigkonsulenters
verksamhet.

e Utoka samarbetet med pensionédrsorganisationerna for att anvénda tillfallen
da éldre redan mots.

e Vid négot eller nagra tillfdllen tydligare vénda sig till dldreomsorgens
medarbetare.

¢ Vid nigra tillfdllen genomfora annonserade radslag i likhet med flertalet
under 2012.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
tagit del av drendet den 12 februari 2013. De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet 1 forvaltningsgruppen den 13 februari 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen foreslar att ridslagen fortsétter under 2013 med den inriktning
som beskrivits.

Bilaga

1. Skriftliga synpunkter frin rddslag om dldreomsorgen 2012
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