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Utvardering av aldreforvaltningens
satsning pa kompetensutveckling inom
omradet dldre med psykiska
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Sammanfattning

Under 2010 och 2011 erbjod aldreférvaltningen personal inom aldreomsorgen
kompetensutveckling inom omradet dldre med psykiska funktionshinder. Uthildningarna
riktade sig framst till vard- och omsorgspersonal och bistandshandlaggare. Total utbildades
175 vardpersonal och 100 bistandshandlaggare.

| denna utvardering har samtliga som genomgatt kurserna fatt enkéater utskickade till sig.
Syftet med utvérderingen var i huvudsak att ta reda pa om utbildningarna gett 6nskat resultat
dvs. om satsningen lett till bildandet av specialteam och upplevelse av 6kade kunskaper hos
personalen om personer med psykisk ohélsa?

Svarsfrekvensen har varit mycket 1ag, en orsak kan vara att det gatt relativt lang tid sedan
kurserna holls. Flera av de som kontaktats har patalat att det varit svart att komma ihag
kursernas innehall och darmed har det ocksa varit svart att beddma hur mycket nytta de haft
av kunskaperna i sitt arbete. Manga har darfor avstatt fran att svara pa vissa fragor eller i vissa
fall helt avstatt fran att besvara enkaten. Flera av den vard- och omsorgspersonal som gatt
kurserna har ocksa hunnit sluta sin anstéllning. Chefer har aterkommit och beréttat att flera av
den personal som gick kurserna inte langre arbetar kvar inom deras enheter.

Merparten av de som svarat pa enkaterna har varit dverens om att utbildningarna varit bra.
Mest nojda ar vard- och omsorgspersonalen dar samtliga tycker att de haft nytta av
kunskaperna i sitt arbete. Vard- och omsorgspersonalen framhaller att kunskaperna framst gett
dem okad trygghet i arbetet och bra kunskaper om hur de ska méta malgruppen. De
framhaller dven varden som hur viktigt det &r att skapa fortroenden och goda relationer.
Manga av de som svarat tycker att de skulle behdva mer kunskaper men att ocksa fler
kollegor skulle behova ga liknande utbildningar. Vard- och omsorgspersonalen framhaller att
aldre med psykiska funktionshinder skulle behdéva mer tid bedémd for sociala aktiviteter, de
ser att manga aldre ar véldigt ensamma och ofta ar nedstamda och angestfyllda.

Flera av bistandshandlaggarna papekar att de redan hade goda kunskaper inom omrade. Nagra
tycker anda att de fick kunskaper som lett till att de battre forstar omradet psykisk ohélsa och
hur psykiatrin fungerar. Fran nagra av bistandsenheterna framhalls en 6nskan om béttre
bedomningsinstrument vilket de gérna ser att aldreforvaltningen hjalper till med.

Vid fragan om specialteam eller sarskilda arbetsgrupper har bildats efter utbildningarna svarar
en enhet att de bildat en sarskild arbetsgrupp. Tva enheter svarar att de inom det narmaste aret
kommer att bilda team. De 6vriga 10 enheterna har dnnu inte bildat nagot team. Orsaker som
framfors varfor inte fler arbetsgrupper/team bildats &r att enheterna &nnu inte har tillréckligt
med personal utbildade eller sa ar de upptagna av att bilda andra team, som t.ex. demensteam.
Omorganisationer och omstruktureringar av enheter ar andra orsaker som forsenat
planeringen och inforandet av teamen. Nagon enhet ar ocksa osaker pa om det finns behov av
ett specialteam inom deras stadsdel.
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Inledning

Stockholm stad har sedan 2008 satsat pa utvecklingen av stdd- och hjalpinsatser till dldre med
psykiska funktionsnedsattningar. Som ett led i det arbetet har riktade utbildningsinsatser
genomforts inom aldreomsorgen. Utbildningsinsatserna har finansierats via statliga
stimulansmedel och erbjudits till vard- och omsorgspersonal inom bade kommunal och privat
regi samt till stadens bistandshandlaggare.
De utbildningar som genomforts ar:
e Tredagarskurser for vard- och omsorgspersonal.
Ansvarig utbildare: SweJa kunskapscenter.
Innehall: Helhetssyn pd manniskan och livskvalitet, de vanligaste psykiska
sjukdomarna, psykotiska tillstand, individuella behov — bistandshandlaggning och
aldreomsorgens insatser.
Antal kursdeltagare: 147
e Utbildningar riktade till bistandshandlaggare.
Ansvarig utbildare: Ersta Skondal hogskola.
Innehall: Psykiska sjukdomstillstand och funktionsnedséattningar, gransdragningar,
sammansatt problematik och hantering i vardagen, utredning, bemétande,
forhallningssatt och arbetsmetoder.
Antal kursdeltagare: 100
e Socialpsykiatri, 100 poang, som i forsta hand vande sig till personal dar
verksamheten avsag att starta specialteam/arbetsgrupper.
Ansvarig utbildare: Aso vuxengymnasium
Innehall: Kunskap om samspel mellan den enskilda ménniskan och hennes miljé och
omgivning. Kommunikationens betydelse for ménniskor med psykiska stérningar
samt kunskap om och erfarenhet av socialpsykiatrisk verksamhet.
Antal kursdeltagare: 28

Bakgrund

Under hosten 2008 genomférde USK och Stiftelsen Aldrecentrum, pa uppdrag av,
aldreforvaltningen en kartlaggning av aldre med psykiska funktionsnedséattningar. | uppdraget
ingick att belysa, de aldre psykiskt funktionshindrades sociala situation, vilka insatser som
erhalls fran dldreomsorgen och vad som 6nskas utifran malgruppens behov. Dessutom ingick
att beskriva administrativa rutiner inom stadsdelsforvaltningarna samt landstingets insatser
och hur samverkan gick till mellan huvudmaénnen.
Vid kartlaggningen identifierades ett antal 6nskvérda utvecklingsomraden:
e Samverkan inom den egna forvaltningen for att Gverbrygga dvergangen fran
socialpsykiatrin till dldreomsorgen vid 65 arsdagen
e Se Over mojligheterna att erbjuda boendestdd oavsett organisation i férvaltningen
e Andrad organisation kring handlaggningen for att battre fanga upp olika
malgruppers behov
e Vidareutbildning av bistandshandlaggare och hemtjanstpersonal for att 6ka
kunskapen om malgruppen psykiskt funktionshindrade
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Med utgangspunkt fran de slutsatser som framkom i kartlaggningsrapporten av aldre med
psykiska funktionsnedsattningar inom &ldreomsorgen har aldreférvaltningen genomfort ett
utvecklingsarbete for denna malgrupp. Av de stimulansmedel som aldrenamnden erhéll 2009
for utveckling av vard och omsorg om aldre avsattes 1,2 mnkr till utveckling av insatser till
aldre med psykiska funktionsnedsattningar. Medlen skulle bl.a. anvéndas till
utbildningsinsatser for vard- och omvardnadspersonal samt till bistandshandlaggare.

Utvarderingsuppdraget

Uppdraget omfattade att folja upp och analysera resultaten av dldreférvaltningens genomférda
utbildningssatsningar som genomfdrdes under 2010 och 2011. Uppdraget utfordes under
hosten 2012 med rapportredovisning till aldreférvaltningen i januari 2013.

| uppdraget ingick att ta fram deltagarlistor for de olika utbildningarna, beskriva och i dialog
med aldreforvaltningen ta fram metod for uppfoljningen, konstruera intervjufragor/enkater
samt att administrera dessa. Dérefter gdra en sammanstéllning, analysera svaren och skriva en
rapport.

Syftet med utvirderingen

Ta reda pa om insatserna har givit dnskat resultat dvs. har det lett till:
e Dildande av specialteam?

e upplevelse av 6kade kunskaper hos personalen om personer med psykisk ohalsa?

Metod och genomférande

Deltagarlistor togs fram fran samtliga kurser. Enkater utformades och anpassadess for
respektive kurs. Fragestallningar togs fram med hansyn till att det gatt relativt lang tid sedan
utbildningarna genomfordes och koncentrerades darfor pa att belysa hur kunskaperna anvants
i det dagliga arbetet. Tanken var att fanga upp om kursdeltagarna haft anvandning for sina
kunskaper och vilket behov som finns av ytterligare kompetensutveckling. Aldreforvaltningen
gavs mojlighet att paverka fragestéllningarna och har godkant enkaterna innan utskick.

Enkater skickades ut till samtliga kursdeltagare, som gick tredagarskursen for vard- och
omsorgspersonal, via de e-postadresser som angivits pa deltagarlistorna.

Enkaterna till bistandshandlaggarna skickades ut via respektive ansvariga chef. Till cheferna
skickades aven en enkét angaende bildandet av specialteam.

Till samtliga som fick enkaten skickades dven ett brev ut dar syftet med studien tydliggjordes.
| brevet fanns ocksa kontaktuppgifter dar det framgick vem man kunde stélla fragor till. En
paminnelse skickades ut till samtliga som inte inkommit med svar vid utsatt svarsdatum.

Fordjupade telefonintervjuer erbjods till 20 vard- och omsorgspersonal.
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Resultat

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen har generellt sett varit mycket Iag. Till vard- och omsorgspersonal skickades
147 enkater ut, 42 inkom med svar. Till bistdndshandl&ggare skickades 100 enkéter ut och 38
inkom med svar.

Den laga svarfrekvensen hos vard- och omsorgspersonalen kan delvis bero pa att flera har
hunnit slutat sin anstallning sedan utbildningarna gavs. Nagra av cheferna har aterkommit
med information om avslutade anstéllningar. Férutom utskickade enkéter kontaktades 20
vard- och omsorgspersonal med erbjudande att delta i en telefon intervju. Av de 20 som
kontaktades valde 14 att delta.

Nar det galler bistandshandlaggarna &r slutsatserna om den laga svarsfrekvensen mer
svartolkad. Fran en stadsdel dar 18 handlaggare genomgatt uthildningen aterkom ansvarig
chef med information om att ingen av handlaggarna kunde uttala sig eftersom det gatt for lang
tid sedan de gatt utbildningen. M6jligen kan fler handlaggare inom andra stadsdelar ha gjort
samma bedémning.

Synpunkter frdn vard- och omsorgspersonal

Nedan redovisas svaren under respektive fraga. Totalt inkom 42 svar av 147 utskickade
enkéter.

Upplever du att du i ditt arbete haft nytta av de kunskaper du lirde dig pa kursen?
Samtliga (42) svarar att de haft nytta av kunskaperna. Nastan halften (17) av de som svarat
lagger ocksa till att de tyckte att utbildningen var mycket bra. Det uttrycks positiva
synpunkter om bade SweJa kunskapscenter och Asé vuxengymnasium.

Vilka kunskaper har du haft mest nytta av?
Flera (32) av de tillfragade svarar att de haft nytta av allt.
Exempel:

e Storre trygghet och sékerhet i hur de ska mota aldre med psykiska funktionshinder.

o Att det ar lattare att forstd vissa beteenden och bakomliggande problem nu &n tidigare.

e Att det ar viktigt att skapa bra relationer och fortroende med den aldre och dennes
narstaende.

e Kurserna gav fokus pa psykiska funktionshinder som annars latt hamnar i skymundan
for allt praktiskt arbete.

Tio har inte besvarat fragan.

Har dina kunskaper efterfragats pa din arbetsplats?
Nagra (12) svarar att arbetskamrater ibland fragar om rad. De flesta (25) svarar att det inte &r
nagon skillnad fran tidigare. Fem har inte besvarat fragan.

Har du pa din arbetsplats fatt ett storre ansvar for aldre med psykiska
funktionshinder sedan du gick kursen? Om ja, hur ser ditt ansvar ut?

Nagra (8) svarar att de numera blir utsedda som kontaktpersoner for dldre med psykiska
funktionshinder. Andra (5) har svarat att de tror att de kommer att fa ansvar om de far en kund

6



Sway Management AB
Lisbeth Hagman
2013-02-21

med psykiska funktionshinder. Manga (20) svarar att de &nnu inte fatt nagot storre ansvar. Nio
har inte besvarat fragan.

Skulle du behéva mer kunskaper inom omradet, dldre med psykiska
funktionshinder? Om ja, beskriv vad.

Nastan alla (35) svarar att de behover mer kunskaper eftersom de nu, nar de kan mer, ocksa
far fler fragor runt psykiska funktionshinder, beteenden och hur de ska beméta personerna i
olika situationer.

Flera (16) av de som svarat framfor ocksa att det behdvs mer utbildning for fler kollegor
eftersom det &r svart att nd resultat nar det bara ar nagon eller ett fatal i arbetsgruppen som har
kunskaperna. Det blir ingen kontinuitet i sattet att bemota och ge en anpassad vard- och
omsorg till de aldre. Flera (14) framhaller ocksa vikten av handledning inom omradet pa
arbetsplatsen. Sju har inte besvarat fragan.

Tycker du att nagon typ av vard och omsorg saknas for gruppen dldre med
psykiska funktionshinder? Om ja, beskriv vad.

Fragan har besvarats av knappt hélften (18). De som svarat skriver att manga aldre med
psykiska funktionshinder skulle behdva beslut om mer social tid fran bistandshandlaggaren.
Personalen upplever att manga av de &ldre kanner sig mycket ensamma och ledsna. De aldre
har ocksa ofta angest och uttrycker oro. Hemtjansten skulle ocksa behdva mer tid vid vard-
och omsorgsinsatserna hemma hos de dldre med psykiska funktionshinder eftersom det ofta
tar langre tid att géra olika moment med personer med psykiska funktionshinder.

Synpunkter fran bistdndshandldggare samt deras chefer

Nedan redovisas svaren under respektive fraga. Totalt inkom 38 svar av 100 utskickade
enkater.

Malet med utbildningen var att 6ka kunskapen kring dldre med psyKkisk ohilsa,
psykiska sjukdomar och konsekvenserna av dessa. Gav utbildningen ovanstaende
kunskaper?

Ja sager flertalet (24), men nagra (4) svarar att de inte tycker att utbildningen gav de utlovade
kunskaperna. Tio har inte besvarat fragan.

Har du haft nytta av kunskaperna i arbetet?
Flera (16) svarar att de haft nytta av kunskaperna och de framhaller:
e Nyheter inom forskningsomradet.

Kannedom om mdjligheten till ”6ppen tvangsvard”.
Informationen om psykisk ohélsa for personer med demens.
Forsta hur psykiatrin fungerar.

Nagra (5) tycker inte att de haft nytta av kunskaperna. En av de som svarat tycker att det
framst ar vard- och omsorgspersonal som skulle haft nytta av kursen. 17 har inte besvarat
fragan.

Var det nagon sirskild del i utbildningen som har varit mer anvindbart dn annat?
De tio som svarat har sammantaget gett nedanstaende svar.
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Kunskaper som att forvirringstillstand kan bero pa kroppslig sjukdom,
felmedicineringar, sociala orsaker (ensamhet) eller miljorelaterade orsaker (dndrad
boendemiljo gor att personen verkar psykotisk).

Kunskaper som é&r sarskilt viktiga vid vardplaneringar eller andra moten med
sjukvarden. Det kan ibland vara relevant att ifragasatta det sjukskaterskor eller lakare
sager. Kunskaperna kan bidra till att personen far vard vilket hon/han inte hade fatt
annars.

Vid méten med anhoriga for att avdramatisera och forklara tillstand och beteenden
vilket gor att de battre kan bemaéta den aldre och slippa onddig angest/skam/skuld,
eller uppmana anhériga att sta pa sig och krava battre vard for den aldre.

Att gora bra beddmningar av vilka kommunala insatser personen behdver (hemtjanst
for att ge stod med rutiner i vardagen, dagverksamhet for att lindra social isolering
0.5.V.)

Har du behov av mer kunskaper inom omradet, i sa fall viken typ av kunskap?

De flesta som svarat pa fragan (23) tycker att de redan har bra och tillrackliga kunskaper inom
omradet.

Synpunkter som framfors:

Det vore bra att fokusera pa samarbetet mellan huvudménnen och mellan andra
inblandade professioner. Vi behdver en samsyn och en samordning.
Samtalsmetodik, handledning och stodsamtal kan behdvas.

Manga (aven bistandshandlaggare) &r ibland radda for personer med psykisk ohalsa
och tycker att det dr obehagligt att traffa sddana personer.

Genom denna typ av utbildning kan personal fa mera forstaelse vilket underlattar i
arbetet.

15 har inte besvarat fragan.

Har du tips eller 6nskemal om hur behoven for gruppen ytterligare skulle kunna
utvecklas? Vad saknas?

Det &r fa (8) som svarat pa fragan.

Foljande foreslas:

Att aldreforvaltningen paborjar ett arbete med att utforma béttre
bedémningsinstrument kopplat till malgruppen.

Okade kunskaper om att psykisk ohalsa kan variera beroende pa olika situationer och
sjukdomar och att psykisk ohalsa 6kar med aldern.

Personalen inom varden bor kanna till att negativa upplevelser kan skapa psykisk
ohélsa om man inte har mojlighet att bearbeta det man har varit med om, (aven prata
om det som flyktingar har varit med om, kan minska pa rasismen).

Det ar viktigt att avdramatisera psykisk ohdlsa och férklara och ge kunskaper inte bara
till vardpersonal utan till allmanheten. En nationell satsning med information. I USA
ar det mer socialt accepterat att ga i terapi, Sverige ar pa vag i och med satsningen pa
KBT (kognitiv beteendeterapi).
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Bildandet av specialteam

Utbildningssatsningarna forvantades ocksa att stimulera till bildandet av specialteam hos
utforarna. En socialpsykiatrisk utbildning upphandlades frén Asé vuxengymnasium. Den
vard- och omsorgspersonal som antogs till kursen, totalt 28 personer representerade 13 olika
utforarenheter. Innan pabérjad utbildning tillfragades utférarenheterna om de avsag att starta
team/arbetsgrupp dar den anstallde efter avslutad utbildning kommer att arbeta. Tva av
enheterna svarade nej pa fragan, En enhet besvarade inte fragan alls och ytterligare tva
enheter uppgav att nagra (tre av sex) av de anméalda medarbetarna kommer att arbeta i
team/arbetsgrupp. Totalt uppgav tio enheter att de planerade att starta team/arbetsgrupp efter
avslutad utbildning. I utvarderingen framkommer det att en arbetsgrupp har startats och tva
team planeras att starta inom det narmaste aret.

Orsaker som anges varfor inte fler har startat:
e Enheten har haft for fa anmalda till kursen, fler medarbetare maste ha mer kompetens

innan ett team kan starta.

e Start av demensteam har prioriterats.

e Omorganisation dar den ursprungliga verksamheten delats upp i nya grupper har
hindrat start av team.

e Enheten har annu inte sa manga kunder med psykiska funktionshinder sa att ett team
kan startas.

e Omstrukturering av verksamheten fran servicehus till trygghetsboende har férsenat
start av team.

De tillfragade sager att det ar svart att starta ett team nar det inte finns tillrackligt med
kompetens i arbetsgruppen. De onskar att fler skulle fa méjlighet att ga liknande utbildning.
En synpunkt som framhalls av cheferna ar att det ar svart att skicka fler personal pa utbildning
samtidigt fran en arbetsgrupp da de maste tanka pa kontinuiteten i varden. Det ar darfor
viktigt att utbildningssatsningar ges under en langre tid sa att fler hinner fa kompetensen. De
framfor ocksa att personal som gar denna typ av utbildning maste vara intresserade av
malgruppen.

En annan fraga som tas upp &r betydelsen av handledning inom omradet. En av cheferna séger
att det ar svart att fa fatt pa bra handledare som bade kan psykiatri och praktisk dldreomsorg.
Hon funderar éver om inte en handledarutbildning for personal med kunskaper inom psykiatri
och dldreomsorg skulle vara bra att ta fram med initiativ fran aldreforvaltningen.

Diskussion

Med tanke pa att bortfallet i undersokningen &r sa stor ar det svart att dra for stora slutsatser
av de svar som inkommit. Manga har hort av sig och framfort att det gatt for lang tid sedan de
gick utbildningarna och darfor bedomt att de inte kunnat svara pa fragorna. Detta bor beaktas
av aldreforvaltningen till nasta gang uppfoljning av utbildningsinsatser ska genomforas.

Samtidigt finns det anledning att ifragasatta varfor en utbildningssatsning inom ett omrade
som sa manga ar 6verens om ar eftersatt, inte memoreras av de som gatt utbildningen.
Fragorna i undersokningen var dessutom anpassade till att det gatt lang tid och koncentrerades
pa vilken anvandning personalen haft av sina kunskaper i det efterféljande dagliga arbetet.
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Det kan darfor finnas andra orsaker an tidsaspekten till den laga svarsfrekvensen. Formerna
for utbildningarna kan ha varit felbedomda eller erbjudits vid fel tidpunkt. Likasa finns
anledning att stalla fragan om utbildningarna svarade upp mot de olika behov som
efterfragades. De kunskaper som personalen hade med sig tillbaka till sin arbetsplats kanske
inte i tillracklig utstrackning fangades upp och synliggjordes inom verksamheterna. Enkaterna
kan ha upplevts som en palaga och ett stérande moment i det dagliga arbetet.

Tempot och utvecklingen inom aldreomsorgen &r generellt sett mycket hog. Personalen &r
standigt upptagen med att koncentrera sig pa det dagliga arbetet och pa den utveckling som
sker inom enheten. | en sadan situation ar det lattare att rikta blickarna framat &n bakat. Bland
vard- och omsorgspersonalen &r det ocksa en stor rérlighet, sarskilt inom hemtjansten. Flera
har hunnit sluta sin anstallning vilket har inneburit att det varit svart att na samtliga personal.
En forhoppning ar att de som slutat &nda arbetar kvar inom aldreomsorgen men inom en
annan enhet och déarmed tagit med sig sina kunskaper till sin nya anstallning.

Aven om bortfallet i undersokningen varit stor borde komptenssatsningen som genomfordes
under 2010 och 2011 &nda givit en god start pa utvecklingen och att synliggéra gruppen éldre
med psykiska funktionshinder. Det finns i alla fall inget som talar emot det i de svar som
inkommit utan tvart om dr de som svarat i stort sett néjda med de utbildningar som erbjudits. |
undersokningen har 6nskemal pa fortsatta satsningar framforts. Personalen framhaller att det
ar svart att fa genomslag i arbetsgrupperna om for fa kollegor har kompetens inom omradet.
Likasa ar handledning nagot som efterfragas av vard- och omsorgspersonalen. Handledaren
bor vara kunnig inom aldreomsorgen sa att handledaren kan forsta och satta sig in i de olika
situationer som personalen moter i sitt arbete. Med nya kunskaper kommer ocksa behovet av
att hantera uppkomna situationer i det dagliga vardarbetet. En regelbunden handledning skulle
hjalpa till att vidareutbilda personalen inom omradet.

Bistandshandlaggarna efterfragar battre bedémningsinstrument for malgruppen. Onskemal
framfors att aldreférvaltningen skulle hjélpa till med det arbetet. Om det arbetet paborjas bor
aldreforvaltningen samtidigt folja det utvecklingsarbete som pagar inom Socialstyrelsen om
nationella gemensamma bedémningsinstrument. Det pagar ocksa arbete med utveckling av
bedémningsinstrument for malgruppen inom andra kommuner, ett exempel ar Jarfalla
kommun som under varen 2013 kommer att fardigstalla sitt arbete.

Slutligen, kan aldrefoérvaltningen dra slutsatsen att kompetenssatsningen har givit 6nskat
resultat dvs. har det lett till bildande av specialteam och upplevelse av tkade kunskaper hos
personalen om personer med psykisk ohalsa? Svaret dr nagot osakert da svarsfrekvensen varit
sa lag men de som svarat har i stort sett varit ndjda och har ocksa framfért synpunkter som &r
vardfulla for de fortsatta utvecklingssatsningarna. Nér det galler bildande av team kravs mer
av enheterna an att ha en eller ett fatal personal utbildade inom omradet. Enheterna maste
planera och lagga in satsningen i sina arsplaner. Inom hemtjénsten pagar for narvarande ocksa
arbete med att bilda andra team som t.ex. demensteam. Det kan vara svart att hinna med att
utveckla fler team samtidigt. Flera av de som svarat sdger att de har for avsikt att bilda team
nar de har tillrackligt med personal utbildade och nér verksamheten tal ytterligare
foréandringar.
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