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ALDREFORVALTNINGEN TANSTEUTLATANDE

Handldggare: M. Venizelos Till
Telefon: 08-508 36 206 Aldrenimnden
21 maj 2013

Sammanstidllning av uppfdéljning av vard- och om-
sorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet, samtliga
regiformer, samt stadens uppfoljning av ramavtal om
enstaka plats, 2012.

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar f6ljande.

Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen &verlimna rapporten fér 2012 till kommun-
fullmiktige.
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade 2005-12-12 om en uppftljningsmodell for dldreomsorgen
som innebér att alla verksamheter som 4r beldgna inom stadsdelsndmndernas omraden och
att verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp och pa ett enhetligt
satt. Uppfoljningarna avser enheternas foljsamhet avseende lagar, avtal, foreskrifter och
riktlinjer och &r siledes ingen kvalitetsuppfoljning ur ett rent brukarperspektiv. For detta
bor resultatet pa enhetsniva kompletteras med individuppféljningar och brukarundersok-
ning for samma Ar.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pa vil fungerande verksamheter med relativt god
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. En positiv utveckling har skett inom flera
uppféljningsomraden jamfort med tidigare ars uppfoljningar. Savil goda exempel som
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enheter med ett eller flera utvecklingsomraden finns inom samtliga verksamhetsomraden
och regiformer.

Enheternas utbildningsgrad generellt, har Skat under 2012 jamfort med tidigare, srskilt
inom vérd- och omsorgsboendena. Manga enheter inom hemtjénsten har fortfarande en 1ag
utbildningsgrad och fortsatta satsningar b&r goras fér denna grupp.

Dokumentation enligt Sol. och HSL &r ett fortsatt utvecklingsomrade inom samtliga verk-
samhetsomraden och regiformer. Uthildning och handledning for samtlig dokumentations-
skyldig personal planeras infor inférandet 2014 av det nationella fackspraket, ICF, samt
infor inforandet av ett nytt dokumentationssystem for hilso- och sjukvard.

Aldrefdrvaltningen vill framhélla vikten av enheternas foljsamhet gentemot socialstyrel-
sens foreskrifter om ledningssystem och rutiner avseende Lex Sarah respektive Lex Maria

samt avvikelser.

Servicehusen har fortsatt bra genomftrande av aktiviteter for de boende. For négra vard-
och omsorgsboenden dr aktiviteter ett utvecklingsomréde, sdrskilt de individuella aktivite-
terna. Identifikationen med personalens och utférarens namn maéste forbétiras inom de fles-
ta verksamhetsomraden och regiformer.

Aldreforvaltningen anser att verksamhetsuppfdljningarna tillsammans med bl.a. individ-
uppfsliningar och brukarundersdkningar ger séviil stadsdelsnimnderna som respektive
enhet ett bra underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Framkomna
resultat dverldmmas till forvaltningens inspektionsenhet, for vidare analys samt som under-
lag till inspektions- och granskningsplaneringen och det fortsatta uppfélningsarbetet till-
sammans med stadsdelsforvaltningarna. Det inom staden pagiende projektet for kvalitets-
uppfélning, kommer att ge ytterligare underlag i utvecklingsarbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensiongrsrad har tagit del
av drendet 2013-05-14 och forvaltningsgruppen 2013-05-15.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2005-12-12 om en uppféljningsmodell fér hemtjinst, led-
sagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven ska tillimpas for vard- och
omsorgsboende och servicehus. Beslutet innebér bla. att alla verksamheter som &r belidgna
inom stadsdelsnimndernas omraden och att verksamheter som Stockholms stad har ramav-
tal med, ska féijas upp arligen. Upptdljningarna avser samtliga regiformer. Resultatet av
uppféljningarna ska vartannat ar sammanstillas i en rapport till kommunfullmiktige.

Syfte

Svitet med uppfoljningarna ir att f& kunskap om vilka styrkor, svagheter och forbétirings-
omriaden som finns inom stadens ildreomsorg. Nir det giiller de verksamheter som Stock-
holms stad har ramavtal med dr det ven en avialsuppfoljning.
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Inledning

Uppf6ljning av verksamheter som har ramavtal med staden om kdp av enstaka platser har
de senaste tio dren skett enligt en stadsgemensam mall. Fr.o.m. 2007 sker dven uppfoljning
enligt stadsgemensam struktur av vard- och omsorgsboenden, servicehus och hemtjinst
samt fr.o.m. 2011 av dagverksamheter. Uppfoljningarna avser alla regiformer. Aldrefor-
valtningen genomfor dirutéver kontinuerligt sirskilda kontroller avseende ekonomiadmi-
nistrativa férhalianden hos privata utforare.

Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av den stadsgemensamma strukturen. Uppfolj-
ningarna inkl helhetsomddmen och eventuella forslag till atgéirder gors av stadsdelsforvalt-
ningarna, som dven ansvarar for uppfoljning av att identifierade brister Atgiirdas.

Uppfoljningen av verksamheter i egen regi, inkl entreprenader, gors av respektive stads-
delsnimnd. For entreprenader ansvarar stadsdelsndmnderna dérutover for den avtalsspeci-
fika uppfoljningen. Uppfdljningsansvaret for privata verksamheter och verksamheter med
ramavtal har férdelats Sver staden, inkl det initiala ansvaret {or att identifierade brister at-
girdas. Vid allvarliga brister verldmnas ansvaret till dldreforvaltningen for vidare atgiir-
der. Genomforda verksamhetsuppfoljningar med sammanfattande bedémningar och ut-
vecklingsomraden, inséindes arligen till dldreforvaltningen som sammanstiller resultatet for
hela staden i en rapport till kommunfullmaktige.

Uppféljningarna

Uppfoljningen 2012 enligt kommunfullméktiges beslut, har omfattat 426 enheter, varav
199 enheter inom vérd- och omsorgsboenden, 188 hemtjédnstenheter, 20 dagverksamheter
och 19 servicehus. Viard- och omsorgsboenden och dagverksamheter har omfattats av tre
regiformer — kommunal/egen regi, entreprenad och privat regi.

Verksamhet Kommunal/egen regi Privat regi Entreprenaddrift
Vird- och omsorgsboende (VoB) 41 105 33
Hemtjinst (Ht)) 28 160 -
Servicehus 14 -- 5
Dagverksamhet 12 1 7

Jamfoért med 2011 har 40 nya enheter tillkommit, varav 35 inom hemtjénsten. Redovisat
resultat i rapporten dr dirmed inte helt jaimfSrbart for att pavisa en faktisk utveckling dver
tid pa enhetsniva. Diremot tydliggérs utvecklingen inom stadens dldreomsorg i stort.

Uppféliningarna har omfattat enheter som vid uppféljningstillfitlena tillhandaholl tjanster
och insatser for sammanlagt 14 207 dldre personer.

Vid 81% av enheterna var minst tre fjirdedelar av omsorgspersonalen tilisvidareanstélida
vid uppfoljningstillfillet, vilket dr en minskning med en procentandel jamfort med 2011.
Den hogsta andelen tillsvidareanstilld personal redovisades inom dagverksamheterna och
servicehusen. Andelen tillsvidareanstilld personal var firre #n hilften vid 44 hemtjédnsten-
heter (23%6). Samtliga enheter i privat regi.

Nedan fsljer en sammantagen resultatredovisning av foljsamheten av de for respektive
verksamhet relevanta kraven och frageomradena - administrativa rutiner, utbildning och
kompetens, aktiviteter och utevistelse, boendestandard, ledningssystem och dokumentation
enligt Sol. respektive HSL, hilso- och sjukvard samt rehabilitering.
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Ekonomiadministrativa rutiner

Uppféljningsomradet omfattar rutiner for avstimning med bestéllaren for reglering av er-
séttning, rapportering av fordndrat behov och avvikelser samt att faktureringen avser ritt
period och ir rittvisande.

Ekonomiadministrativa rutiner
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VoB Htj Serviceh Dagv.h
M Ersdttnavstamn B Rap fordandr behov i Avvikelserap OK  ® Faktunderlag OK

De administrativa rutinerna anges, liksom vid tidigare ars uppf6ljningar, Gver lag som
goda. Utvecklingsomraden finns for nagra boendeenheter, frimst enheter pa entreprenad
och ndgra privata hemtjénstenheter.

Utbildning, kompetensutveckling
Uppf6ljningsomradet omfattar omsorgspersonalens utbildningsgrad och utvecklingsplaner.

Andelen enheter dir samtlig personal har utbildning har 6kat med néra fyra procentenheter
jamfort med 2011. 68% av samtliga uppféljda enheter anges vid uppfoljningstillfillet ha
minst 80 % utbildad omsorgspersonal, dvs. vardbitride/underskoterska. Enheter med en
lagre andel dn 80% utbildade finns inom alla verksamhetsomraden, férutom dagverksam-
heterna, och inom alla regiformer. Andelen utbildad personal &r lag inom flera privata hem-
tjanstenheter.
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Andel enheter

Plan for personalens kompetensutveckling finns hos 79 % av samtliga enheter. Variationer
finns inom savil samtliga regiformer som verksamheter. Ligst andel redovisas for dag-
verksamheterna, 67 % och hdgst for vard- och omsorgsboendena, 87%. Resultatet dr nagot
ldgre &n vid foregaende ars uppfoljning.
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Personalen ska bdra synlig identifikation med uppgift om vederbdrandes namn respektive

utférarens namn.

Personalen vid de flesta enheterna, 95%, bér en synlig personlig identifikation. Utforarens

namn framgar av personalens identifikation pa 90% av det totala antalet enheter.

®ID personalens namn ® ID utférarens namn
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Entrepr

De entreprenaddrivna servicehusen och den privata dagverksamheten uppfyller helt kraven
pa identifikation. Andelen enheter i kommunal regi som bér identifikation med personalens
namn har kat jamfort med foregéende ar. 1 6vrigt finns brister avseende identifikationen

inom samtliga verksamheter och regiformer, sirskilt avseende utférarens namn.

Alctiviteter

Uppfodljningsomradet avser vard- och omsorgsboenden och till vissa delar servicehus. Upp-
foljningen omfattar enheternas erbjudande om kontinuerliga aktiviteter, samarbete med

frivilligorganisationer och utevistelse.

Foljsamheten inom frageomradet &r fortsatt relativt god. Inom servicehusen har en utveck-
ling skett under de senaste aren angéende aktiviteter for de boende. Samtliga servicehus
erbjuder fortsatt gemensamma aktiviteter for de boende och samarbetar med frivilligorga-

nisationerna for ett dkat utbud och stimulans.

Erbjudande om aktiviteter

100%
) :' i i I I
0% - ; ; — . .

Gemensamma Individuella Samarb med Utevistelse i Utevist pa
aktiviteter aktiviteter frivil.org narmiljén balkong, terrass
EVoB ©Serv.hus

De flesta vard- och omsorgsboendena erbjuder utevistelse frimst i ndrmiljon men dven dér
tillgang finns, pa balkong, terrass e.dy. 15 vard- och omsorgsboenden erbjuder inte konti-
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Kravuppfylinad Ledningssystem Sol {Snitt samtl: 78%)
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nuerligt individuella aktiviteter och &tta inte kontinuerligt gemensamma aktiviteter. Samar-
betet med frivilligorganisationerna sker vid fler vard- och omsorgsboenden &n tidigare,
men kan forbiittras vid 14 boendeenheter (7%).

Boendestandard

Uppfdljningsomradet omfattar de boendes tillging till egen toalett, dusch och kokmdjlighet
samt att de boende har namnskylt pa dorren till bostaden, inom vérd- och omsorgsboende-
na.

Vid 97% av vard- och omsorgsboendena har samtliga boende tillgang till egen toalett och
dusch. Vid sex av enheterna kan inte alla boende erbjudas egna hygienutrymmen. Egen
kokmajlighet finns for samtliga boende vid drygt sju av tio enheter. Vid samtliga enheter
utom sju har samtliga boende en namnskylt pa dérren till sin bostad.

Egentoa | Egendusch Egen Namnskylt
kakmajl dérr

Egentoa | Egendusch Egen Namnskylt
kokmajl dérr

Egentoa | Egendusch Egen Namnskylt
kokmjl darr

Kommunal Privat Entreprenad

Boendestandarden enligt uppfoljningsomradet har forbittrats vid vard- och omsorgsboen-

dena i kommunal och privat regi, jimfort med 2011 ars uppféljning. Kokmdjligheter sak-

nas i storst utstrickning inom privata enheter. Namnskylt vid den boendes dorr saknas hos
fyra enheter pé entreprenad och tre privata enheter.

Ledningssystem

Uppfdljningsomradet omfattar fljsamheten avseende socialstyrelsens foreskrifter om led-
ningssystem enligt SOSFS 2011:9 som tridde i kraft | januari 2012..

Jamfort med foregiende ars uppféljning &r det en stor andel enheter som 2012 inte
uppfyller kravet pa ledningssystem. Vid flera enheter pagick vid uppfdljningstillfillet en
anpassning av ledningssystemet till de nya foreskrifterna. Detta redovisas som en brist vid

uppfoljningen.

Kravuppfylinad Ledningssystem HSL (Snitt samtl: 73%)
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Andelen enheter med godkint ledningssystem #r hogre inom privat regi och entreprenader
4n i kommunal regi. Ligst andel finns inom kommunal hemtjénst och servicehus. Rutiner
for avvikelsehantering finns hos de flesta enheter. Avvikelsehanteringen ar ett utvecklings-
omrade frimst inom den privata hemtjénsten.

Rutiner enligt foreskrifter

Uppfoljningsomradet omfattar féljsamheten till att varje omsorgsmottagare ska ha en kon-
taktman samt socialstyrelsens foreskrifter om Lex Sarah SOSFS 2011:5 och Lex Maria
SOSFS 2005:28 samt lokal instruktion for likemedel enligt SOSFS 2000:1 och lokala ruti-
ner for vard i livets slutskede. Hemtjédnsten omfattas endast av Lex Sarah.

Enheter som ingér i ett storre foretag kan ha foretagets dvergripande rutiner som sina egna
och inte utarbetat anpassade rutiner till de lokala forhallandena. Detta redovisas som ett
forbittringsomrade i uppfdljningen. For ett sikerstéllande att rutinerna fungerar i arbetet pa
respektive enhet, maste rutinerna vara lokalt utformade och anpassade.

Enheterna uppvisar en mycket god eller god foljsamhet inom uppfoljningsomradet.
Sammantaget har ca 95% av enheterna godkénda rutiner enligt uppféljningsomréadet.

Utveckling av rutiner avseende Lex Maria &r ett forbittringsomrade inom sju vard- och
omsorgsboenden. Lokala rutiner for vérd i livets slutskede behover utarbetas vid 13
boendeenheter liksom en lokal instruktion for likemedelshantering vid nio enheter.

82% av vard- och omsorgsboendena registrerar i kvalitetssystemet Palliativa registret,
jamfort med drygt hilften vid foregdende uppfoljning.

Dolkumentation

Uppfoljningsomradet avser dokumentation enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjuk-
vardslagen. Dokumentationsgranskning har inte genomforts vid atta privata enheter med
ramavtal, eftersom inga stockholmsplaceringar fanns vid uppfoljningstillfillet. Dagverk-
samheterna omfattas inte av kravet pa vardplaner och rehabiliteringsplaner.

Dokumentation enligt Sol. och HSL ir ett utvecklingsomrade inom samtliga verksamhets-
omraden och regiformer. Enheter i privat regi har en storre foljsamhet till kraven i
frageomradena #n enheter i kommunal regi och pé entreprenad.

Dokumentation enligt socialtjcnsilagen
Kravuppfyllnaden inom frageomradet ér generellt densamma som vid 2011 érs
uppfdljning.

Dokumentation SolL
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Siker forvaring av dokumentationen blir allt bittre for varje ar. Behov av dversyn finns hos
nagra boende- och hemtjénstenheter. Den l6pande dokumentationen r ett fortsatt utveck-
lingsomrade for samtliga enheter, oavsett regiform.
Genomforandeplaner ska finnas for samtliga omsorgsmottagare och ska vara uppdaterade
och aktuella. Arbetet med att alla omsorgstagare ska ha aktuella genomforandeplaner &r ett
fortsatt utvecklingsomrade. De privata hemtjénstenheterna har genomférandeplaner for
samtliga omsorgstagare, i betydligt storre utstrickning &n de kommunala.
Dokumentation Sol, VoB per regiform Dokumentation SoL, Htj per regiform
100% — - 100%
80% 5 80%
60% £ 60%
40% S 40%
20% 2 0%
0% 0% . .
Privat Kom Entrepr Privat htj Kom htj
@ Rutinerdok  ® Lépande dok & Dokfdrvaring @ Genomfor.pl ® Rutiner dok M Lépande dok © Dokférvaring B Genomfor.pl

Dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen
Kravuppfyllnaden #r generellt ndgot hogre jaimfort med 2011 rs uppfdljning

Dokumentation, HSL
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Journalforing och upprittande av vardplaner och rehabiliteringsplaner &r ett genomgéaende
forbittrings-omrade. Dagverksamheterna uppvisar de flesta bristerna inom frigeomréadet.

Dokumentation HSL, VoB per regiform
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De privata vard- och omsorgsboendena har en hogre foljsamhet till kraven inom
frageomradet &n enheter i kommunal regi och pé entreprenad.



Hilso- och sjukvard

Uppfiliningen avser servicehus och vard- och omsorgsboendenas foljsamhet avseende
tillgang till personal och rutiner enligt hilso- och sjukvardslagen, HSL.

Verksamhetschef och sjukskéterskor finns enligt HSL. De boende har en omvérdnads-
ansvarig sjukskoterska och en namngiven likare med mojligheter till hembesdk alla tider

pa dygnet.
Férebyggande hilso och sjukvard
L | | | I
Uppstk munhilsob
Trycksarsutredn
EVoB
Fallutredn & Servhius
Nutritutredn
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Den forebyggande hiilso- och sjukvérden har forbittrats jamfort med foregdende ér, alltfler
enheter genomfor utredningar inkluderande bedémningar, atgérd och uppféljning.

Rehabilitering

Uppfoljningsomradet omfattar att rehabiliteringsbedomning gors for nyinflyttade pé servi-
cehus respektive vard- och omsorgsboende, sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling i
grupp eller individuellt och handledning till personal samt om utrustning finns for tréning

och sjukgymnastik.

Kravuppfyllnaden inom frageomradet &r generellt hogre inom bada verksamhetsformerna
och inom alla regiformer, #n vid 2011 ars uppfoljning.

Rehabilitering VoB Rehabilitering Serv.hus

Utrustn finns Utrustn finns

Handledn vb [ | Entrepr Handledn vb
Indiv/gruppbeh ® Kom Indiv/gruppbeh
ADLbeddmn, plan & Priv ADLbeddmn, plan
Funktbed,rehabpl Funktbed,rehabpl
01;., 26% 4[;% 5(')% 3{3% 10;)% 0% 26% 4(;% 60% 8(;% 10;]%

Vid samtliga servicehus ger sjukgymnast/arbetsterapeut behandling av de boende i grupp
eller individuellt samt ger handledning till dvrig personal. Handledning ges dven péa de
flesta kommunala vard- och omsorgsboenden.

ADL- och funktionsbedémningar samt planer gors i betydligt stérre utstrédckning inom
samtliga enheter jimfor med foregéende ér.

Patientsikerhetsberittelse

Patientsikerhetsberittelse ska enligt socialstyrelsens foreskrifter, finnas upprittad och till-
ginglig senast 1 mars pafoljande ér.
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Patientsikerhetsberittelse avseende ar 2011 har upprittats inom 86 % av samtliga berorda
enheter.

Andel enheter som upprittat Patientsékerhetsberéttelse for 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Entreprenad & Kommunal © Privat

De kommunala enheterna har i storre utstrickning dn dvriga regiformer upprittat en pati-
entsikerhetsberittelse. Arbetet #r ett utvecklingsomréade for samtliga verksamhetsomridden
och regiformer.

Forvaltningens kommentarer

Uppfljningarna enligt kommunfullméktiges beslutade uppfdljningsmall avser enheternas
foljsamhet avseende lagar, avtal, foreskrifter och riktlinjer, och 4r saledes ingen kvalitets-
uppfoljning ur ett rent brukarperspektiv. For detta bor resultatet pa enhetsniva kompletteras
med individuppfoljningar och brukarundersékning for samma ér.

Genomforda uppfoljningar visar i stort pé vil fungerande verksamheter med relativt god
foljsamhet gentemot lagar, avtal och riktlinjer. En positiv utveckling har skett inom flera
uppfoljningsomraden jimfort med tidigare ars uppftljningar, exempelvis inom den {Gre-
byggande hilso- och sjukvarden, rehabiliteringsomradet och siker dokumentationsforva-
ring. Savil goda exempel som enheter med ett eller flera utvecklingsomréden finns inom
samtliga verksamhetsomraden och regiformer.

Uppfoljande stadsdelsforvaltning har angett tidsramarna for att atgérder vidtas. Uppf6ljning
av att atgirder vidtagits har i manga fall och utifrdn bristomradets karaktr, gjorts vid ett
eller flera sirskilda uppfoljningsbestk. Allra senast gors avstimning vid nédstkommande
ordinarie besdk.

Andelen enheter dir samtlig omsorgspersonal dr utbildade har 6kad jamfort med tidigare
uppfoljningar. Stadens satsningar pa bl.a. grundutbildning kan vara en av forklaringarna.
Miénga enheter inom framst den privata hemtjénsten har fortfarande en lag utbildningsgrad
och fortsatta satsningar bér goras for denna grupp.

Andelen enheter som upprittat kompetensutvecklingsplaner for all personal, har sjunkit
jamfort med tidigare ars uppfoljning. For en fortsatt kvalitetshojning inom &ldreomsorgens
verksamheter fir det visentligt att enheterna dven tillforsikrar sina medarbetare savil
grundutbildning som fortbildning, inom for respektive verksamhet adekvata omraden.

Dokumentation enligt SoL och HSL ir ett fortsatt utvecklingsomréde inom samtliga verk-
samhetsomraden och regiformer. Utbildning och handledning for samtlig dokumentations-
skyldig personal planeras infor inférandet 2014 av det nationella fackspréket, ICF, samt
infér inforandet av ett nytt dokumentationssystem for hélso- och sjukvérd.
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Flera av de granskade journalerna innehaller inte uppgifter om genomfdrda riskbedom-
ningar avseende fall, trycksr och underndring. Resultatet &r en ligre foljsamhet in tidigare
ars uppfoljningar visat. Kommunfullmiktige beslutade 2008 om stadsgemensamma hilso-
och sjukvérdsindikatorer som bl.a. omfattar ndmnda riskbedémningar. Resultatet redovisas
dven sedan 2011 till socialstyrelsens indikatorer. Riskbedomningarna bor &ven noteras i

journalema.

Servicehusen har fortsatt bra genomfdrande av aktiviteter for de boende. For nagra vard-
och omsorgsboenden #r aktiviteter ett utvecklingsomrade, sirskilt de individuella aktivite-
terna. Det ir viisentligt for de boendes allméinna vilbefinnande, att erbjudande om indivi-
duella och organiserade aktiviteter eller utevistelser ingr som en naturlig del av verksam-
hetens vardag.

Identifikationen maste forbittras inom samtliga verksamhetsomraden i kommunal och pri-
vat regi. Det iir av viisentlig betydelse for den idldre och deras trygghet, att personalen kan
identifiera sig och varifran de kommer, for att ddrigenom minska riskerna for obehdrigas
tilltréide till den enskildes hem.

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med dversyn och utveckling av uppféljningsstruk-
turen. Genom den webbaserade uppfdljning som implementerats under 2009 gors uppfolj-
ningsresultatet pa enhetsniva tillgingligt for den enskilde och deras anhoriga via Jamf{or
Service pa stadens hemsida.

Aldreférvaltningen anser att verksamhetsuppfoljningarna tillsammans med bl.a. individ-
uppfoljningar och brukarundersckningar ger savil stadsdelsnimnderna som respektive
enthet ett bra underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet inom ildreomsorgen. Framkomna
resultat dverlimnas till forvaltningens inspektionsenhet, f6r vidare analys samt som under-
lag till inspektions- och granskningsplaneringen och det fortsatta uppfoljningsarbetet till-
sammans med stadsdelsforvaltningarna. Det inom staden pagaende projektet for kvalitets-
uppfblining, kommer att ge yiterligare underlag i utvecklingsarbetet.



