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Bakgrund

Kommunstyrelsen har i remiss begért dldrendmndens yttrande
angiende motion (2013:40) om inférandet av en HBT-Policy i
Stockholm stad. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast 2013-08-31.

Arendet

Karin Hangqvist (s) har i en motion till kommunfullméaktige
foreslagit att staden tar fram en stadsdvergripande HBT
policy. HBT #r samlingsnamn for homosexuella, bisexuella
och transpersoner. I motionen framférs att Stockholms stad &r
Sveriges storsta kommun och har ddrmed ocksa den stdrsta
populationen av HBT personer i alla dldersgrupper. I flera
studier har det ocksa visat sig att HBT personer 16per storre
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risk att drabbas av ohilsa 4n den 6vriga befolkningen, Hon
hinvisar ocksé till att Stockholms lé#ns landsting tog fram en
HBT policy 2012 den anknyter till deras vision att landstingets
medarbetare alltid ska se individen, mota patienten eller
kunden med empati och respekt samt véirna om allas lika
vérde. Den utgar ocksa fran diskrimineringslagen som inte
bara ska motverka diskriminering utan #ven frimja allas lika
rittigheter och mojligheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen.

Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens rad fér
funktionshinder har tagit del av drendet den 4 juni 2013. De
fackliga organisationerna har tagit del av &rendet i
forvaltningsgruppen den 5 juni 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Nationell vardegrund
Sedan 1 januart 2011 giller bestimmelsen om en nationell

virdegrund i socialtjénstlagen. Virdegrunden sdger att
omsorgen om #ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva
ett virdigt liv och kéinna vilbefinnande, Bestimmelsen giller
for béade offentlig och enskilt bedriven verksamhet. Den
omfattar savil handliggning av drenden som utférande av
insatser. Den ska vara viigledande i dldreomsorgens
verksamheter och ddrmed for hur personalen beméter de sldre
oavsett kon, sexuell ligpning, etnicitet mm.

Stockholms stads viardegrund
Stockholm stad har tagit fram en virdegrund for

dldreomsorgen ”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas
av sjdlvbestimmande, individualisering och valfiihet.
Utformningen av det stéd som ges ska inriktas p4 att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet” Implementeringen av den pagér
inom stadens alla verksamheter och i det arbetet 4r det viktigt
att uppmérksamma de individuella behoven utifrin ex ett HBT

perspektiv,
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Utvecklingsprojekt.
For att kunna komma at problemet med dldre HBT-personers

dubbla utanforskap och osynlighet inom #ldreomsorgen, och
pa s4 siitt minska deras utsatthet delfinansierar
dldrefSrvaltningen ett utvecklingsprojekt som innebdr att en
utbildningsplan for bistdndshandliggare som fokuserar pa
dldre HBT-personer, deras villkor, sirskilda behov tas fram.
Och att en forstudie av hur hemvérdspersonal samt personal p
dldreboenden hanterar dessa fragor initieras.

Jamstilldhets- och mangfaldsplan
Kommunfullmiktige har beslutat att arbetet mot
diskriminering samt for jimstilldhet och méngfald ska
integreras i stadens styimning och omfatta stadens alla
verksamheter. D#rfor upprittar varje ar alla kommunala bolag
och férvaltningar i Stockholms en jamstélldbets- och
méngfaldsplan for bolaget/férvaltningen. Den utgér frin att
Stockholm ska vara en méngsidig storstad 1 vérldsklass.

Att bejaka ménniskors lika vérde och minskliga rittigheter &r
en forutsitining for att staden ska kunna leva upp till de krav
som finns i diskrimineringslagstifining och internationella
konventioner som géller allas ritt till demokrati och trygghet.

Forvaltningen anser kompetens kring bemdtande och kunskap
avseende HBT — gruppen méaste dka och att detta bor beaktas i
samband med de arliga jimstélldhets och mangfaldsplanerna.

Bilagor
1. Remiss frin Kommunstyrelsen av motion (2013:40) om
inférandet av en HBT- Policy i Stockholms stad






KOMMUNSTYRELSEN DNR: 325-703/2013

DATUM: 2013-05-02

ROTEL VII

INKOM
2013 -05- 1 3 Till berord remissinstans

"‘Aldrefﬁrvalmingen
i P T
D 201-261 /2013

ANGAEI:IDE REMISSEN OM MOTION (2013:40)
OM INFORANDE AV EN HBT-POLICY |
STOCKHOLMS STAD

Detta giller remissvar pa “Motion (2013:40) om inférande av en HBT-
policy i Stockholms stad”
Dnr: 325-703/2013

Remisstiden striicker sig till den 31 augusti 2013, vilket vi ber er respektera.
Om det av ndgra skl inte & méjligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid maste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handldggare/borgarrédssekreterare pa Rotel VII &r Sandra Molander,
tfn 08-508 29 133.

Remissvar skickas till:

e Rotel VI i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienummer som namn pa
drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Biligg inte remissunderlaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarium.

Hiifta inte ihop handlingarna.
Adresserna dr foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RVII-remissvar eller
RVII-remissvar.SLK @stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vinliga hélsningar

Erika Falck
Rotel VII
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Motion av Karin Hangvist {5) inférande av HBT-policy i Stockholms stad.

o BT 32003
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Anmilningar av hathrotien med HBT perspektlv 8kade med 11 % 2011 jamfort med 2010
enligt Brottsforebyggande radet (Bra).

Manga HBT personer vagar inte visa eller beratta om sin sexuella liggning i hemmet, skolan,
arbetsplatsen eller ute pa gator och forg med riidsla for att krénkas elier utsittas for vald.

Det har visats i flera studier ati HBT- personer |oper storre risk att insjukna i depression,
drabbas av missbruksproblem, sjé[vskadebeteende och att gbra sj'él\}mordsft‘}rsﬁk an
heterosexuella personer. Troligtvis &r forekomsten av genomfort sjalvmord ocksa storre

bland HBT-personer.

Flertalet studier visar dven att unga HBT-personer har en avsevirt samre hilsa dn den Guriga
hefolkningen till foljd av krinkande bem&tande, trakasserier, diskriminering och vald till foljd
av homofobi och heteronormativa strukturer i samhillet. Inte minst inom skolan och
arbetslivet.

Inom skolan visar intervjuer att lsrare arbetar pa olika satt vad géller
#likabehandlingsplanen”. Vissa ldrare kiinner inte ens till planen medan andra arbetar mer
efter den, Méanga larare upplever att elever anvinder nedsattande ord i krankningssyfte
gillande homosexualitet och manga lirare anser att HBT-personer tar 3t sig allt for latt av
andra elever nir de utsatts f&r krankningar géllande deras sexualitet.

stockholms stad &r en stor arbetsplats och pé de flesta arbetsplatser tar bade chefer och
anstillda forgivet att alla @r heterosexuelia, Den jargong som finns i fika rum eller | andra
sociala sammanhang markerar vad som &r okej, vilket gor det svarare fér HBT-petsoner att

trivas pa jobbet.

Studier visar att ndra hélften av homo- ach bisexuella inte dr dppna pa jobbet. Av dem som
inte 3 dppna avstar 40 % fran att delta i konversationer med kollegor eller andra pa grund
av ridslan av roja sin sexuella taggning.

Aven om HET-personer kinner sig tryggare nu pa jobbet &n for 10 Ar sedan sa dr det mycket
kvar att gora.

Varfor skall det finnas en sarskild HBT-policy? Det enklaste svarat ar att HBT-personer &r en
del av samhaliet och finns bland alla andra minoriteter dar de ocks3 &r yiterligare en

minoritet.

stockholms stad &y Sveriges storsta kommun i befolkning riknat, och har dér med ocksa
Sveriges storsta population av HET-personer inom hela manniskans alderspann.



“'S)t\ockli:x_blms stad mdste skapa en HBT-policy skyndsamt som stdrker HBT-personers
vardegrund och klimat. Denna policy ska stadens samtliga férvaliningar, styrelser och
néimnd_er ;rbeta efter.

Stockholms {dns |%ihdsting antog en HBT-policy 2011 och Stockholms stad ska ocks3 anta en
HBT-policy . Det géller for Stockholms stad att paverka medborgarnas virdegrund redan frén
forskoledider och att bibehalla den livet ut. Att vi alla ir lika cavsett sexuell tiltharighet och
att acceptansen far den man ir skall vara jamstdlld, vilket det inte dr i dag,

Det &r bra att Stockholms stad HBT-certifierat ménga ungdomsmottagningar, lirare och
férskolor men trots detta finns ménga problem kvar. Stadens maste trycka pa hur viktigt det
ar att vi beméter vara medmanniskor, elever, medarbetare och medborgare med en bra
vardegrund och att vi inte skall ta varandra forgivet att tillhéra den heterosexuella
populationen.

Policyn kan mycket val likna Stockholm ians landstings HBT-policy som rdr tre malomraden:
Synliggdrande, kompetens och bemétande.

Med hénvisning till ovanstdende yrkar jag
Att staden tar fram en HBT-policy att gilla for samtliga stadens nimnder och styrelser

K ovvve Hoviarrd

Karin Hanqvist (S)



Barbara Ahlmark

Fran: Erika Falck
Skickat: den 2 maj 2013 13:48
Till: Remiss SD14 -Enskede-Arsta-Vantér; Remiss SD10 Ostermalm; Remiss UTBF Forv-

Utbildningsnamnden; Remiss Forv- Aldrenamnden: Funktion SOF Remiss socialnamnden;
. Funktion SD01 REMISS; landstinget@sll.se; info@stockholm.rfsl.se
Amne: Remiss av motion (2013:40) om inférande av en HBT-policy i Stockholms stad

Bifogade filer: Remissbrev.docx; 703.pdf

Hej,

Du har fatt detta drende/dokument for handlaggning. OBS! Registraturet pa
socialforvaltningen: Arendet ska &ven till KS rad for funktionshindersrad.

Ansvarig handliggare hos oss ar sandra Molander. Kontakta henne vid eventuella fragor pa
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JJ& Stockholms lans landsting




Denna policy ar faststalld i landstingsfullmaktige
2011-12-06 och ska galla 2012-2016




In edning

Fnligt beslut i Stockholms léns landstings fullmaktige 2011-01-18 har en
sarskild policy fér hbt-frdgor utarbetats.

Bakgrunden &r att homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt) [Gper
storre risk att drabbas av olika former av ohélsa &n den évriga befolkningen.
Manga personer med hbt-identitet upplever att de kranks och osynliggors,
till exempel i métet med hélso- och sjukvarden. Erfarenhet av och radsla

for diskriminering, vald och trakasserier pa grund av sexuell laggning, koéns-
identitet eller knsuttryck och s& kallade hatbrott &r vanligare forekommande
bland personer med hbt-identitet dn bland den dvriga befolkningen.

Utgangspunkter for policyn ar gallande Diskrimineringslag (2008:567) samt

Halso- och sjukvardslagen (SFS 1982:763). Diskrimineringslagen syftar inte

bara till att motverka diskriminering utan ska dven frémja allas lika rattigheter

och méjligheter. | Halso- och sjukvardslagen betonas att malet for halso- 2
och sjukvérden &r en god hélsa for alla och vard pd lika villkor for hela QUL
befolkningen.

Policyn anknyter till visionen for Stockholms léns landsting dar en viktig ut-
gangspunkt for landstingets medarbetare ar att alltid se individen, mdta pa-
tienten eller kunden med empati och respekt samt vérna om allas lika varde.

Landstingets verksamheter ska tillvarata medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper och vérdestta den mangfald som olika kon, alder, sexuell lagg-
ning, etnicitet, trosuppfattning och funktionsnedsattning utgor. Medarbetar-
na ska ha hog kompetens, lyhérdhet och ett professionellt forhallningssatt.



Policyn har tagit sin utgéngspunkt i ett normkritiskt perspektiv. Detta innebér
att inte forutsatta att alla attraheras av det motsatta kénet, att alla har det
kén de ser ut att ha eller vill definiera sin kénstillhorighet.

Policyn har en 6vergripande vision om att alla manniskor, oavsett kén, kéns-
identitet, kénsuttryck eller sexuell ldggning ska synliggéras och bli bemétta
med respekt och professionalitet inom Stockholms l&ns landstings olika verk-
samheter.

Tre mal har formulerats:

e Synliggtrande

e Kompetens

e Bemoétande

vilka sammantaget syftar till reflektion och insatser for att inkludera hbt-
perspektivet i landstingets samtliga verksamheter. Varje mal har en vision,
forslag pa dtgarder samt indikatorer fér uppfélining.

Policyn géller all verksamhet i landstingets frvaltningar och bolag samt
de verksamheter som Stockholms l&ns landsting har avtal med.

Ansvaret for lokala handlingsplaner och atgarder, liksom for uppfélining,
ligger hos respektive férvaltning, bolag eller verksamhet. Resultaten ska
redovisas drligen. Kostnader for atgérder i samband med genomférandet
av policyn ska rymmas inom ordinarie verksamhet.



Vision

Alla manniskor, oavsett kon, konsidentitet,

konsuttryck eller sexuell ldggning, synliggors
och blir bemotta med respekt och pro-
fessionalitet inom Stockholms lans
landstings olika verksamheter.




Mal 1 - S nliggorande

Vision

Alla med hbt-identitet kéinner sig inkluderade och synliggjorda i landstingets
kommunikation med befolkningen och i kontakten med medarbetare inom landstinget,
landstingets bolag och de verksamheter som landstinget har avtal med.

=]
Mal
Information och kommunikation om landstingets tjanster och service innefattar savil
sprikligt som bildmissigt personer med hbt-identitet samt beaktar hbt-perspektivet
vid val av kommunikationskanaler.

Malet nas genom att

» Varje forvaltning, bolag och verksamhet ska vid nyproduktion och uppdateringar
av informationsmaterial, hemsidor, blanketter och i annan kommunikation se till
att hbt-perspektivet inkluderas.

» Bestillare och upphandlare for in ett avsnitt om synliggdrande i bestillningar,
upphandlingar och avtal, ddr det ir tillimpligt. Krav pa uppféljning och majlighet
till ekonomisk reglering, dir éverenskommelser inte har fullféljts, ska ingé.

« Forvaltningar, bolag och verksamheter ska kontinuerligt se Gver rutiner och
arbetsmiljo for att sikerstélla att synliggérandet av hbt-perspektivet Aven omfattar
den egna personalen.

Indikatorer

Varje ar ska forvaltningar, bolag och verksamheter redovisa

» Vilka atgirder som vidtagits for att 6ka synliggérandet inom vird och service samt visa
de kvantitativa och kvalitativa resultaten av dessa atgérder.

o Hur minga avtal av det totala antalet avtal som innehaller avsnitt om synliggérande av
personer med hbt-identitet, hur minga uppfdljningar som gjorts samt om eventuella
ekonomiska regleringar har genomforts.

s Vilka atgiirder som vidtagits for att sédkerstélla ett hbt-inkluderande perspektiv gentemot
de egna medarbetarna,



Mal 2 npetens

Vision
Medarbetarna har relevant hbt-kompetens for respektive yrkesomrade och visar
professionalitet i métet med personer med hbt-identitet.

o
Mal
Varje ar &kar medarbetarnas kunskap och hbt-kompetens s4 att personer med
hbt-identitet far vrd och service som motsvarar deras behov.

Malet nas genom att

« Varje forvaltning, bolag och verksamhet arligen vidtar tre &tgiirder, som okar hbt-
kompetensen p ett sitt relevant for respektive verksamhet och yrkesgrupp.

. Bestillare och upphandlare for in ett avsnitt om hbt-kompetens i alla bestéllningar,
upphandlingar och avtal, ddr det &r tillimpligt. Krav pa uppféljning och majlighet
till ekonomisk reglering, dir dverenskommelser inte har fullfoljts, ska inga.

. Forvaltningar och bolag tar del av relevant kunskap och erfarenhet frn exempelvis
experter, frivilligorganisationer, anstillda, patienter och anhdriga, resendrer med
flera, i syfte att dka och utveckla hbt-kompetensen.

Indikatorer
Varje ar ska forvaltningar, bolag och verksamheter redovisa

. Vilka dtgirder, som vidtagits for att 8ka relevant hbt-kompetens hos medarbetare,
entreprenorer och allmanhet samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten.

« Hur ménga avtal av det totala antalet avtal som innehéller avsnitt om hbt-kompetens,
hur ménga uppfoljningar som gjorts avseende hbt-kompetens samt om eventuella
ekonomiska regleringar har genomforts.

. Vilka atgirder som har vidtagits under aret for att tillvarata relevant kunskap och
erfarenhet inom omradet.
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M él 3 - notande

Vision

Landstingets medarbetare och medarbetarna hos bolag och verksamheter som landstinget
har avtal med bemiter alla, oavsett kon, kénsidentitet, kénsuttryck och sexuell laggning,
pA ett respektfullt och lyhort siitt.

Mal
Varje r ékar medvetenheten hos landstingets medarbetare och hos medarbetarna i bola g

och verksamheter som landstinget har avtal med, om egna attityder i hbt-fragori syfte att
skapa ett oppet forhallningssitt till och gott bemétande av patienter och kunder.

Malet nas genom att

* Varje férvaltning, bolag och verksamhet &rligen vidtar tre atgirder fér att 5ka
medvetenheten om och géra medarbetarna uppmiarksamma pa egna attityder till
och virderingar om hbt-fragor.

* Bestiillare och upphandlare for in ett avsnitt om bemétande i alla bestillningar,
upphandlingar och avtal, dir det 4r tillimpligt. Krav pa uppfoljning och méjlighet
till ekonomisk reglering, om Gverenskommelser inte har fullfslits, ska ingd.

» Faérvaltningar, bolag och verksamheter inkluderar hbt-fragor i sitt kvalitets- och
utvecklingsarbete,

Indikatorer

Varje ar ska forvaltningar och bolag redovisa

« Vilka dtgdrder som vidtagits for att forbittra bemétandet och 6ka medvetenheten och
kunskapen om hbt-fragor hos medarbetarna samt visa de kvantitativa och kvalitativa
resultaten.

+ Hur ménga avtal av det totala antalet avtal som innehéller avsnitt om bemé&tande av
personer med hbt-identitet, hur minga uppféljningar som gjorts avseende bemétandet
samt om eventuella ekonomiska regleringar har genomférts.

« Vilka atgérder som vidtagits under ret for att forbitira kvaliteten och utveckla arbetet
mot ett bra bemétande av personer med hbt-identitet.






Ordlista

Cis-person —en person som inte &r transperson, det
vill saga nagon vars biologiska kan, juridiska kén och
kansidentitet stammer dverens enligt normen for det
konet. Ett exempel pa en cisperson kan vara en person
som kanner sig som och definierar sig som kvinna,
ses av andra personer som kvinna, ar uppfostrad

som kvinna, &r sedan fédseln biclogisk kvinna (med
kvinnliga kénsorgan och gener), &r registrerad som
kvinna i myndigheternas register och beter sig utefter
den kvinnliga kénsrollen. “Cis” kommer ifrén latin och
betyder “pa samma sida”.

Hatbrott — mobbning, trakasserier, verbala och fysiska
hot, brott mot hbt-personer dar motivet ar homo-,
bi- eller transfobiskt.

Hbt — uttrycket hbt och hbt-personer ar ett samlings-
namn fér homasexuella, bisexuella och transpersoner.

Heteronorm — den norm som forutsétter att det finns
tva kon, att alla har det kon de ser ut att ha och att alla
manniskor attraheras av det motsatta konet.

Homofobi, bifobi och transfobi — hat och fordomar
mot homosexuella, bisexuella och transpersoner.

Intersexuell —en person som biologiskt inte sjalvklart
kan inordnas som kvinna eller man utifran vedertagna
kriterier.

Kénsidentitet — det kon som en person sjalv
identifierar sig som.

Kénsuttryck — klader, kroppssprak och hur man

signalerar till andra vilket kén man vill bli uppfattat som.

Norm — begrepp fér underférstadda vérderingar
och regler.

Normkritiskt perspekiiv —till exempel ifrdgasattande
av heteronormen.

Queer — 3r ett svardefinierbart begrepp for ett satt att
se p& samhdllet genom att ifrdgasatta normer, framfor
allt kénsnormer och sexuella normer. Det kan dven vara
en identitet dér personen forsiker efterstréva att inga
normer ska begrénsa ens liv. Ordet anvands framfor

allt som centralt begrepp inom queerteori. Queer &r ett
férhaliningssatt som kritiserar heteronormen. Queer
kan anvindas som ett sétt att beskriva sin sexuella
laggning och kan da betyda att man inte bryr sig om
vilket kon man blir kir i ach/eller attraherad av eller att
man inte kan och/eller vill definiera sin sexuella lagg-
ning inom de traditionella begreppen.

sexuell liggning — bisexualitet, heterosexualitet
och homosexualitet.

Transperson — ett samlingsbegrepp fér individer vars
konsidentitet och/eller kdnsuttryck tidvis eller alltid
skiljer sig frén normen fér det kén som registrerades
for dem vid fodseln. Samlingsnamn pa till exempel
transvestiter och transsexuella. Transpersoner kan vara
antingen homo-, bi- eller heterosexuella.

Transsexuell —en person som upplever att det
juridiska kénet och kroppens utseende inte Gverens-
stdmmer med den egna kénsidentiteten.

Transvestit —en person som tidvis, ofta eller alltid
anvander det motsatta kénets klader ach/eller
attribut. Transvestism handlar om kénsuttryck och
inte om sexuell laggning.






Broschyren kan bestallas via e-post:
informationsmaterial.Isf@sll.se




