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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppna kommunfullméaktiges inriktningsmal
genom att 11 stycken av kommunfullmiktiges 12 mal for verksamhetsomradena
uppfylls. Av stadsdelsndmndens 25 mél, uppfylls 23 stycken helt och 2 stycken
delvis. Av totalt 99 indikatorer uppfylls 48 stycken helt, 31 stycken delvis och 7
stycken uppfylls inte. For 10 indikatorer har inte resultat kunnat anges, vilket
kommenteras under respektive indikator. Kommunfullméktiges och ndmndens
aktiviteter har 1 huvudsak genomforts.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad fér
boende,
féretagande och bessk

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas.
Under 2012 har 183 bostider fardigstéllts i stadsdelsomradet och 1 nya Alvsjo
centrum har ett resecentrum invigts.

En miljohandlingsplan for att minska verksamheternas miljo- och klimatbelastning
har antagits av nimnden. Ndmnden har arbetat aktivt med tryggheten 1
stadsdelsomradet och Alvsjéborna har blivit bdde mer ndjda med skotseln av
parker och mer trygga pa kvillstid i sitt bostadsomrade. Stadsdelsforvaltningen har
medverkat i tre trygghetsvandringar och startat Radet for Alvsjos trygghets- och
sdkerhetsarbete. Parkinvesteringar for okad trygghet och tillgédnglighet har under
aret inriktats pa Langbrogardsparken, Bergtorpskérret och Kristallens parklek.

Antalet hushdll som uppbaér forsorjningsstdd har minskat under andra halvéaret
2012 jamfort med arets forsta sex ménader. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
har minskat under samma period. Kén och kétiden till budget- och
skuldradgivningen har minskat och antalet praktikplatser och sommarjobb har
Okat. Under 2012 har 70 ungdomar fatt sommarjobb, vilket kan jamf6ras med 55
ungdomar 2011.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal i huvudsak
uppnas. Valfriheten for brukarna i Alvsjd ér stor och har utdkats successivt.
Alvsjos medborgarkontor #r en fortsatt viktig informationskanal for ménga av
stadsdelsomradets invanare.

Forvaltningen har under éret startat det langsiktiga projektet "Fran myndighet till
serviceorganisation" som ska leda till en organisation med utpréglad servicekultur
med medborgaren i centrum.

Forskolans kvalitetsredovisning for 2012 innefattar en analys av ldroplanens
méaluppfyllelse och en sammanstillning av de utvecklingsomraden och atgarder
for utveckling som identifierats. Forvaltningen bedomer att forskolorna
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sammantaget har uppfyllt nimndmalen for laroplanens milomrdden "Normer och
viarden", "Utveckling och ldrande", "Barns inflytande", "Forskola och hem" samt
"Samverkan med skolan". Resultatet grundar férvaltningen pé forskolornas egna
kvalitetsredovisningar, dir forskolorna redogjort for i vilken utstrickning de
uppfyllt de forvéintade resultat som stéllts upp for respektive atagande. Stadens
forskoleundersokning som genomfordes under viren visar att allt fler fordldrar ar
nojda med Alvsjds kommunala forskolor.

Oppna forskolan ir en efterfrigad verksamhet med manga besokare, varav en stor
andel pappor. Den brukarundersokning som genomfordes under november visar
att 96 % av besokarna ir ndjda med verksamheten.

Fritidens verksamheter har ett bredare och battre utbud av aktiviteter dn tidigare
och de ér vélbesokta. Andelen ungdomar som dr ndjda med Ungdomens Hus har
okat under aret.

Under 2012 har arbetet fortsatt for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutovande enheterna. Metoden Lean har anvénts for att effektivisera och
utveckla rutiner och arbetsprocesser.

Namndens kvinnofridsprojekt avslutades under hosten 2012 och har nu 6vergétt i
ordinarie organisation. En funktion som kvinnofridssamordnare har inrittats och
fran hosten 2012 ingar ocksa Alvsjo, tillsammans med &vriga stadsdelar i soderort,
1 ett projekt med en gemensam mansmottagning for valdsutovande méin.

En stabil personalsituation inom vuxenenheten, med mer erfarna handlédggare, har
bidragit till att handldggningen av drenden forbattrats. Ett resultat av detta kan ses
1 brukarundersdkningen dér 85% av socialpsykiatrins brukare dr ngjda med
utredningen av stddbehovet , vilket #r nist hogst bland stadsdelsnimnderna. Aven
pa utforarsidan har det skett en markan forbéttring under 2012, da hela 94% som
helhet dr ndjda med sin insats (sysselséttning /boende/boendestdd), vilket dr basta
resultatet 1 staden.

Stadsdelsforvaltningen ingér i ett projekt for att under tva ar utveckla en modell
for kompetensutveckling for socialsekreterare som jobbar med barn- och
ungdomsidrenden. Mélet for projektet ér att det ska finnas en etablerad struktur for
kontinuerlig kompetensutveckling, professionell utveckling och specialisering for
arbetet i den sociala barn- och ungdomsvéarden. Forvaltningen har ocksd ansokt
om och beviljats medel frn socialndmnden for att genomfora ett
utvecklingsprojekt med samma inriktning pa vuxenenheten (ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri och missbruk).

Forvaltningen har, sa langt det varit mojligt, prioriterat Oppenvard och flertalet av
de indikatorer som maéter andel i ppenvérd och hur minga som ej blivit
ateraktualiserade efter avslutade insatser har forbéttrats under 2012. Antalet
institutionsplaceringar avseende barn och ungdomar minskade under en stor del av
aret men har okat igen under hosten 2012. Det kommer dven fortsdttningsvis att
vara angeldget att ha regelbundna och strukturerade drendegenomgéangar med
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inriktning pa att prioritera sddana dppenvérdsinsatser som kan forkorta tiden for
institutionsvard.

Arets stockholmsenkiit visar pa flera positiva resultat som minskat tobaksbruk
bland stadens unga och en allt storre andel som viéljer bort alkohol.

Under 2011 paborjades ett arbete som fortsatt under 2012, for att hoja kvaliteten
och kompetensen inom de myndighetsutdvande enheterna. Arbetet har resulterat i
att olika forbattringsomrdden som ror rutiner, handldggning och utredning, har
identifierats. Gréanssnittet mellan olika verksamhetsomraden har fortydligats och
samordnarfunktioner har tillsatts. Arbetet med kunskaps- och erfarenhetsbaserade
metoder s som DUR (Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) och ASI
(Addiction, Severity, Index) har fortsatt att utvecklas under aret. Barnperspektivet
har lyfts fram i utredningar rérande vuxna med barn.

Staden har under hosten 2012 genomfort brukarundersokningar dér de dldres
ndjdhet med hemtjdnst och vard- och omsorgsboende mittes. Stadens
brukarundersokning visade pa ett mycket bittre resultat for Alvsjo 2012 i
jamforelse med 2011. Andelen ndjda dldre som har insatser i form av hemtjanst i
ordinért boende dkade frin 63 % till 78 %. Andelen ndjda dldre som har insats 1
form av vard- och omsorgsboende 6kade fran 68 % 2011 till 80 %.

Stadsdelsndmnden har under aret sammankallt de hemtjénstutforare samt de vard-
och omsorgsboenden som har den stérsta andelen kunder frin Alvsjd och
diskuterat 2011 ars utfall av brukarunders6kningen och atgirdsplaner har begérts
in. Vidare har fokusgrupper genomforts med dldre som har insatser i form av
hemtjénst. Forvaltningen har ocksd samverkat och fort en nira dialog med
aldreforvaltningen i samband med verksamhetsuppfoljningar och inkomna
klagomal.

Inom Solberga vard- och omsorgsboende och Alvsjé servicehus avslutades i
augusti projektet "Rehabilitering del tva", som utgér frén att utifrin ett
helhetsperspektiv fokusera pé det friska hos varje person. Resultaten redovisades
for ndmnden 1 en sérskild projektrapport.

Den bistandsbeddmda dagverksamheten lades ner den 30 juni och den 6ppna
verksamheten, Alvsjotriffen har omstrukturerats och utvecklats kontinuerligt for
att béttre kunna méta de dldres behov och intressen. Detta utvecklingsarbete
kommer att fortsétta under 2013.

Brukarundersokningar genomfordes ocksa avseende personer med
funktionsnedséttning som erhéller insatser 1 form av daglig verksamhet och LSS-
boende. Resultatet av dessa undersokningar visade pa ett varierat resultat.
Forvaltningen har paborjat ett analysarbete for att kunna vidta adekvata dtgéirder.
Enheten for dldre och funktionsnedsatta delades till tva enheter den 1 juni med en
chef for respektive inriktning. Detta 1 syfte att mojliggéra metodutveckling och
hoja kvaliteten 1 utredningar som gors i respektive inriktning. Inom enheten for
funktionsnedsatta har samtliga drenden; utredningar och beslut gatts igenom for att
kunna atgirda och uppdatera dokumentationen dér den saknas eller dr inaktuell.
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Det aktiva medskapandeindexet (AMI) uppgar till 79 &r 2012, vilket sammanfaller
savil med KF:s mal tillika nimndens mal. Andelen medarbetare som har besvarat
medarbetarenkdten har 6kat med ca 20 procentenheter 2012 1 jamforelse med
2011. Arbetet med att sikra kompetensforsorjningen har fortskridit som planerat.
Likasa har arbetet med rehabilitering och sjukfrdnvaro skett planenligt. Sjuktalet
har sjunkit nagot men &r fortsatt hogt.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés
genom att verksamheterna dr kostnadseffektiva och gor rittvisande prognoser.
Resultatet visar ett dverskott med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner och 3,8 mnkr
efter. Storre overskott redovisas for dldreomsorg samt socialpsykiatri. Underskott
redovisas for stdd och service till personer med funktionsnedséttning, barn och
ungdom, missbruksvarden, forskola och ekonomiskt bistdnd.

Arbetet med att effektivisera processer och rutiner har fortsatt under aret bland
annat genom att anvdnda metoden Lean, vilket kommer att fortsatta under 2013.
Forvaltningen har ocksa haft en kvalitetsdag med enhetscheferna i syfte att
forbattra det systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamheterna.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Alvsjo fortsitter att viixa och i Alvsjo centrum har resecentrum med Stockholms
forsta cykelparkeringshus invigts. Stadsdelsndmnden har deltagit i olika aktiviteter
for att fa fler arbetsplatser till Alvsjo.

Antalet hushall som uppbair forsorjningsstdod har minskat under andra halvaret
2012 jamfort med arets forsta sex méanader. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
har minskat under samma period. Koén och kétiden till budget- och
skuldradgivningen har minskat och antalet praktikplatser och sommarjobb har
okat. Under 2012 har 70 ungdomar fitt sommarjobb, vilket kan jaimforas med 55
sommarjobb 2011.

Verksamheterna har arbetat for att upprétthalla en ldg miljobelastning och
stadsdelsndmnden har antagit en miljohandlingsplan.

Nimnden har arbetat aktivt med tryggheten i stadsdelsomradet. Alvsjéborna har
blivit bade mer ndjda med skdtseln av parker och mer trygga pa kvéllstid 1 sitt
bostadsomrdde. Forvaltningen har deltagit i tva trygghetsvandringar i Solberga
och arrangerat ytterligare en i Alvsjé centrum. Med utgéngspunkt fran stadens nya
"Trygghets- och siikerhetsprogram 2013-2016" har Radet for Alvsjos trygghets-
och sdkerhetsarbete bildats.

Stadsdelsforvaltningen arbetar stindigt med parkinvesteringar i syfte att ka
trivsel, trygghet och tillgdnglighet. 2012 har den kulturhistoriskt restaurerade
Langbrogérdsparken invigts. Programmet for upprustning och
tillgdnglighetsanpassning av Kristallens parklek har paborjats.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. I samarbete med Stockholmsmaéssan och
Stockholm Business Region har ndmnden arbetat med att skapa fler
arbetstillfillen i stadsdelsomridet genom att marknadsfora Alvsjé som en
attraktiv plats for foretagsetablering. Bland annat har stadsdelsforvaltningen
medverkat i tvd moten med Stockholmsmaéssan och fastighetsidgare samt ett
frukostmote for foretagare tillsammans med Stockholm Business Region

Verksamhetsberattelse Namnd
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Development och Stockholmsmaéssan.

I december startade pendeltégstrafiken mellan Alvsjo och Arlanda med
slutstation Uppsala. Detta kan innebira att fler foretag etablerar sig i Alvsjo.

Ericssons fore detta kontor som tidigare stod tomma har delvis hyrts ut. Som
exempel pa nya hyresgister kan ndmnas Stockholms stads idrottsférvaltning
och OLU, Omsorgslyftet Utbildningar.

Ett omradesprogram for kvarteret Kabelverket har tagits fram. Dér foreslas en
utveckling av omradet till en blandad stadsdel med bade arbetsplatser och nya
bostader.

Andel upphandlad 32,99 % 35% 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
namnder)

Kommentar:
Namnden har en intraprenad inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Inklusive intraprenaden uppgér andelen upphandlad verksamhet till

33 %.

NAMNDMAL: )
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum
skapar bra férutsattningar for fler besék och féretag

.Uppfylls helt

Inflyttningen #r klar i det forsta nya bostadshuset vid Alvsjo station.
Resecentrum med Stockholms forsta cykelparkeringshus har invigts. I
december startade pendeltagstrafik mellan Alvsj6é och Uppsala via Arlanda.

P4 Facebook kan den som ir intresserad folja hur det nya Alvsjo centrum vixer
fram.

Den med SBR, fastighetsigare, méssan  2012-:01-01  2014-12-31
och den lokala féretagarféreningen

gemensamt framtagna strategin fér att

skapa ett aktivt och dynamiskt centrum

ska implementeras

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Antalet hushall som uppbar forsérjningsstdd har
minskat under andra halvaret 2012 jamfort med arets forsta sex manader.
Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har minskat under samma period. Kon till
budget- och skuldrddgivningen har minskat och antalet praktikplatser och
sommarjobb har dkat. Under 2012 har 70 ungdomar fatt sommarjobb, vilket
motsvarar 26 procent av de sokande. Detta kan jaimforas med 55 ungdomar
2011.

Antal ungdomar som 70 st 55 st oka 2012
. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

n&mnder/bolag)

Andel barn som lever i 1,8 % 1,6 % 4,5% VB 2012

familjer som &r
beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bist&nd har varit i stort sett oféréndrat
de senaste tv& &ren. Namnden klarar visserligen inte att n& sitt eget &rsmél men uppfyller
Kf:s &rsmal. Féraldrar ér en prioriterad grupp ndr aspiranter remitteras till Jobbtorg
Rehab och férvaltningen forisétter att prioritera féraldrar som grupp.

Andel barn som véxer 1% 0,9 % 2,4% VB 2012

upp i familjer med
ensamstéende
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andelen barn som ingdr i hushdll med ensamstdende féraldrar beroende av ekonomiskt
bistdnd har minskat n&got det senaste &ret. Féraldrar har varit en prioriterad grupp
generellt och framférallt n&r aspiranter har remitteras till Jobbtorg Rehab. Avvikelsen mot
namndens 8rsmal &r marginell och utfallet stér sig i férhéllande till KF:s &rsmal.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer 1,3 % 1,1%
beroende av

ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:
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2,4% VB 2012

Andelen personer har varit oféréndrad de senaste tv& &ren. Avvikelsen mot némndens
&rsmal ér marginell och utfallet stér sig val i férhéllande till KF:s &rsmal.

Andel ungdomar 18- 1,1 % 1,1%
24 &r som ar

beroende av

ekonomiskt bisténd i

forhallande till

samtliga 18-24 &ringar

i befolkningen

2,0% VB2012

Andel vuxna som har 0,8% 0,95 %
ett l[&ngvarigt

beroende av

ekonomiskt bisténd

jamfért med samtliga

vuxna inv@nare

1,4% VB 2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 20120101 2012-12-31
fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

V‘ Inféra ppen mottagning fér budget- 2012:01-01  2012-12:31
och skuldrédgivning, &ppen varje vecka
Medverka i arbetsmarknadsnamndens ~ 2012:01-01  2012-12-31

v

uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnémnder och socialnédmnden
utvardera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahaélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stér l&ngt frén
arbetsmarknaden

Verksamhetsberattelse Namnd
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnémnderna och
V‘ socialndmnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses sté till arbetsmarknadens
forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnémnderna,
V arbetsmarknadsnéamnden och
socialndmnden ta fram férslag p& "en
vég in" fér personer som séker
ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Invé@nare i Alvsjé ska vara eller bli sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Savil kostnaderna for forsorjningsstdd som antalet bidragshushéll har minskat
andra halvéret 2012. Antalet personer som &r ldngtidsberoende av
forsorjningsstod har ocksé minskat liksom antalet nybesok, som minskat fran
206 ar 2011 till 169 ar 2012. Arbetet med att skapa nya arbetsplaner och folja
upp gamla arbetsplaner har pagatt kontinuerligt och en handlingsplan for
vriakningsforebyggande atgérder har tagits fram.

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete for att minska behovet av
forsorjningsstod och forkorta bidragstiden med sarskilt fokus pa unga vuxna
och personer som har haft ekonomiskt bistand ldnge. Barnfamiljer 4r en
prioriterad grupp sévil inom forvaltningen som inom Jobbtorg Resurs.
Forvaltningen kan konstatera att de personer som uppbér forsorjningsstod har
en mer komplex problematik n tidigare. Darfor har samarbetet med Jobbtorg,
arbetsformedlingen samt andra samarbetspartners utgjort en viktig del 1 att
personer med omfattande arbetshinder skall kunna komma ut i egen
forsorjning. Det har ocksa varit positivt att nimnden kunnat disponera fler
platser pa Jobbtorg Resurs.

En sérskild satsning genomfors sedan halvérsskiftet for att korta kon till
forvaltningens budget- och skuldradgivning genom att ha 6ppen mottagning en
géng per vecka. Vid utgdngen av 2012 bestar kon av ett tiotal personer vilket &r
en kraftig minskning. Aven kétiden har forkortats avsevirt och dr nu mellan 1-
2 méanader.

Verksamhetsberattelse Namnd
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En stabil personalsituation inom vuxenenheten med mer erfarna handliaggare
har bidragit till att handlaggningen av drenden har forbéttrats.

V‘ Ta fram en handlingsplan fér 2012-:01-01  2012:09-30
vrékningstérebyggnade atgarder

Ungdomar med funktionsnedsattningar ~ 2012-:01-01  2012-12:31
ska sarskilt uppmérksammas vid
erbjudanden om feriejobb.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas.

Inkopen av ekologiska livsmedel ligger stabilt pa ca 23 %, vilket dr en bra bit
pa vdg mot stadens mél som anger 25% ar 2015.

En miljohandlingsplan utifran stadens nya miljoprogram har tagits fram och
antagits tillsammans med verksamhetsplanen.

Andel tankad etanol i forvaltningens tva tjnstebilar har 6kat avsevirt och dr nu
uppe 1 96 %. Stadens mél ar 85 % till 2015. Nér avtalet for den ena bilen gick
ut under hdsten bestilldes istéllet en elbil som kommer att levereras i borjan av
2013.

Elforbrukningen per kvadratmeter har varit oférdndrad de senaste aren och inte
minskat som forvintat. Under 2011 bytte forvaltningen ut dldre torkskap pa
forskolorna. For att mérkbart minska forbrukningen skulle mer omfattande
investeringar behdva goras. 2013 kommer forskolornas elabonnemang att tas
over av SISAB. Déarmed tar de ocksé over delar av incitamentet for
energibesparande atgirder, och som fastighetségare har de storre mojligheter
till investeringar.

. Andel dubbdéck 0% 0% tas fram av 2012
n&mnden/styrelse

n

. Andel elbilar 50 % 30 % 5% 2012

Verksamhetsberattelse Namnd
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. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattel
stadens bilflotta se 2012

Andel 95,81 % 75 % tas framav VB 2012
. miljdbranslen i namnden/

stadens styrelsen

miljsbilar

Andel relevgnfq 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar
av varor och
. ticinster dar krav
stallts p& att
miljé- och
halsofarliga
dmnen inte ingar

. Elanvandning 121 100 35 kWh 2012
per kvadratmeter ~ kwh/kvm  kwh/kvm

Kommentar:

Namndens verksamheter kan endast marginellt péverka elférbrukningen. Fér att markbart
minska férbrukningen skulle mer omfattande investeringar behéva géras av respektive
fastighetsagare.

Ta fram och besluta om 2012:01-01  2012-12-31
miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljdprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Miljo- och klimatbelastningen frén stadsdelsnémndens
verksamheter ska vara lag

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar med miljéfragorna utifrén
kommunfullmiktiges och stadsdelsndmndens maél, indikatorer och aktiviteter.
Kallsorteringen fungerar bra inom alla enheter och ses av verksamheterna som
en viktig del 1 deras miljoarbete. Andelen ekologiska livsmedel ligger pa en
fortsatt hog niva. Stadsdelsnimnden genomfor uppdragsupphandlingar genom
serviceforvaltningen och i1 forekommande fall sdkrar ndmnden att relevanta
krav stills i forfrdgningsunderlaget om miljo- och hélsofarliga amnen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel inképta ekologiska livsmedel i 23,38 % 23 % VB 2012

Alvsj6 i kronor av totala vardet av
inképta livsmedel

u Alla verksamheter ska sortera ut papper 20120101 2014-12-31
och férpackningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas.

Detaljplaner for tvd kvarter med tillsammans 160 ldgenheter i Solberga har
varit pa samrad. Planarbetet {or ytterligare ca 300 lagenheter vid Solberga
bollplan pagar. I Alvsjo centrum pagar detaljplanearbetet for kvarter 4 och 5
med 100 ldgenheter och ett hotell samt for 280 ungdomsldgenheter intill
Stockholmsméissan. Program for kvarteret Kabelverket med cirka 1400
lagenheter dr klart och programarbetet for omrddet runt Huddingevigen pagér.

NAMNDMAL:

Bostadsbyggandet ska ske i hég takt med hénsyn till
gronomréaden, tillgénglighet och méjlighet till social
samvaro och ett aktivt uteliv

.Uppfylls helt

2012 fardigstalldes 183 bostider i stadsdelsomréadet, varav 84 1 Langbro Park. I
Alvsjd centrum har inflyttning skett i det forsta bostadshuset med 99
lagenheter, och bygget av det andra bostadskvarteret pagir. Gronkompensation
har inte varit aktuell i de nu pdgdende exploateringarna. Diaremot har nimnden
framfort att gronkompensation for de planerade bostdderna vid Rubinvidgen och
Manstenen framst bor kanaliseras till den planerade upprustningen av
parkleken Kristallen. Med hjilp av gronkompensation fran tidigare fortitning i
Solberga har programarbetet for Kristallen inletts i &r och synpunkter har
samlats in fran parkens besokare.

v Tvarpolitisk grupp 20120101  2012-12:31

Verksamhetsberattelse Namnd
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V‘ Uppfslining av den lokala parkplanen ~ 2012-:01-01  2012-12-31
och redovisning av grénkompensation.

Kommentar:

Den lokala parkplanen har kontinuerligt f8ljts upp i férvaliningens arbete med
parkinvesteringar. Nar staden antar ett nytt parkprogram kommer Alvsjos lokala parkplan
att behéva uppdateras utifrén denna. Redovisning av grénkompensation fér aktuella
exploateringsprojekt har gjorts i den tvarpolitiska gruppen fér trafik-, miljs- och
planfrégor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet har uppnétts helt genom satsningarna som gjorts pa att
frimja kultur for, med och av barn och ungdomar. Darutéver har ndmnden stott,
anordnat och erbjudit kulturaktiviteter for dldre och personer med
funktionsnedséttning. Ndmnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 16
foreningar och organisationer for det lokala forenings- och kulturlivet.

Utbildningsnémnden ska i dialog med ~ 2012-:01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan f&r

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

.Uppfylls helt

Néamnden har beviljat 16 lokala foreningar och organisationer medel for att
anordna kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till barn,
ungdomar, funktionsnedsatta eller dldre.

Kultursatsningar for barn har genomforts i samarbete med Alvsj bibliotek.
Teaterforestillningar, rytmik, sang, rim och ramsor, sagostund, mangaverkstad
och husbyggarverkstad &r ndgra av aktiviteterna.

Forskolorna har gett barnen manga tillfdllen att ta del av olika uttrycksformer
och kulturaktiviteter.

Verksamhetsberattelse Namnd



Ungdomens Hus erbjuder ett brett utbud av kulturaktiviteter sisom dans, teater,
film, foto, musik och skapande. Tillsammans med ungdomarna arrangeras bl.a.
konserter och dansuppvisningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Enligt 2012 &rs medborgarenkit har Alvsjéborna
blivit bade mer ndjda med skotseln av parker och mer trygga pé kvéllstid 1 sitt
bostadsomride. Fran oktober har stadsdelsndmnden ett nytt driftavtal for
parkskdtsel med en annan typ av uppfoljning som forvéntas ge battre kvalitet.
Programarbetet for upprustning och tillgénglighetsanpassning av parkleken
Kristallen har startat.

Med utgangspunkt frin stadens "Trygghets- och sikerhetsprogram 2013 -
2016" har Réadet for Alvsjds trygghets- och sikerhetsarbete bildats. Radet, som
utdver stadsdelsforvaltningen bestdr av nio olika samarbetsparter, har paborjat
arbetet med att samordna utvecklingen av stadsdelens sédkerhetsarbete.

Stockholmarnas nojdhet 65 % 61 % 61% 2012
med skétsel av park och

grénomréden

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

s&rbarheter som
styrelse/nédmnd avser att
forebygga eller
minimera under &ret

Kommentar:
En del av de identifierade s&rbarheterna &r étgardade, fér en del har &tgérder
pébériats.

Antal 2 st 1 st 46 st 2012

. krisledningsévningar i
némnd/bolag p&
ledningsnivé&

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Parker och naturomréden ska upplevas valskétta och vara
tillgangliga

.Uppfylls helt

Den kulturhistoriskt restaurerade Langbrogardsparken invigdes varen 2012. I
parken Bergtorpskarret har belysning och géngvégar tidigare forbattrats. I ar
har fokus legat pa 6versvimningsproblemen och gungorna har flyttats. I
Prastgardsparken har backfaran och planteringarna rustats upp. Vid
Langsjobadet har fastighetskontoret fortsatt planeringen av en ny servering,
vilken d4ven kommer att innehalla fasta toaletter for badets besokare. I samband
med det har stadsdelsforvaltningen bytt ut tva av bryggorna.

u Inventering av tillganglighetsanpassad ~ 2012-01-01  2014-12-31
lekutrustning pé lekplatserna

Solstadning - extra stadinsatser vid 2012-:01-01  2014-12:31

vackert vader och vid sarskilda
evenemang.

Vid upprustning eller nyanléggning av~ 2011-01-01  2014-12-31
parker ska dessa
tillganglighetsanpassas.

NAMNDMAL:
Alvsj6 ska upplevas tryggt

.Uppfylls helt

Néamnden arbetar aktivt med tryggheten i stadsdelsomridet. Forvaltningen har
deltagit i tvd trygghetsvandringar i Solberga och arrangerat ytterligare en i
Alvsjd centrum tillsammans med bland annat polisen, exploateringskontoret
och trafikkontoret. Flera av bristerna som kom fram vid trygghetsvandringarna
har atgérdats av respektive huvudman. Forvaltningens sdkerhetsgrupp har
arbetat med att dtgéirda de sdrbarheter som identifierades i risk- och
sarbarhetsanalysen 2011, samt har genomfort utbildningar inom bland annat
brandskydd, forsta hjélpen och bemétande av hot och vald mot personal.
Enheterna har i 6kande grad rapporterat intrdffade incidenter och tillbud 1
RISK-registret. Namnden har skickat in en skrivelse till trafikkontoret for att
papeka bristerna 1 snordjningen pa gatumark i stadsdelsomradet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Néamndens indikatorer Periodens |Arsmal Period
utfall

. Andel inv&nare som kéanner sig trygga 63 % 62 % 2012
pé kvallstid i bostadsomrédet

V Incidenter ska rapporteras i RISK 20120101 2012-12-31

Kommentar:
Lokala sékerhetsgruppen har under &ret bevakat inrapporteringen av incidenter i RISK.
Rapporteringen har férbéttrats i jamférelse med tidigare ér.

V’ Trygghetsvandringar 2011-0101  2012-12:31

Kommentar:

Tre trygghetsvandringar har genomférts under dret, tvé i Solberga och en i Alvsjo
centrum.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsndmnden har 1 huvudsak bidragit till att kommunfullméktiges
inriktningsmal uppnas. Valfriheten for brukarna i Alvsjo ir stor och har utdkats
successivt. Alvsjos medborgarkontor ir en fortsatt viktig informationskanal for
ménga av stadsdelsomradets invanare.

Forvaltningen har under éret startat det langsiktiga projektet "Fran myndighet till
serviceorganisation" som ska leda till en organisation med utpréaglad servicekultur
med medborgaren 1 centrum.

Kvalitetsredovisningen for de kommunala forskolorna 2012, innefattar en analys
av laroplanens maluppfyllelse och en sammanstéllning av de utvecklingsomraden
och dtgirder for utveckling som identifierats. Forvaltningen bedomer att
forskolorna sammantaget har uppfyllt nimndmaélen for laroplanens malomraden.
Forskoleundersokningen som genomfordes under varen visar att allt fler fordldrar
4r ndjda med Alvsjdés kommunala forskolor. Andelen forskollirare har dkat frin
42 % 2011 till 46,5 % 2012.

Oppna forskolan ir en efterfrigad verksamhet med ménga besokare, varav en stor
andel pappor. Den brukarundersékning som genomfordes under november visar
att 96 % av besdkarna ir ndjda med verksamheten.

Fritidens verksamheter har nu ett bredare och béttre utbud av aktiviteter och de ar
vilbesokta. Andelen ungdomar som dr ndjda med Ungdomens Hus har 6kat. Alla
som sokt kolloplats har erbjudits plats och ca 90 % fick sitt forstahandsval.

Under 2012 har arbetet fortsatt for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande enheterna. Metoden Lean har anvénts for att effektivisera och
utveckla rutiner och arbetsprocesser.

Under 2012 har nimndens kvinnofridsprojekt avslutats och dvergétt i ordinarie
organisation och en funktion som kvinnofridssamordnare har inréttats. Frdn hosten
2012 ingdr ocksé Alvsjo, tillsammans med &vriga stadsdelar i sdderort, i ett
projekt med en gemensam mansmottagning for valdsutévande mén.

En stabil personalsituation inom vuxenenheten, med mer erfarna handlidggare, har
bidragit till att handldggningen av drenden forbattrats. Ett resultat av detta kan ses
1 brukarundersékningen dir 85 % av socialpsykiatrins brukare dr ndjda med
utredningen av stodbehovet, vilket #r nist hogst bland stadsdelsnimnderna. Aven
pé utforarsidan har det skett en markan forbéttring under 2012, da hela 94 % som
helhet dr néjda med sin insats (sysselséttning /boende/boendestdd), vilket dr bista
resultatet i staden.

Stadsdelsforvaltningen ingar i ett projekt for att under tva ar utveckla en modell
for kompetensutveckling for socialsekreterare som jobbar med barn- och
ungdomsidrenden. Mélet for projektet ar att det ska finnas en etablerad struktur for
kontinuerlig kompetensutveckling, professionell utveckling och specialisering for
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arbetet 1 den sociala barn- och ungdomsvérden. Forvaltningen har ocksé ansokt
om och beviljats medel frén socialndmnden for att genomfora ett
utvecklingsprojekt med samma inriktning pa vuxenenheten (ekonomiskt bistind,
socialpsykiatri och missbruk).

Forvaltningen har, sé langt det varit mdjligt, prioriterat 6ppenvérd och flertalet av
de indikatorer som mater andel i 6ppenvard och hur manga som ej blivit
ateraktualiserade efter avslutade insatser har forbattrats under 2012.

Arets stockholmsenkit visar pa flera positiva resultat som minskat tobaksbruk
bland stadens unga och en allt storre andel som véljer bort alkohol. Arbetet med att
implementera handlingsplanen for det brotts- och drogférebyggande arbetet pagér
i samarbete med nirpolis och grundskolor. Aven forildrastddsprogrammet med
ABC-foraldrautbildning har pabodrjats under 2012 och kommer att fortsétta i &n
storre omfattning 2013.

Staden har under hosten 2012 genomfort brukarundersokningar dér de dldres
ndjdhet med hemtjansten méttes. Stadens brukarundersokning visade pa ett
mycket béttre resultat 2012 i jimforelse med 2011. Antalet ndjda dldre som har
insatser 1 form av hemtjénst 1 ordinért boende dkade frdn 63 % till 78 %.

De brukarundersokningar som staden har genomfort under hosten inom
verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning visar
pa ett varierat resultat. Bland annat uppgar andelen personer med
funktionsnedséttning som upplever att de kan pdverka insatsernas utformning till
74 %, vilket dverstiger ndmndens tillika KF:s malvarde pa 72 %. Déremot har
andelen nojda brukare med insats 1 form av LSS-boende sjunkit fran 88 % ar 2011
till 76 % ar 2012.

Det aktiva medskapandeindexet (AMI) uppgér till 79 ar 2012, vilket sammanfaller
savil med KF:s mal tillika ndmndens mal. Andelen medarbetare som har besvarat
medarbetarenkédten har 6kat med ca 20 procentenheter 2012 1 jamforelse med
2011. Arbetet med att sikra kompetensforsorjningen har fortskridit som planerat.
Likasa har arbetet med rehabilitering och sjukfranvaro skett planenligt. Sjuktalet
har sjunkit ndgot men &r fortsatt hogt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
maéngfald

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnés. Alvsjd har en bred mangfald och stor valfrihet
inom bédde dldreomsorg och forskola. Valfriheten har 6kat successivt.

For att fa en battre uppfoljning av verksamheterna har lokala
brukarundersdkningar och fokusgrupper genomforts inom de omraden dér det
saknas stadsovergripande undersokningar eller for att komplettera dessa.
Arbete med att forbdttra informationen i "Jamfor service" har pagétt under hela
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dret. Alvsjos medborgarkontor och helsidesannonsen varje manad i
lokaltidningen "Mitt i Soderort" dr viktiga informationskanaler for ménga av
stadsdelsomradets invanare.

Inga @ndringar eller avvikelser har gjorts 1 faststélld aktivitetsplan for
konkurrensutséttning.

Andel brukare som 72 % 72 % 75% 2012
upplever att de har

valmailighet inom

barnomsorg

Andel brukare som 64 % 67 % 67 % 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
omsorg om personer
med
funktionsnedséttning

Kommentar:

Indikatorn var ny fér @ret. Bistdndsbedémarna arbetar kontinuerligt med att informera

brukarna om vilka val som &r méjliga och var information om de olika utférarna kan

inhamtas.

Andel brukare som 85 % 70 % 70% 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som 80 % 53 % 55% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Kommunikationen med brukare, medborgare och utférare
ska var tydlig och lattillganglig for att méjliggéra aktiva val

.Uppfylls helt

I anslutning till medborgarnas anvéndning av de publika datorerna pa
Medborgarkontoret ldmnas skriftlig och muntlig information for att 6ka
anviandningen av stadens webb och e-tjanster. Som forvéntat har efterfrigan av

Verksamhetsberattelse Namnd

SID 21 (80)



personlig service pd Medborgarkontoret fortsatt att 6ka.

Varje ménad har forvaltningen en helsidesannons i lokaltidningen "Mitt 1
Séderort". Innehallet har bestatt av information om det viixande Alvsjo,
resultatet fran olika undersokningar av verksamheter i stadsdelsomrédet och
kulturaktiviteter. I annonsen har det dven funnits kontaktinformation och
information om vart man vénder sig for att kunna gora sina val.

For att dlvsjoborna ska kunna vilja rétt forskola, vard- och omsorgsboende
eller gruppboende dr det viktigt att beskrivningen av respektive enhet ar tydlig
och riktig. Dérfor har forvaltningen arbetat med innehéllet i "JAmfor service".
Flera av ndmndens verksamheter har ocksa tagit fram foldrar som beskriver
deras verksambhet.

I anslutning till en ansékan om bistand informerar handldggarna alltid om vilka
utforare som brukaren kan vélja mellan.

Tjansteutlatanden och rapporter har sprakgranskats for att minimera krangliga
ord och meningar.

. Andel néjda besskare p& 95 % 90 % 2012
medborgarkontoret

Kommentar:

Andelen som &r ndjda med utférd service ar mycket hég och 94,4% av de svarande
anser att det &r viktigt att det finns ett medborgarkontor. Det finns dock nskemdl om
utékad information och dé& framfér allt om vart man ska vénda sig fér synpunkter och
klagomél p& den fysiska miljén inom stadsdelsomrddet och vidare att det finns
information om vilken service medborgarkontoret kan ge.

Kommunikatéren ska utbilda i hur man  2012-01-01  2012-12-31
utformar tillgénglig och begriplig
kommunikation och information

D Némndens handlingar ska levereras pa  2012-01-01  2014-12-31
de format/medier som 6nskas

Né&amndens information ska vara enkelt  2012-01-01  2016-12-31
skriven, begriplig och lattlést.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha bidragit till att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet uppnés. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under érets
alla manader.

Kvalitetsredovisningen for kommunala forskolor i Alvsjd 2012 aterfinns i
bilaga 3 till denna verksamhetsberittelse. Redovisningen innefattar en analys
av laroplanens maluppfyllelse och en sammanstéllning av de
utvecklingsomraden och atgirder for utveckling som identifierats.
Forvaltningen bedomer att forskolorna sammantaget har uppfyllt namndmalen
for laroplanens alla malomrdden Normer och vdrden, Utveckling och ldrande,
Barns inflytande, Forskola och hem samt Samverkan med skolan.

Resultatet grundar forvaltningen pa forskolornas egna kvalitetsredovisningar,
dar man redogjort for i vilken utstrackning man uppfyllt de forvantade resultat
som stéllts upp for respektive dtagande. Bedomningen grundar sig ocksa pa
stadsledningskontorets indikator for sjalvvérdering, forvaltningens
kvalitetsdialoger med samtliga enheter samt forskoleundersdkningen.
Resultaten varierar forskolor och enheter emellan men dven mellan olika
arbetslag inom en forskola. Sddana skillnader kommer alltid att forekomma
men forvaltningens bedomning &r att dessa “’kvalitetsskillnader” kommer att
utjdmnas genom det kvalitetsutvecklingsarbete som pabdrjats.

Forskoleundersdkningen som genomfordes under védren visar att allt fler
fordldrar dr ndjda med Alvsjos kommunala forskolor. Nér forvaltningen viger
samman de olika resultaten 1 forskoleundersokningen d.v.s. fragor runt de fyra
laroplansomrddena samt dvriga fragor sa har resultatet forbéttrats. En
redovisning och analys av forskoleundersokningen presenteras i den bilagda
kvalitetsredovisningen.

Aret har priiglats av ett intensivt utvecklingsarbete. Férvaltningen har inlett ett
kvalitetsutvecklingsarbete som kommer att stricka sig dver flera ar innefattar
forbattringar av forskoleenheternas kvalitetsredovisningar, revidering av
Handlingsplanen for barns sprdk- och kunskapsutveckling samt fortsatt
implementering av denna, kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation
samt PIM-utbildning (praktisk IT- och mediekompetens). Déarutdver har
forskolepersonal fétt sdvél grund- som vidareutbildning; barnsk&tare utbildar
sig till forskolldrare och forskolechefer gar rektorsutbildningen. Andelen
forskolldrare har okat fran 42 % 2011 till 46,5 % 2012. Siktet 4r instéllt pa att
forskolorna ska hélla en jamn och hog kvalitet.

I samband med beslut om Underlag for budget 2013 med inriktning 2014 och
2015 faststillde nimnden inriktningen for fortsatt utbyggnad av forskolor. I
samband med tertialrapport 2, beslutade nimnden om ett genomférande
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géllande ombyggnad av forskolan Matrisen, Langsjoviagen 14. Projekteringen
av denna ombyggnad pagar. Aven projekteringen for ytterligare en paviljong pa
forskolan Citrusgarden, Folkparksvigen 161 pdgar och bygglov dr beviljat.
Forskolan Mullegarden har startat sin femte avdelning i de nuvarande
evakueringslokalerna pa Alvsjovigen 50.

Oppna forskolan ir en efterfrigad verksamhet med méinga besokare, varav en
stor andel pappor. Den brukarundersokning som genomfordes under november
visar att 96 % av besdkarna dr ndjda med verksamheten.

Fritiden dr sedan arsskiftet en egen enhet. Arbetet med att vidareutveckla
verksamheterna pagér. Fritiden har nu ett bredare och béttre utbud av aktiviteter
vilket medfort att verksamheterna dr mycket vélbesokta. Brukarundersokningen
som genomforts pd Ungdomens Hus visar att andelen ungdomar som ar ndjda
med verksamheten har 6kat. Ungdomens Hus och parkleken har tillsammans
med Oppna forskolan genomfort ett stort antal sommaraktiviteter och utflykter
for ungdomar och barnfamiljer sasom utflykter till Tom Titts och Parken Zoo 1
Eskilstuna, skirgardsutflykt med dvernattning, sportfestival, familjefest,
heldagsutflykt till Kérrson med mera. Programarbetet for upprustning och
tillgénglighetsanpassning av parleken Kristallen har paborjats varefter
projektering och genomforande sker under 2013. Fritiden har tillsammans med
faltassistenterna deltagit i det forebyggande arbetet tillsammans med de
kommunala skolorna i stadsdelen.

Infor sommaren 2012 kom 172 ansékningar om kolloplats in, vilket var cirka
30 farre 4n 2011. Alla som sokte erbjods plats och ca 90% fick sitt
forstahandsval jamfort med 84% éret innan. 160 barn tackade ja till den
erbjudna platsen och av dessa var 59 % flickor, vilket var fem procentenheter
mer dn 2011.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete némnde

n
Andel férskollarare av 47 % 47 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:
Férvaltningen betraktar indikatorsmalet som uppfyllt trots att ILS systemet signalerar gult.
Andelen forskollarare ér 46,50 %.
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Andel néjda féraldrar i 77 % 78 % 79% 2012
ferskoleundersskninge
n avseende trygg och
saker miljs
Kommentar:
Utfallet har 8kat med 1 procentenhet frén 76 % 2011 till 77 % 2012 .

Andel nsjda féréldrar i 75 % 78 % 78% 2012

forskoleundersskninge
n avseende utveckling
och lérande

Kommentar:

Utfallet &r 75 % vilket &r en minskning med 2 procentenheter jamfért med 2011. Den
framsta férklaringen till det férsémrade resultatet @r att @rets underékning innehdller tvé nya
frégor under laroplansomré&det Utveckling och lérande och resultatet &r dérmed inte helt
jamférbart mellan &ren 2011 och 2012. Frédgan Mitt barn ges stéd i att utveckla sin
matematiska f6rméga, fick endast utfallet 70 % néjda féraldrar dé férskolornas arbete med
barns matematiska férméga inte hunnit utvecklats lika mycket som &vriga delar. Frégan Mitt
barns utveckling och lérande dokumenteras och féljs upp fick 71 % och har flyttats frén
laroplansomrédet Barns inflytande.

Antal barn per 16,1 15,9 16 2012
avdelning barn/avd.
Kommentar:

Négra avdelningar har tagit in extra barn i gruppen fér att barn med syskonfértur ska 18
plats p& syskonets férskola. Tvé& avdelningar ér 5-8rsgrupper med fler &n 18 barn.

Antal barn som inte 0 st 0O st Ost  Verksamhetsberattels

barnomsorgsgarantin e 2012
uppfyllts f&r under &ret

. Antal férskolebarn per 5,29 st 5,3 st 4,8 2012
anstalld(&rsarbetare)

Personalens 3,63 3,6 3,5 2012
beddmning av
. "Férskolans férméga
att stédja barns
lérande och
utveckling"
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Stadsdelsnadmnderna ska erbjuda 2011-01-01

férskolans medarbetare

u kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 201201-01

aktiviteter fér aft sakerstalla att
foraldrars val i stérre utstréickning kan
tillgodoses samt verka fér att ménga
alternativ finns att vélja mellan

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 201201-01

konkreta handlingsplaner fér de olika
pedagogiska verksamheternas fortsatta
arbete med att inféra it i pedagogiken
samt it i de administrativa rutinerna

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01
for inkomstkontroll

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2012-01-01

arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan

Kommentar:
Arbetet fortsatter under 2013.

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2012-01-01

arbetet med sprékutveckling i férskolan

Kommentar:
Arbetet fortsatter under 2013.

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01

samverkan med frist&ende forskolor och
ba&de kommunala och fristdende skolor

2012-12-31

Stadsdelsnamndernas ska sakerstélla att 2012-01-01
férskolans nya laroplan ar
implementerad i alla férskolor

2012-12-31

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utbildningsnémnden ska i samverkan ~ 2012-:01-01  2012-12:31
med stadsdelsnémnderna utarbeta

skriftliga riktlinjer fér rutiner vid

évergé&ngen mellan férskola och skola

Kommentar:

Stadsdelsnadmnden avvaktar beslut om nya riktlinjer fér staden. Det finns dock en lokal
handlingsplan fér detta arbete enligt den éverenskommelse som gjorts med
utbildningsférvaltningen.

Utbildningsnémnden ska tillsammans 2012:01-01  2012-12:31
V‘ med stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:
1 Forskolans arbetssatt ska utveckla barns férstaelse fér
likabehandling

.Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar
och genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
beddmer forvaltningen att férskolan uppfyllt nimndens méal. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden helt.

Andel likabehandlingsplaner som &r 100 % 100 % 2012
utvarderade och uppdaterade under

aret

Andel nsjda féraldrar i 87 % 87 % 2012

férskoleundersékningen avseende
normer och vérden

NAMNDMAL:

2 Foérskolans arbetssatt ska utveckla barns spréak- och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att uvtforska
matematik, naturvetenskap och teknik

.Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd
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Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar
och genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden helt.

Detta édr dock ett utvecklingsomrade utifran kvalitetsredovisningen.
Forskolorna behover bland annat arbeta mer med hur de kan ge barnen
forutsattningar for att utveckla sitt intresse for matematik, teknik och
naturvetenskap.

V‘ Utveckla kvaliteten i handlingsplanerna  2012-:01-01  2012-12:31
fér barn i behov av sarskilt stéd

Kommentar:
Arbetet fortsatter under 2013.

NAMNDMAL:
3 Férskolans arbetssatt ska utveckla barns inflytande éver
férskolans miljé och verksamhet

.Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar
och genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden helt.

Andel ndjda féraldrar i 81 % 79 % 2012

férskoleundersékningen avseende barns
inflytande

NAMNDMAL:
4 Foérskolans arbetssiitt ska utveckla foréldrars méjlighet till
delaktighet och inflytande av barns lérande och utveckling

.Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar
och genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mél. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden helt.

Detta dr dock ett utvecklingsomrade utifran kvalitetsredovisningen.
Forskolorna behdver utveckla den pedagogiska dokumentationen for att
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beskriva processen i barnens ldrande och utveckling bland annat for att
kommunicera barnens ldrande med fordldrarna.

Andel nsjda féraldrar i 79 % 77 % 2012

forskoleundersékningen avseende
férskola och hem

NAMNDMAL:
5 Forskolans arbetssiitt ska stédja barns évergang till
skolan i samarbete med férdldrar och skola

.Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar
och genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden helt.

. Andel férskolor som uppfyllt sina 100 100 2012
&tagande fér dvergdngen till skolan

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljoé

.Uppfylls helt

Fritiden dr sedan arsskiftet en egen enhet. Arbetet med att vidareutveckla
verksamheterna inom savél Ungdomens Hus som métesplatserna och parkleken
Kristallen pagar. Fritiden har nu ett bredare och béttre utbud av aktiviteter
vilket medfort att verksamheterna dr mycket vilbesokta. Brukarundersokningen
pa Ungdomens Hus som genomfors under oktober manad, visar att andelen
ungdomar som dr ndjda har okat.

Ungdomens Hus och parkleken har tillsammans med 6ppna forskolan
genomfort ett stort antal sommaraktiviteter for ungdomar och barnfamiljer
sasom utflykter till Tom Titts och Parken Zoo 1 Eskilstuna, skirgardsutflykt
med dvernattning, sportfestival, familjefest, heldagsutflykt till Kérrson med
mera.
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Fritiden har tillsammans med faltassistenterna deltagit i det forebyggande
arbetet tillsammans med de kommunala skolorna i stadsdelen.

Programarbetet for upprustning och tillgénglighetsanpassning av parleken
Kristallen har paborjats varefter projektering och genomforande sker under
2013. I samband med detta har fritiden pdborjat ett utvecklingsarbete som ska
utmynna i att parkleken bedriver en mer strukturerad verksamhet med
inriktning pa barn, ungdomar och familjer.

. Andel ungdomar som &r néjda med 88 % 87 % 2012
Ungdomens Hus

Inkludera barn och ungdomar med 2012-:01-01  2014-12:31

funktionsnedséttning i némndens
fritidsverksamheter

V Parkleken Kristallen ska upprustas och ~ 2012-01-01  2012-12-31
tillgénglighetsanpassas

Kommentar:
Arbetet fortsatter under 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden beddms bidra till att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas.

Kvinnofrid

Stockholms stads program for kvinnoftrid har reviderats. Under 2012 har
ndmndens kvinnofridsprojekt avslutats och dvergatt i ordinarie organisation
och en funktion som kvinnofridssamordnare har inrittats. Fran hosten 2012
ingar ocksa Alvsjo, tillsammans med 6vriga stadsdelar i séderort, i ett projekt
med en gemensam mansmottagning for valdsutdvande mén. Arbetet med att
implementera ndmndens reviderade handlingsplan har fortgatt under aret och i
samband med detta har metoder och arbetssétt utvecklats for att
uppméirksamma, identifiera och tillgodose skydd och stod.

Satsning pd myndighetsutévning

Verksamhetsberattelse Namnd
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Under 2012 fortsatte arbetet for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande verksamheterna. Olika forbattringsomraden som ror
rutiner, handlédggning och utredning har identifierats och granssnittet mellan
olika verksamhetsomraden har fortydligats. Inom enheten for dldre och
funktionsnedsatta har metoden Lean anvints for att se Over och forbattra rutiner
och processer och dérigenom forvintas kvaliteten 1 handlaggningen att hojas.
Aven vuxenenheten och enheten for barn och familj planerar att paborja ett
utvecklingsarbete med hjilp av Lean under 2013.

Individ- och familjeomsorg, inkl socialpsykiatri

Inom alla de myndighetsutovande enheterna har arbetet med att sdkerstélla en
hog rittssdkerhet fortsatt. Besluten har utgatt fran den enskildes situation och
grundat sig pa lika bedomningar utifran riktlinjer samt de utrednings- och
beddmningsinstrument som ska tillimpas.

En stabil personalsituation inom vuxenenheten, med mer erfarna handléggare,
har bidragit till att handlaggningen av drenden forbéttrats. Ett resultat av detta
kan ses 1 brukarundersdokningen dér 85 % &r ndjda med utredningen av
stodbehovet, vilket 4r nist hdgst bland stadsdelsnimnderna. Aven pa
utforarsidan har det skett en markant forbattring under 2012, da hela 94 % som
helhet 4r n6jda med sin insats (sysselsdttning /boende/boendestdd), vilket dr
bista resultatet i staden.

Stadsdelsndmnden har under aret ansdkt om och beviljats ordinarie BBIC-
licens av Socialstyrelsen.

Stockholms stad har beviljats medel av Europeiska socialfonden for att under
tva ar utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som
jobbar med barn- och ungdomsirenden i staden. Det innebér att medel avsatts
for en halvtids metodutvecklare i samtliga stadsdelsforvaltningar. Mélet for
projektet r att det ska finnas en etablerad struktur i stadens ordinarie
verksamhet for kontinuerlig kompetensutveckling, professionell utveckling och
specialisering for socialsekreterare som arbetar med den sociala barn- och
ungdomsvarden. Forvaltningen har ocksé ansokt om och beviljats medel fran
socialndmnden for att genomfora ett utvecklingsprojekt med samma inriktning
pa vuxenenheten (ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri och missbruk).
Projektforberedelserna for bdda projekten har startat under 2012 men
huvuddelarna av projekten genomfors 2013-2014.

Forvaltningen har, sa 1angt det varit mdjligt, prioriterat dppenvérd. Flertalet av
de indikatorer som miéter andel i 6ppenvard och hur manga som ej blivit
ateraktualiserade efter avslutade insatser har forbattrats under 2012. De har
dock inte fullt ut nétt nimndens arsmal.

Arets stockholmsenkiit visar pa flera positiva resultat som minskat tobaksbruk
bland stadens unga och en allt storre andel som véljer bort alkohol. Arbetet med
att implementera handlingsplanen for det brotts- och drogfoérebyggande arbetet
pagér 1 samarbete med nirpolis och grundskolor. Ungdomsmottagningen och
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faltverksamheten utgdr en viktig resurs i detta arbete. I borjan av februari 2013
genomfors en konferens med alla berorda parter 1 preventionsuppdraget och
darefter ska beslut fattas om de aktiviteter som ska genomforas av
forvaltningen eller av forvaltningen i samarbete med skola och polis. Aven
fordldrastodsprogrammet med ABC-forildrautbildning har pabdrjats under
2012 och kommer att fortsétta 1 &n storre omfattning 2013.

St8d och service till personer med funktionsnedsattning

De brukarundersdkningar som staden har genomfort under hosten inom
verksamhetsomridet visar pa ett varierat resultat. Bland annat uppgér andelen
personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan paverka insatsernas
utformning till 74 %, vilket dverstiger ndmndens tillika KF:s mélvérde pd 72
%. Déremot har andelen ngjda brukare med insats 1 form av LSS-boende
sjunkit frdn 88 % ar 2011 till 76 % &ar 2012. Orsaken till det forsamrade
resultatet kommer att analyseras vidare. Stadsdelsndmnden kommer under
2013 att arbeta vidare med att stirka individuppfdljningen inom enheten for
funktionsnedsatta och darigenom ocksé folja upp brukarnas upplevelse av de
olika insatserna.

Den 1 juni delades den myndighetsutdvande enheten for dldre och
funktionsnedsatta till tva enheter med en chef for respektive inriktning. Detta i
for att mojliggéra metodutveckling och hoja kvaliteten 1 de utredningar som
gors inom respektive inriktning. I syfte att utveckla och forbattra kvaliteten
inom enheten for funktionsnedsatta har samtliga drenden; utredningar och
beslut, gatts igenom for att atgérda och uppdatera dokumentationen dér den
saknas eller &r inaktuell. Detta arbete kommer att fortsédtta under 2013.

Genomforandeplaner har upprittats 1 40 % av alla drenden, vilket innebér att
ndmnden inte nir mélet pa 90 %. Flertalet brukare har en genomforandeplan,
men dessa har inte reviderats inom beslutad tidsram. Detta har delvis berott pa
att beslut har gétt ut och ndmnden inte varit i fas med att fatta nya beslut.

Enheten for personligt stod samt Intraprenaden har fortsatt arbetet med att
uppritta genomforandeplaner for samtliga brukare och utveckla befintliga
planer.

Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden DUR har péagatt,
men ndmnden har inte ndtt malet pd 75 % d4 de nyrekryterade
bistandshandldggarna inte har utbildning i metoden. Plan finns for att samtliga
handliggare ska gd DUR-utbildningen som staden erbjuder.
Stadsdelsndmnden har medverkat i olika projekt for att stirka och forbéttra
kvaliteten 1 verksamheterna, bland annat 1 det kommundvergripande EU-
projektet "Carpe" for att kompetensutveckla medarbetarna. Forvaltningen har
deltagit 1 projektet "Vard i annans hem", i samarbete med forsékringsbolaget
AFA, fram till och med juni ménad. Syftet med projektet var att utveckla och
forbéttra arbetsmiljon samt att forhindra uppkomsten av arbetsskador och

Verksamhetsberattelse Namnd



-, B
(] =

.'5':-
FTaA®

langtidssjukskrivningar 1 personalgruppen. Stod ges till anhdriga till personer
som har en insats enligt SoL eller LSS och &r under 65 ar.
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Aldreomsorg

Staden har under hosten 2012 genomfort brukarundersokningar dér de dldres
ndjdhet med hemtjinsten mittes. Stadens brukarundersdkning visade pa ett
mycket battre resultat 2012 i jaimforelse med 2011. Antalet njda dldre som har
insatser i form av hemtjénst i ordinért boende 6kade fran 63 % till 78 %. Dock
ndr inte ndmnden det utsatta malet pa 86 %. Forvaltningen har under dret
sammankallt de hemtjanstutforare som har den storsta andelen kunder fran
Alvsjo och diskuterat 2011 ars utfall pa brukarundersokningen. Atgérdsplaner
har begérts in och utforarna har ocksa fatt presentera sina forbattringsatgirder
pa stadsdelsndmndens gruppledarméte. Forvaltningen har ocksé genomfort
fokusgrupper med dldre som har insatser i form av hemtjinst. Undersokningen
har sedan sammanstéllts 1 en rapport. Utifran rapporten har dialogen med
hemtjénstutforarna fortsatt, vilket ocksa forvaltningen fatt positiv feedback pa.
Forvaltningen upplever att detta arbetssétt har gett resultat och kommer att
fortsédtta med det under 2013.

Andelen nojda dldre som har insats 1 form av vérd- och omsorgsboende 6kade
fran 68 % ar 2011 till 80 % 2012. Dock nér inte ndimnden det uppsatta malet pa
84 procent. Forvaltningen har under aret ocksd sammankallat de utférare inom
vérd- och omsorgsboende som har den stérsta andelen kunder frén Alvsjo.
Resultatet av 2011 &rs brukarundersdkning gicks igenom och forvaltningen
begérde in atgédrdsplaner utifrdn verksamheternas egna resultat samt utifran
ndgra 1 forvig identifierade omraden. Forvaltningen har ocksa samverkat och
fort en nira dialog med éldreforvaltningen i samband med
verksamhetsuppfoljningar och inkomna klagomal.

Projektet "Rehabilitering del tvd" inom Solberga vard- och omsorgsboende och
Alvsjd servicehus avslutades i augusti och resultaten redovisades for nimnden i
en sarskild projektrapport. Den bistindsbedomda dagverksamheten lades ner
den 30 juni och den dppna verksamheten, Alvsjétriffen, har omstrukturerats
och utvecklats kontinuerligt for att bittre kunna moéta de dldres behov och
intressen. Detta utvecklingsarbete kommer att fortsdtta under 2013.

Solberga vérd - och omsorgsboende for personer med demenssjukdom
beviljades ytterligare medel for ar 2012 fran staden, for att 6ka bemanningen pa
boendet. De utdkade personalresurserna har anvints till att utveckla och oka
antalet sociala aktiviteter.

Forvaltningen har under hosten utvecklat anhdrigstodet genom
kompetensutveckling, ett forstarkt samarbete i1 regionen och utdkad dialog
mellan forvaltningen och landstinget samt olika intresseorganisationer.
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Andel ASI (Addiction 66,67 % 80 % tas fram 2012
Severity Index) av
utredningar némnden
Kommentar:
Namnden ndr inte sitt drsmdl men andelen utredningar har &kat med 10 procentenheter
frén 2011.
Andel av inkommande 41,6 % 28,1 % faststalls 2012
. anmélningar inom BoU 2012

dar det inleds en
utredning (loF)

Andel barn och unga i 60,2 % 64 % tas fram VB 2012

bistdndsbedémd av

dppenvérd némnden
Kommentar:

Utfallet nér inte helt upp till némndens mé&l men andelen barn och unga i 6ppenvard har
dock 8kat sista tertialen.

Andel bqrn OCh 8] ,82 % 85 % 6'(0 VB 20] 2

ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktvella 12 ménader
efter avslutad insats
(inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar:
Utfallet nér inte helt upp till némndens m&l men andelen har skat ndgot sista fertialen.

Andel enskilda som 39 % 10 % tas fram 2012
minskat sitt behov av av
stod inom ndmnden

socialpsykiatrin

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel 78,91 % 80 % tas fram VB 2012
genomférandeplaner av
for bistdndsbedémda némnden

insatser inom

socialpsykiatri, loF
Kommentar:
Marginalen till att uppnd &rsmélet var tre ytterligare genomférandeplaner i férhéllande fill
128 bist&ndsbeddmda insatser. Tiden frén beslut tills dess att genomférandeplanen ar
faststalld och registrerad tar en viss tid, d& den ska kommuniceras b&de med klienten och
uttéraren. Det blir darfér en viss efterslépning under perioder nér det fattas ménga beslut.

Andel klienter inom 39 % tas fram 2012
socialpsykiatrin som av
erhdllit tv& uppfélining ndmnden

enligt DUR under é&ret

Kommentar:
Inget &rsmal har tagits fram under 2012 och indikatorn utgér 2013.

Andel mél fér den 99 % faststalls 2012
enskilde, med insatser 2012
inom socialpsykiatrin,
som i snitt uppnas (loF)
Kommentar:
Inget &rsmél har tagits fram under 2012 och indikatorn utgér 2013.

Ande| personer i 0,4] % 0,4 % tas from VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har nédmnden

haft insatser inom IoF,
socialpsykiatri
Kommentar:
Férvaltningen betraktar indikatorsmalet som uppfyllt trots att ILS systemet signalerar gult.

Ande| personer i 0,15 % 0,3 % tas from VB 20] 2
forhallande till hela av
befolkningen som har nédmnden

haft insatser inom vuxen
missbruk, loF

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel personer med 94 % 76 %
insatser inom

socialpsykiatrin som p&

det hela taget &r néjda

med sin insats (loF)

Kommentar:

Vart att notera &r att detta &r det klart hégsta resultatet i staden.

82 2012

Andel personer med 79 %
insatser inom

socialpsykiatrin som

upplever att de f&it en

ferbattrad livssituation

enligt DUR uppfsljningen
(dokumentation,

utvéirdering och resultat)

(loF)

Kommentar:
Inget &rsmél har tagits fram under 2012 och indikatorn utgér 2013.

dka 2012

Andel personer med 85 % 76 %
insatser inom

socialpsykiatrin som é&r

ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomférdes (loF)

76 % 2012

Andel ungdomar 100 % 90 %
anmalda fér brott som

tillsammans med

foraldrar eller

v&rdnadshavare kallats

till samtal med

socialtjénsten inom 48

timmar

Verksamhetsberattelse Namnd

tas fram 2012
av
ndmnden
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Andel vuxna i 62,71 % 75 % tas fram VB 2012

bistdndsbedémd av

dppenvard (loF) nédmnden
Kommentar:

Namnden ndr infe sitt drsmdl men andelen vuxna i 8ppenvard har 8kat med négra
procentenheter 2012. Det har kommit in fler anmélningar enligt LVM &n tidigare &r och
andelen &ppenvardinsatser har darfér skat i betydligt lagre takt an férvéntat. En person
som aktualiseras via "LVM-anmélan" kan séllan tillgodogéra sig 8ppenvérdsinsatser dé
missbruket &r fér allvarligt och detta i sin tur medfér fler insatser i form av
behandlingshem. Ett annat skal &r att stédboende fér hemlssa missbrukare, som ofta &r
en mindre kostsam insats @n exempelvis harbarge, inte klassas som &ppenvardsinsats.
Antalet stédboendeinsatser ar betydligt vanligare @n harbarge.

Andel vuxna som varit 80 % 60 % oka VB 2012

aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen och
som inte &r aktuella 12
ménader efter avslutad
insats (loF)

Antal familjer med barn 3 st faststalls VB 2012

som saknar 2012
stadigvarande bostad

(IoF)

Kommentar:
Inget &rsmal har tagits fram under 2012 och indikatorn utgér 2013.

Antal nytillkomna 6 faststalls 2012

férsdks- och 2012
tréningslagenheter (loF)

Kommentar:
Inget &rsmél har tagits fram under 2012 och indikatorn utgér 2013.

Antalet 18 % faststalls 2012
forsokslagenheter som 2012
Svergétt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsskslagenheter i

stadsdelsnamnden (loF)

Kommentar:
Inget &rsmél har fasstéllts under 2012 men utfallet utgér grunden fér drsmélet for 2013.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel genomférda 10 % 75 % tas fram 2012
utredningar enligt DUR av
inom stéd och service némnden

. fér personer med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Under ret har det varit en hég personalomséttning p& enheten. De nyrekryterade
bisténdshandlaggarna har inte genomgéitt utbildning i metoden och har darfér inte
kunnat genomféra DUR-utredningar. Plan finns fér att samtliga handléggare ska g& DUR-
utbildning som staden erbjuder under 2013.

Andel personer med 89 % 89 % 89 % 2012

funktionsnedséttning
som upplever att de blir
vl bemétta av stadens
personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel personer med 74 % 72 % 72 % 2012

funktionsnedséttning
som upplever att de kan
. péverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Ande|en personer med 88 % 80 % tas from 20] 2
funktionsnedséttning av
som upplever att de har ndmnden

. en fungerade bostad
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andelen personer med 3%
funktionsnedséttning
som &vergdr fill
lénearbete efter
. deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

tas fram 2012
av
nadmnden

Antal nytillkomna O st
omsorgslégenheter fér
. vuxna inom staden (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

100 st 2012

Stadsdelsnémnden utreder méjligheten att omdisponera befintliga lokalbest&ndet fér att

skapa nya omsorgsléigenheter. Nya omsorgslégenheterna har inte kunnat fardigstéllas

under &r 2012. Stadsdelsnédmnden bevakar méjligheterna att inrétta omsorgslégenheter i

samband med exploateringen av de nya bostader som planeras i Alvsjs.

Brukarens upplevelse av 76 %

trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

91% 2012

Upplevelsen av trygghet har 8kat frén 72 % 2011 till 76 % 2012. Resultatet innefattar
insats i form av boende i egen regi - Intraprenaden samt privat regi. Stadsdelsnémnden

kommer att arbeta vidare med att stérka individuppféliningen inom enheten f&r

funktionsnedsatta och dérigenom ocksd kunna f8lja upp brukarnas upplevelse av

trygghet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Brukarnas nsjdhet med 50 % 85 % tas fram 2012
bemétande fran av
bistdndshandlaggare nédmnden

inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Indikatorn &r ny fér &ret. Orsakerna till att enbart hélften av brukarna ér néjda med
bemé&tandet frén bistdndshandléggarna kommer att analyseras nérmare. Enheten har
dock haft en hég personalomséttning under é&ret, vilket kan ha p&verkat resultatet.
Indikatorn finns inte med fér &r 2013.

N&jda brukare - daglig 83 % 91 % 91% 2012

verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Brukarnsjdheten har sjunkit ndgot frén 86 % 2011 till 83 % 2012. Resultatet innefattar
insats i form av daglig verksamhet i egen regi/intraprenad samt privat regi. Enheten fér
funktionsnedsatta har under 8ret genomfért en satsning p& utveckla arbetsmetoder samt
uppfélining av individérenden. Detta arbete kommer att fortsétta under 2013.

N&jda brukare - 92 % 91 % 91 % 2012
korttidsboende (stéd

och service till personer

med

funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS- 76 % 88 % 88% 2012

boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Brukarnsjdheten har sjunkit frén 88 % 2011 till 76 % 2012. Resultatet innefattar insats i
form av boende i egen regi - Intraprenad samt privat regi. Orsakerna till aft ndjdheten
har minskat behéver analyseras narmare. Enheten fér funktionsnedsatta har under &ret
genomfért en satsning p& utveckla arbetsmetoder samt uppfélining av individérenden.
Detta arbete kommer att fortsétta under 2013.

Verksamhetsberattelse Namnd



Andel omsorgspersonal 21 % 95 % tas fram 2012

med grundutbildning av

(aldreomsorg) ndmnden
Kommentar:

Andelen omsorgspersonal med grundutbildning har &kat frén 88 % 2011 till 91 %
2012.Flera av personalen gér eller har behov av att g& férberedande utbildning fér att
darefter kunna séka grundutbildning. Arbetet med att uppmuntra och erbjuda personalen
att g& grundutbildningen fortsétter under 2013.

Andelen néidq 100 % 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -
. bisténdsbedémd
dagverksamhet
(8ldreomsorg)

Andelen n@idq 78 % 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende (éldreomsorg)

Kommentar:

Antalet néjda &ldre som har insatser i form av hemtjénst i ordinart boende dkade frén 63
procent till 78 procent. Stadsdelsférvaltiningen har ingen hemtjénst i egen regi. Fér aft
forbattra kvaliteten i insatserna kommer férvaltningen att forstétta féra dialog med de
hemtjénstutférare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjs. Atgérdsplaner har under
&ret begarts in frén verksamheterna dar de har fétt presentera vidtagna och planerade
&tgéarder.

Andelen n&jda 80 % 84 % 84 % 2012

omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

De aldres nejdhet med vérd- och omsorgsboenden har skat fr&n 68 procent 2011 till 80
procent 2012. Férvaltningen kommer att fortsétta féra dialog med de utférare fér vard-
och omsorgsboenden som har den stérsta andelen brukare frén Alvsjs. Inom Solberga
vard- och omsorgsboende fortsétter utvecklingsarbetet utifrén de arbetsmetoder som
implementerades under Rehabiliteringsprojektet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Maten smakar bra - 68 % 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordindrt
boende (aldreomsorg)

Kommentar:

Indikatorn var ny fér &ret. Férvaltningen kommer att fortsétta sin satsning pd att diskutera
resultaten fran brukarundersékningarna samt begéra in &tgérdsplaner frén de
hemtianstutférare som har den storsta andelen kunder i Alvsjs. Fokusgrupper kommer
ocksé att genomféras med éldre som har hemtjénstinsatser.

74 % 75 % 75% 2012
Maten smakar bra -

Vérd och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Indikatorn var ny fér &ret. Férvaltningen kommer att fortsétta sin satsning pé att diskutera
resultaten frén brukarundersékningarna med de utférare som har den stérsta andelen
kunder i Alvsjé. Inom Solberga vard- och omsorgsboende har det under aret, pagétt ett
utvecklingsarbete enligt den rekommendation som finns géallande mat och
maltidssituationer fér personer med demensdiagnos.

Maéltiden &r en trevlig 71 % 75 % /5% 2012
stund pé& dagen - Vérd

och omsorgsboende

(6ldreomsorg)

Kommentar:

Indikatorn var ny fér &ret. Férvaltningen kommer att forisétta sin safsning pé& att diskutera
resultaten frén brukarundersékningarna med de utférare som har den stérsta andelen
kunder i Alvsj. Inom Solberga vard- och omsorgsboende har det under aret, pagéit ett
utvecklingsarbete enligt den rekommendation som finns géllande mat och
méaltidssituationer fér personer med demensdiagnos.

Omsorgstagarnas 64 % 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan pé&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordindrt
boende (&ldreomsorg)

Kommentar:

Indikatorn var ny fér &ret. Férvaltningen kommer att fortsétta sin satsning pé& att diskutera
resultaten frén brukarundersékningarna samt begéra in tgérdsplaner av de
hemtjanstutférare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjs. Fokusgrupper kommer
ocksd att genomféras med éldre som har hemtjanstinsatser.
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Omsorgsfngmqs 80 % 84 % 84 % 2012

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordindrt
boende (aldreomsorg)

Kommentar:

Ar 2011 lag resultatet p& samma nivé& som 2012, d.v.s 80 %. Resultatet av
brukarundersdkningen kommer att g&s igenom fér att identifiera férbatiringsomréden och
dialog med hemtjanstutférare etablerade i Alvsjé kommer att foras.

Omsorgstagarnas 86 % 89 % 89 % 2012

upplevelse av trygghet -
vérd och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar:

Upplevelsen av trygghet har 8kat frén 84 procent &r 2011 till 86 procent &r 2012.
Férvaltningen kommer att fortsétta att diskutera férbattringsférslag och &tgérder
tillsammans med de stérsta utférarna fér var- och omsorgsboenden i Alvsjs.

Vidta &tgarder fér att férebygga och 2012-:01-01  2013-12:31
arbeta f6r att minska
narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Medarbetare har erbjudits och uppmanats att delta i stadens kurser i svenska fér vé&rd och
omsorgspersonal med svenska som andra sprék. Flera medarbetare har genomfért kursen.

V" Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Omsorgspersonal som saknar grundutbildning har erbjudits att g& den grundutbildning
som staden erbjuder. Flera medarbetare har gétt igenom kursen och blivit godkénda.
Satsningen kommer att fortsatta under &r 2013.

Aldre ska ges majlighet att pdverka vad 20120101 2012-12-31
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matratter

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
De éldre har méjlighet att vélja mellan tre ratter varje dag varav ett vegetariskt alternativ.
P& boendeméten/fértroender8dsméten diskuteras de @ldres nskemél géllande kosten.

NAMNDMAL:
1. Personer som utséatts for vald i nara relationer ska
upptickas samt erbjudas skydd och stéd

.Uppfylls helt

Antalet kvinnofridsdrenden har stadigt 6kat, da forvaltningen blivit battre pd att
fanga upp dessa kvinnor och samarbetet med polisen har forbattrats. Kvinnor
som behdver skyddat boende har erbjudits detta. Kvinnorna har dessutom
erbjudits insatser 1 form av kvinnostddjare genom kvinnofridsteamet och barn
och ungdomar som bevittnat vild har haft mdjligheten att delta 1 individuella
och/eller gruppsamtal.

Arbetet med att implementera ndimndens reviderade handlingsplan har fortgatt
under aret och 1 samband med det har nya rutiner utarbetats. En ndra samverkan
mellan forvaltningens enheter/verksamheter har upparbetats for att pa basta satt
kunna hjélpa de utsatta kvinnorna. Fokus har legat pa att upptdcka personer
som utsdtts for vald i néra relationer samt hitta former for att motivera utsatta
personer att ta emot stdd och hjalp.

Stockholms stads program for kvinnofrid har reviderats. Under 2012 har
ndmndens kvinnofridsprojekt avslutats och 6vergatt 1 ordinarie organisation
och en funktion som kvinnofridssamordnare har inréittats. Fran hosten 2012
ingér ocksa Alvsjo, tillsammans med 6vriga stadsdelar i sdderort, i ett projekt
med en gemensam mansmottagning for valdsutdvande mén.

Andel kvinnor i mé&lgruppen som ké&nner 80 % 2012
sig trygga med de insatser de beviljats
av socialtjgnsten

Kommentar:

Det har visat sig svart att genomféra enkétundersskningar pé& det satt som var planerat,

det vill séga efter avslutad insats. Nér val arendet avslutas s& ar det svart att f& respons

p& att man ska svara pd frédgor om hur man upplevt insatsen. Férvaliningen héller p& aft
utarbeta en ny modell fér dessa métningar som ska genomféras 2013.
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V‘ Framtagna rutiner fér arbetet mot vald i 2011-01-01  2012-12:31
nara relationer ska implementeras

V‘ Seminarier fér att ka kunskapsnivén 2011-01-01  2012-12:31
om véld och tecken pé& vald

Kommentar:
Arbetet fortsatter under 2013.

Utbildningar fér beslutsfattare och 2012:01-01  2014-12:31
personal f6r att 6ka kunskapsnivén om

vald och tecken pé vald i nara

relationer avseende personer med

funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:

2. All myndighetsutévning ska préiglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utgé fran varje persons behov, forméaga och
egna resurser

.Uppfylls helt

Inom alla de myndighetsutovande enheterna har arbetet med att sékerstélla en
hog réttssdkerhet fortsatt. Besluten har utgétt fran den enskildes situation och
grundat sig pa lika bedomningar utifran riktlinjer samt de utrednings- och
beddmningsinstrument som ska tilldmpas.

Under hosten 2011 genomforde forvaltningen en genomlysning av samtliga
drenden inom socialpsykiatrin och en dtgédrdsplan togs fram for att sékerstilla
kvaliteten och réttssikerheten i den fortsatta handldggningen. Arbetet har
fortsatt under 2012 da en stabil personalsituation inom vuxenenheten, med mer
erfarna handlidggare, har bidragit till att handldggningen av drenden forbittrats.
Aven rutiner for samverkan och &verlimning av 4renden internt mellan
forvaltningens olika enheter har utarbetats. Ett resultat av detta kan ses i
brukarundersokningen dér 85 % av brukarna inom socialpsykiatrin dr ndjda
med utredningen av stodbehovet , vilket #r nist hogst bland stadsdelarna. Aven
pa utforarsidan har det skett en markant forbéttring under 2012, da hela 94 %
som helhet dr njda med sin insats (sysselséttning /boende/boendestdd), vilket
ar bista resultatet 1 staden.

Inom enheten for dldre och funktionsnedsatta har metoden Lean anvénts for att
se over och forbattra rutiner och processer och dédrigenom forvintas kvaliteten i
handldggningen att hojas. Under varen 2012 har en genomlysning av samtliga
drenden; utredningar och beslut gjorts inom enheten for funktionsnedsatta.

Verksamhetsberattelse Namnd



Stadsdelsndmnden har under aret ansokt om och beviljats ordinarie BBIC-
licens av Socialstyrelsen.

Stockholms stad har beviljats medel av Europeiska socialfonden for att under
tva ar utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som
jobbar med barn- och ungdomsérenden i staden. Satsningen genomfors i
samarbete med bl.a. lanets FoU-milj6er, Socialstyrelsen, fackliga
organisationer, Stockholms universitet och Ersta Skondal Hogskola. Det
innebdr att medel avsatts for en halvtids metodutvecklare i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Malet for projektet ar att det ska finnas en etablerad
struktur i stadens ordinarie verksamhet for:

o Kontinuerlig kompetensutveckling, professionell utveckling och
specialisering for socialsekreterare anstillda i staden som arbetar med
den sociala barn- och ungdomsvérden

o Ett vilfungerande och givande praktik- och traineeprogram

e Samverkan mellan praktiker, universitet, FoU-miljéer och ideella
organisationer i regionen kring utveckling av professionell kompetens

e Samordning av kompetensutveckling i regionen

Forvaltningen har ocksa ansokt om och beviljats medel fran socialnimnden for
att genomfora ett utvecklingsprojekt med samma inriktning pa vuxenenheten
(ekonomiskt bistand, socialpsykiatri och missbruk). Projektforberedelserna for
bada projekten har startat under 2012, men huvuddelarna av projekten
genomfors 2013-2014.

Delar av myndighetsutévningen ska 20120101 2012-12-31
genomféra LEAN som eft led i att
utveckla/effektivisera verksamheten

Kompetensutveckling som klargér 2012:01-01  2014-12:31
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséttningar

NAMNDMAL:
3. Socialtjansten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara
sina egna resurser fér att féréandra sin livssituation

.Uppfylls helt

Forvaltningen har, sa langt det varit mdjligt, prioriterat 6ppenvéard. Flertalet av
de indikatorer som méter andel i ppenvérd och hur minga som ej blivit
ateraktualiserade efter avslutade insatser har forbéttrats under 2012, men inte
fullt ut ndtt nimndens arsmal. Stadsdelsndmnden har ocksa erbjudit budget-
och skuldrddgivning som ett led i arbetet med att fordndra livssituationen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik utreds och {6ljs upp,
enligt evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser
erbjuds i forsta hand inom 6ppenvérden, Team Sydvist. Det har inkommit fler
anmélningar enligt LVM (Lagen om vérd av missbrukare) dn tidigare ar och
antalet oppenvardinsatser har darfér minskat nigot 1 forhallande till det totala
antalet beviljade insatser. En person som aktualiseras via "LVM-anmailan" kan
sdllan tillgodogdra sig 6ppenvardsinsatser dd missbruket &r for allvarligt och
detta i sin tur medfor fler insatser i form av behandlingshem.

Socialtjdnstens insatser har haft sin utgangspunkt i att den enskildes egna
formégor och resurser ska tas tillvara, respekteras och utvecklas. Insatserna har
utgjort ett komplement till den enskildes egna resurser och de som finns i det
privata och professionella nédtverket. I samtal och genom strukturerade metoder
sasom exempelvis MI (Motivational Interviewing), ASI (Addiction Severity
Index) och DUR (Dokumentation Utredning och Resultat) och BBIC (Barns
Behov I Centrum), har socialsekreteraren inventerar den enskildes nétverk for
att utrona vilka resurser som finns och hur den enskilde kan fa hjilp av sitt
nitverk. Handldggarna har arbetat aktivt for att barn och ungdomar inte ska
placeras utanfor hemmet.

Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik utreds och f6ljs upp,
enligt ASI och insatser har i forsta hand erbjudits inom 6ppenvarden, Team
Sydvist. Det har kommit in fler anmélningar enligt LVM én tidigare ar och
andelen 0ppenvardinsatser har darfor okat i betydligt 1agre takt dn forvintat. En
person som aktualiseras via "LVM-anmélan" kan séllan tillgodogora sig
Oppenvardsinsatser dd missbruket ar for allvarligt och detta i sin tur medfor fler
insatser 1 form av behandlingshem. Ett annat skil ar att stodboende for hemldsa
missbrukare, som dr en mindre kostsam insats dn exempelvis hirbirge, inte
klassas som Oppenvérdsinsats. Denna grupp av klienter 6kade nagot under
2012.

NAMNDMAL:
4. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam
utveckling ska upptéackas tidigt

.Uppfylls helt

Arets stockholmsenkiit visar pa flera positiva resultat som minskat tobaksbruk
bland stadens unga och en allt stdrre andel som viljer bort alkohol. Aven
anviandningen av narkotika bland pojkar i drskurs 9 har minskat sedan forra
métningen. Nér det géller berusningsdrickande bland ungdomar i arskurs nio
syns en tydlig forandring bade fran forra enkéten och dver en lidngre tid.
Minskningen syns bade bland flickor och pojkar och den har minskat fran en
niva pa over 20 % ar 2010, till nuvarande niva pd 15% ér 2012.
Brottsstatistiken har &n s lange inte gatt att fa fram.

Néamndens tva filtassistenter har bedrivit uppsdkande arbete bade dag- och
kvillstid 1 ndra samarbete med grundskolorna och Ungdomens hus. Arbetet har
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framst riktat in sig mot ungdomar som beddmts ligga i riskzonen for att
utveckla ett missbruks- och/eller kriminellt beteende.

Arbetet med att implementera handlingsplanen for det brotts- och
drogforebyggande arbetet pagér 1 samarbete med nérpolis och grundskolor.
Ungdomsmottagningen och féltverksamheten utgdr en viktig resurs i detta
arbete. I borjan av februari 2013 genomfors en konferens med alla berérda
parter i preventionsuppdraget och dérefter ska beslut fattas om de aktiviteter
som ska genomforas av forvaltningen eller av forvaltningen i samarbete med
skola och polis.

Aven forildrastddsprogrammet med ABC-forildrautbildning har paborjats
under 2012 och kommer att fortsitta i dn storre omfattning 2013.

Socialsekreterarna har under aret gétt utbildningen "Signs of safty" och ADAD
(Adolescenet Drug Abuse Diagnosis) for att gora béttre risk- och
skyddsbedomningar. Fordndringsarbete ska sa langt mdjligt ske pa hemmaplan
hos familjen. Familjerétten har fokuserat pa att minska polariseringen mellan

fordldrarna for att skapa ett gott familjeklimat for barnen.

Andel barn/unga, 15-17 &r, som inte 95 % 2012
begétt brott

Kommentar:

Utfallet f&r 2012 finns inte tillgangligt och kan dérfér inte redovisas i detta @rende. Ett
trygghets- och sakerhetsprogram héller p& att utarbetas dér riktlinjer fér de
trygghetsskapande och brottstérebyggande arbetet ska framgd. Det kommer sannolikt
innebéra en del férandringar nér det géller stadens brottsférebyggande program och
dess indikatorer.

Andel barn/unga, under 15 &r, som inte 99 % 2012
begétt brott

Kommentar:

Utfallet fér 2012 finns inte tillgéingligt och kan darfér inte redovisas i detta drende. Ett
trygghets- och sakerhetsprogram héller p& att utarbetas dér riklinjer fér de
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet ska framgé&. Det kommer sannolikt
innebéra en del férandringar nér det géller stadens brottsférebyggande program och
dess indikatorer.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel elever i skol@&r 9 som i 46 % 50 % 2012

Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander alkohol

Kommentar:

Namnden ndr inte riktigt upp till det hégt stéllda drsmélet. Pojkarnas andel har 6kat
medan flickornas andel minskat sedan den férra enkéten. Ser man &ver en langre
tidsserie s& har dock andelen &kat stadigt sedan 1998 frén 25% till dagens nivé pé
46%.

Andel elever i skolar 9 som i 91 % 94 % 2012

Stockholmsenkéaten uppger att de inte
anvander narkotika

Kommentar:
Namnden ndr inte riktigt upp till det hdgt stéllda &rsmélet. Det har inte skett s& stora
forandringar éver en langre tidsserie utan ligger ganska stabilt p& mellan 90-95%.

. Berusningsdrickandet bland elever i 15% 17 % 2012
skoldr 9 enligt Stockholmsenkéaten

Den lokala handlingsplanen fér 2010-01-01  2013-12-31

férvaltningens preventionsarbete ska
implementeras

NAMNDMAL:

5. Personer med funktionsnedséttning ska genom en
helhetssyn ges forutséttningar for sjalvbestammande och
sjalvstéandighet

Upptylls delvis

Stadsdelsndmnden gor beddmningen att malet uppnés delvis. Andelen personer

med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsernas

utformning uppgar till 74 %, vilket Gverstiger ndmndens tillika KF:s mélvirde

pa 72 %.

En friga som stadsdelsnimnden har satsat pa under aret, sirskilt inom Alvsjd
gruppbostédder och servicebostad, har varit brukarnas upplevelse av trygghet 1
sitt boende (LSS). Resultatet av stadens brukarundersdkning visar pa att

upplevelsen av trygghet har 6kat frdn 72 % 2011 till 76 % 2012. Daremot har

SID 51 (80)

andelen no6jda brukare med insats i form av LSS-boende sjunkit fran 88 % 2011

till 76 % 2012. Likasa har andelen ndjda brukare inom daglig verksamhet har
sjunkit nagot frdn 86 % 2011 till 83 % 2012. Anledningen till det forsdmrade
resultatet kommer att analyseras vidare. Stadsdelsnimnden kommer ocksa att
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arbeta vidare med att stirka individuppf6ljningen inom enheten f6r personer
med funktionsnedsittning och darigenom ocksé kunna f6lja upp brukarnas
upplevelse av de olika insatserna.

Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt inom enheten for personer med
funktionsnedséttning for att forbittra kvaliteten 1 de utredningar som gors.
Personalomsittningen har varit hog och flertalet av de nyanstéllda
bistdndsbedomarna saknar utbildning i metoden DUR, varfor inte flera DUR-
utredningar har kunnat genomforas. Antalet aktuella genomférandeplaner
uppgér till 40 %, men ligger fortfarande under stadsdelsndmndens malvérde.
Arbetet med att 6ka antalet aktuella genomforandeplaner forstétter under 2013.

For att stirka brukarnas formaga till kommunikation och inflytande anviander
forvaltningens gruppbostéder, serviceboende och daglig verksamhet
(Intraprenaden) individuellt anpassat bildstod samt tekniska och
begévningsstddjande hjdlpmedel av olika slag. Alla fritidsaktiviteter inom
verksamheten har varit individuellt anpassade for varje brukare efter hans eller
hennes dnskemal och forutsittningar. Samtliga brukare har exempelvis akt ivig
pa en sommarsemester.

Vid rekrytering av personlig assistent har brukaren ett stort inflytande och har
sa langt det varit mgjligt sjilv valt vem som ska anstéllas. Alla nya medarbetare
har fétt noggrann introduktion och kunskap om hjélpmedel som brukaren har
behovt for att underlétta sin vardag.

Andel personer med insatser inom 40 % 90 % 2012

. funktionsnedséttning som har aktuell

genomférandeplan

Kommentar:

Enheten fér funktionsnedsatta har under &ret genomfért en satsning pé att utveckla
arbetsmetoder samt uppféljning av individéarenden. Genomgéng av alla érenden
fortsatter fér att komma i fas med att fatta nya beslut dar beslut har/eller kommer att gé

Lampliga hjalpmedel anvénds i 20120101 2014-12-31
kommunikationen med brukare inom

férvaltningens gruppbostader och

dagliga verksamhet
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NAMNDMAL:
6. Aldreomsorgen ska underléatta fér éldre som vill bo kvar
hemma

.Uppfylls helt

Sammantaget har de dldres ndjdhet med hemtjénsten 6kat mycket i forhallande
till foregaende &r och stadsdelsndmnden gor bedomningen att mélet darfor har
uppnatts. Forvaltningen har samarbetat med primérvarden samt de privata
hemtjénstutforarna. De éldre har erbjudits insatser som gor det mojligt for dem
att bo kvar hemma léngre. Det finns ocksa tillgang till sviktligenhet vid behov.
De dldre som har haft behov av hjilp har ocksa kunnat anvénda sig av
vaktmaéstarservicen "fixaren", en tjdnst som forvaltningen koper av Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

NAMNDMAL:
7. Aldre ska genom en helhetssyn ges foérutséattningar for
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro

.Uppfylls helt

Sammantaget har de dldres ndjdhet med vérd- och omsorgsboende 6kat mycket
1 forhéllande till foregdende &r och stadsdelsndmnden gor dérfor bedomningen
att malet har uppnatts.

GenomfGrandeplaner har upprittats tillsammans med den éldre eller med
hans/hennes foretrddare. Av genomférandeplanen framgér hur och pa vilket satt
insatsen ska utforas med hansyn till den dldres egna behov och dnskemal.

Inom Solberga- vard och omsorgsboende samt Alvsjd servicehus har
"Rehabprojekt del tva" pagatt fram till den sista augusti. Syftet med projektet
har varit att se till "hela ménniskan" och samverka mellan olika professioner
for att pa bésta sitt ta till vara det friska hos de édldre. Bland annat har man
arbetat med tvarprofessionella grupper samt utvecklat dokumentationen.

NAMNDMAL:
8. Anhériga och narstéende ska erbjudas stéd som
underléttar deras situation

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har under aret utvecklat anhorigstédet genom
kompetensutveckling, forstarkt samarbetet med Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd och utdkad dialog mellan forvaltningen och landstinget samt
olika intresseorganisationer. Den "nya" 0ppna dagverksamheten pa
Alvsjétriffen som #r lokaliserad i Alvsjo servicehus utgdér en métesplats for
sévil de ildre som deras anhdriga. Alvsjotriffen har utgjort en av de naturliga
motesplatser som anhorigstodjaren besoker for att mota anhoriga.

Verksamhetsberattelse Namnd
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De anhorigas ndjdhet med stodet och resultatet av fordndringarna kommer att
foljas upp under 2013.
Andel anhériga som &r ndjda med hur 73 % 2012

anhérigstédet fungerar

Kommentar:

Under 2012 genomférdes férandringar i organisationen av anhérigsstédet. Ingen
brukarundersdkning genomférdes i detta lage. De anhérigas néjdhet med stédet och
resultatet av férandringarna kommer att féljas upp under &r 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms bidra till att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Det aktiva medskapandeindexet (AMI) uppgér till
79, vilket sammanfaller savil med KF:s mal tillika nimndens mal. Andelen
medarbetare som har besvarat medarbetarenkaten har 6kat med ca 20
procentenheter frin 2011. Arbetet med att sdkra kompetensforsorjningen har
fortskridit som planerat. Likasa har arbetet med att forbattra enheternas
uppfoljning av resultaten frin medarbetarenkiten intensifierats. Sjukfranvaron
har sjunkit frdn 7,6 % 2011 till 7,4 % 2012, men &r fortsatt hog. Arbetet med att
genomfora riktade insatser for att minska korttidsfranvaron har inte lett till
onskvérd minskning. Detta metodiska arbete forvéintas dock kunna minska den
pa nagot langre sikt dn ett verksamhetsér.

Arsmaélet for andel medarbetare som har erbjudits och erhllit heltid har nétts
och arbetet med att bevaka att fler erbjuds heltid fortsétter.

Aktivt 79 79 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012

Andel medarbetare p& 14,9 % 10 % 75% 2012
deltid som erbjuds

heltid
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Chefer och ledare 71 % 75 % 80% 2012

stéller tydliga krav p&
sina medarbetare

Kommentar:
Andelen medarbetare som svarat att chefer och ledare stéller tydliga krav har ékat frén

68% 2011 1ill 71% 2012. | och med att &rsmélet inte har nétts tillhér denna indikator ett
forbattringsomréde att beakta i vid uppféliningen av deras resultat i medarbetarenkéten.

Medarbetare vet vad 92 % 90 % 80% 2012

som forvantas av dem i
deras arbete

Sjukfrénvaro (alla 7,4 % 4,5 % 4,5% VB 2012
némnder/bolag)

Kommentar:

Det sammanvégda - korttids- och l8ngtidsfrénvaro - sjuktalet f6r 2012 har endast sjunkit
fran 7,6 % 2011 till 7,4 % 2012 och dérmed har inte heller drsmélet nétts. Likval har det
systematiska arbetet med att minska sjukfrénvaron fortsatt och férstéarkts med
genomférande av den beslutade handlingsplanen med riktade insatser fér att reducera
korttidsfrénvaro. Arbetet med att minska korttidsfr&nvaron har inte givit négon
reducerande effekt, men det férvéintas kunna minska den pé& né&got léingre sikt &@n ett
verksamhets@r. Under hésten har en pilotinsats pé& en férskoleenhet genomférts och om
den pagdende utvérdering visar positiv effekt kommer samma insats att géras pd évriga
enheter med hég korttidstrénvaro.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska erbjuda medarbetarna tillgéinglig
och bra arbetsmiljé6 med goda méjligheter att utvecklas och
péaverka sitt arbete

.Uppfylls helt

Det aktiva medskapandeindexet, AMI ar 79, vilket sammanfaller savél med
stadens index som ndmndens malvirde. Andelen medarbetare som har besvarat
medarbetarenkdten under 2012 har 6kat med ca 20 procentenheter 1 jamforelse
med 2011.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen kommer att fortsitta
genom @n mer intensifierad uppf6ljning av enheternas resultat fran
medarbetarenkéten och upplagda handlingsplaner.
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Arbetsplatser som &r generellt sett 2012-01-01
ofillgéngliga ska &tgardas s& att

arbetsplatserna fungerar fér

medarbetare med olika typer av

funktionsnedséttning

2014-12-31

Enheterna ska gé igenom och diskutera  2012-01-01
V‘ resultatet av medarbetarenkéten och ta

fram handlingsplaner fér identifierade

forbattringsomréden

2012-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmidktiges inriktningsméal uppnas.
Stadsdelsndmnden visar ett Overskott med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner och
3,8 mnkr efter. Prognossikerheten har varit god under aret. Arbetet med att
effektivisera processer och rutiner pd de myndighetsutévande enheterna har
fortgétt under aret. Kostnader f6ljs upp kontinuerligt och enheten for dldre har
arbetat med metoden Lean, vilket dr en arbetsmetod som fler myndighetsenheter
kommer att anvdnda under 2013. Alla enheter har genomfort risk- och
vésentlighetsanalyser och har en fungerande intern kontroll.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 0,9
mnkr fore resultatdispositioner och 3,8 mnkr efter. Utfallet efter
resultatdispositioner motsvarar en positiv avvikelse med 0,8 procent. Storre
overskott visas for socialpsykiatri och dldreomsorg. Underskott visas inom
verksamheterna stdd och service till personer med funktionsnedséttning, barn
och familj, missbruk, forskola och ekonomiskt bistand. Stadsdelsndmnden
begér ombudgeteringar med 1,1 mnkr till 2013. Prognossidkerheten har varit
god under éaret.

Namndens 99,25 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetfsljsamhet efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Né&amndens 99,8 % 100 % 100 % VB 2012
. budgetfsljsamhet fére

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100,54 % +/-1% 2012

prognossékerhet T2
(alla nédmnder)

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden visar ett verskott med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner
och 3,8 mnkr efter. Storre 6verskott visas for socialpsykiatri och dldreomsorg.
Underskott visas inom verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedséttning, barn och familj, missbruksvard, forskola och ekonomiskt
bistand.

V" Alla enheter ska genomféra risk- och 2012:01-01  2012-12-31
véasentlighetsanalyser.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget
Namndens driftsutfall 2012

Alvsjo stadsdelsndmnds justerade nettobudget for 2012 uppgér till 504,4 mnkr.
I beloppet ingar tilliggsanslag och prestationsforandringar med 5,5 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under dret. Utdver det har namnden anmalt
omslutningsforandringar pa 103 mnkr.

Utfallet for 2012 &r ett dverskott jamfort med budget pa 0,9 mnkr fore
resultatdispositioner och 3,8 mnkr efter. Overskott redovisas frimst inom
verksamheterna dldreomsorg och socialpsykiatri. Underskott redovisas inom
stod och service till personer med funktionsnedséttning, barn och ungdom,
missbruk, forskola samt ekonomiskt bistand.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Ekonomisk tabell
Resultat Utfall  Avvikelse
Utfall Avvikelse 6verfort netto efter Begirda
Budget netto mot frain | Resultat  inkl resultat- ombudgete-
Verksamhetsomrade, mnkr netto 2012 budget 2011  till 2013 res.disp. disp. ringar
Namnd och
forvaltningsadministration 23,7 233 0,4 233 0.4
Individ- och familjeomsorg 459 483 -2,4 483 -2,4
varav socialpsykiatri 13,9 10,1 3,8 10,1 3,8
Flyktingmottagande 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1
Stadsmiljo 7,4 6,3 1,1 6,3 1,1 1,0
Avskrivningar 0,9 0,9 0,0 0,9 0,0
Internrantor 0,5 04 0,1 0,4 0,1
Forskola 133,0 1356 -2,6 -6,0 3,4 133,0 0,0 0,1
Aldreomsorg 163,8 153,7 10,1 153,7 10,1
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 98,5 103,7 -5,2 -2,3 2,0 103,4 -4,9
Kultur o.
foreningsverksamhet 7,8 7,7 0,1 7,7 0,1
Arbetsmarknadsétgirder 1,6 0,9 0,7 0,9 0,7
Ekonomiskt bistdnd 20,9 22,1 -1,2 22,1 -1,2
varav handldggare 4,5 5,6 -1,1 5,6 -1,1
Ovrig verksamhet 0,3 0,5 -0,2 0,5 -0,2
Summa 504,4 5034 0,9 -8,3 54 500,6 3.8 1,1
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Namnd och férvaltningsadministration

Bokslut  Prognos  Prognos Eokslut
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avvikelse jimfort med budget 04 0.6 04 39

Néamnd och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 0,4 mnkr.
Utfallet stimmer ganska vil dverens med tidigare prognoser.

Individ- och familjeomsorg (inkl socialpsykiatri)

Mnkr Bokslut Prognos Prognos Eokslur
2012 T2 T1 2011
Bam och familj 36 30 19 26
WVimna 26 24 0.6 -1.2
Socialpsykiatr 3.8 20 2.0 26
Totalt 24 -2.5 -0.,5 -1.2

Verksamheten visar ett sammantaget underskott med 2,4 mnkr. Verksamhet for
barn och familj visar underskott med 3,6 mnkr pé grund av 6kade kostnader
under dret med flera nya insatser. Tva personer har under ret varit placerade pa
institution och kostnaderna for HVB (Hem f6r véard och boende) samt
kvalificerad kontaktpersoner har dkat kraftigt. Missbruksvérden visar ett
underskott med 2,6 mnkr. Antalet placeringar 2012 pa LVM- och HVB-hem har
fordubblats jamfort med 2011. Dessutom har kostnaderna for harbargen och
kvinnofrid 6kat mycket jamfort med 2011. Forvaltningen har under aret fortsatt
arbetet med regelbundna genomgangar av drenden med inriktning pa att
prioritera de dppenvardsinsatser som behdvs for att undvika eller forkorta tiden
for institutionsvard.

Bestillaren inom socialpsykiatri visar ett dverskott med 3,8 mnkr, vilket beror
pa minskat antal insatser for sérskilt boende (heldygnsomsorg). Utforare inom
socialpsykiatri visar en budget i balans.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet beror pa svérigheten att
forutse behovet av nya insatser.

Flyktingmottagande
Bokslut  Prognos  Prognos Eokslut
Mnlkr 2012 T2 T1 2011
Asvikelse jimfort med budget 0.1 0.1 0.0 02

Flyktingmottagande visar ett overskott med 0,1 mnkr. Ansvaret for flyktingar
overgick till arbetsformedlingen under 2010. Antalet flyktingar har minskat
stadigt sedan reformen och nimndens ansvar for flyktingar upphorde helt 1 maj
2012.
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Stadsmilj¢ (inklusive kapitalkostnader)

Bokslut  Prognos Prognos Bokslut
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Asvikelse jimfort med budget 12 0.0 0.0 0.0

Stadsmiljoverksamheten inklusive kapitalkostnader visar en positiv avvikelse
mot budget med 1,2 mnkr. I tertialrapport 2 fick ndmnden beviljade medel for
bildandet av naturreservat Alvsjoskogen pa 1,2 mnkr. Nimnden har endast
hunnit genomfora ndgra mindre atgérder innan det tidiga snofallet i november
vilka uppgér till 0,2 mnkr. Det innebér att nimnden begér ombudgetering med
1,0 mnkr till 2013. Se vidare under rubrik Ombudgeteringar.

Férskola
Bokslut Prognos Prognos Eokslur
Mnkr 2012 T2 T1 2011
Avrvikelse jEmfart med budgzet 2.6 0.3 0.6 21

Forskoleverksamheten visar ett underskott med 2,6 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas en budget i balans.
Forskola centralt redovisar en budget i balans. Resultatenheterna inom forskola
redovisar underskott med 2,6 mnkr, vilket frimst beror pa dkade
personalkostnader pd grund av ldraravtalet samt ldgre antal barn &n budgeterat.
Beroende pa detta s& avviker ocksd prognoserna i tertialrapport 1 och 2.
Resultatenheternas resultat redovisas nedan under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Bokslut Prognos Prognos Eolslur
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avvikelse jAmfort med budget 10.1 6.2 32 13,5

Aldreomsorgen visar totalt ett dverskott med 10,1 mnkr. Aldreomsorgens
bestillare visar ett dverskott med 8,4 mnkr vilket framst beror pd att antalet
insatser 1 vard- och omsorgsboende ar ldgre dn budgeterat. Antalet insatser 1
vérd- och omsorgsboenden 2012 &r i snitt 143, att jaimfora med snittet for 2011
som var 147. Antalet manadsinsatser 1 hemtjanst 2012 &r 1 snitt 354, vilket ar
ndgot hogre dn snittet 2011. Antalet minadsinsatser pa servicehus var under
foregaende ar 124 1 snitt att jamfora med 109 1 snitt under 2012. Antal insatser
per médnad inom dldreomsorgen redovisas i bilaga 4.

Utforarverksamheterna visar totalt overskott med 1,7 mnkr. Solberga vard och
omsorgsboende visar dverskott med 1,5 mnkr och Alvsjd servicehus visar
overskott med 0,2 mnkr. Ndmnden har beviljats medel med 1,6 mnkr som
anvénts for att 6ka personalbemanningen avseende sociala aktiviteter inom
varden av personer med demenssjukdom. Solberga visar verskott framst
beroende pé lagre personalkostnader dn berdknat. Servicehuset visar ett mindre
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overskott bland annat tack vare den tillfilliga 6kade beldggningen med
anledning av uthyrning av ldgenheter till Higersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.

Differensen mellan prognosen i tertialrapport 1 och 2 beror framst pa att antalet
insatser i vard- och omsorgsboenden blev ldgre én prognostiserat.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Bokslut Prognos Prognos Eokslut
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avrvikelse jEmfort med budgzet 52 59 6.6 =33

Verksamhetsomradet visar totalt ett underskott med 5,2 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott med
4,9 mnkr. Verksamheten har i samband med tertialrapporterna fatt
budgetjusteringar avseende det fasta anslaget pé totalt 1,3 mnkr. Underskottet
avser framst verksamhetens bestillare och géller det fasta anslaget. Detta
anslag innefattar beslut enligt SoL samt avldsare, ledsagare, kontaktpersoner
och personlig assistans enligt LSS. Aven taxiresor ska bekostas av det fasta
anslaget. Under 2012 har en genomgéng gjorts av felaktigt debiterade taxiresor
och rutiner for att forhindra att felaktiga taxifakturor betalas ut har tagits fram.
Dessa rutiner kommer att implementeras under 2013. Arbetet med systematisk
uppfoljning av drenden och utveckling av befintliga rutiner har fortsatt under
aret.

Verksamhetens avvikelse jamfort med prognosen i tertialrapport 2, forklaras
delvis av intraprenadens forbattrade resultat.

Intraprenaden redovisar ett underskott pa 0,3 mnkr, vilket dr 0,2 mnkr béttre dn
prognosen i tertialrapport 2. Intraprenaden har disponerat medel ur sin
resultatfond med 0,3 mnkr framst for inkdp av nya inventarier. Intraprenadens
resultat redovisas nedan under rubriken Resultatenheter.

Enheten for personligt stod visar ett positivt resultat pa 0,1 mnkr, vilket dr
ndgot bittre dn prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen beror framst pa légre
personalkostnader dn budgeterat.

Kultur och féreningsverksamhet

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avvikelse jimfort med budget 0.1 0.0 0.0 0.4

Kultur- och foreningsverksamhet visar ett verskott med 0,1 mnkr. Overskottet
beror frimst pa ldgre kostnader for kolloverksamheten dn budgeterat.
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Arbetsmarknadsétgarder

Bokslut  Prognos Prognos Bokslur
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avvikelse jamfort med budget 0.7 0.3 0.3 0.4

Verksamhetsomradet visar ett dverskott med 0,7 mnkr. Overskottet beror pa
lagre antal OSA-insatser dn budgeterat. Prognosen har férsdmrats med 0, 1
mnkr jAmfort med tertialrapport 2 beroende pa hogre kostnader for feriearbete
an berédknat.

Ekonomiskt bistand

Bokslut Prognos Prognos Eolkslur
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avvikelse jimfort med budget -12 -1.0 -1.0 -1.9

Ekonomiskt bistand visar ett underskott med 1,2 mnkr. Antalet hushall 2012
var 1 snitt 187 att jimfora med 2011 dé snittet var 186. Antalet hushall har
minskat under andra halvaret 2012 jamfort med forsta halvaret. Den
genomsnittliga kostnaden for ekonomiskt bistdnd 2012 har dkat med 5 %
jamfort med 2011. Antalet bidragshushill och utbetalt f6rsorjningsstdd per
ménad redovisas i bilaga 5. Utfallet for 2012 stimmer ganska vil med tidigare
prognoser.

Ovrig verksamhet

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Mnkr 2012 T2 T1 2011

Avvikelse jamfort med budget 02 202 02 0.8

Ovrig verksamhet redovisar ett underskott med 0,2 mnkr. Som &vrig
verksamhet redovisas bland annat avvecklingskostnader i samband med att
Alvsjo sjukhem har dvergitt till entreprenaddrift. Utfallet stimmer vil verens
med tidigare prognoser.
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Utfall jamfsrt med prognoser under &ret

Avvikelse Avivikelse
Bokslut Ir2- Ir2-
T1 T2 2012 bokslur  bokslur %

Drifthudget

Kostmader 6l74 6263 6251 -1,2 -0,2%
Intdicter -Ji28| 1201 | -1216 -1,3 1.2%
Nettokostnader fire

resultatdispositioner s04,6 5062 5035 -2.6 -0,5%
Nettokostnader efter

resultatdispozitioner 5034 5038 S006 -3,2 -0,6%

Prognossikerheten har varit god under aret. Utfallet fore resultatdispositioner
avviker endast 0,5 procent jimfort med prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen
beror fraimst pd svéarigheten att bedoma behovet av insatser inom
dldreomsorgen.

Analys av kostnads- och intdktsutvecklingen

EKostn  Kosm Intdikeer Imi3kter
bokslut bokslut Eostnader bokslut bokslut  Inrdkter Netto-

Verksamhetsomrade 2011 2012 Fardndring 2011 2012  Férindring férdndring
Nimnd och forvaltning sadmin i B 4.5 23 -12 12 oG 23
Individ- och famiheomsorg 50,2 51,8 Ié -33 34 01 ]
veray soclalpaylkiatr 132 26 0,8 2.3 -2.5 0,2 0,8
Fivktngmottagande 0e 0o 0.2 0,0 0,0 og -0
Stadsmiljs 60 64 0.4 0,0 0.1 -0 2.3
Avskrhmingar 12 oe 0.3 0,0 0.0 ] 3
Interrrdnior 0.4 04 0.9 0.0 0.0 0g ae
Forskola 1430 1494 6.4 -14.5 -138 or Tl
Aldreomsorg 26 268 5.2 -T1.% 73,1 o . 40
Stod och service till personer

med funktionsnedsitning 1356 1321 3.5 27,8 284 0,8 - ¥
Kultur o. forenmgsverksamhet 36 54 -0 0.6 D6 og -@2
Asbetsmarimadsatgrder 13 12 03 .7 4 ] (X}
Ekonomiskt bistind ns ni L1 08 05 0.3 i4
vieereny hemclldigening 4.7 56 0 0.0 0.0 oG as
Onvnig verksamhet 14 03 08 0,9 0.0 06 o]
Summa 6142 6251 109 -1209 .121.% -8 1623

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 2,3 mnkr,
vilket beror pa att personalkostnaderna 6kat jimfort med 2011. De vakanta
tjdnsterna som fanns 2011 har dterbesatts.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 1,6 mnkr.
Okningen avser barn- och familj och vuxna, dir kostnaderna for kop av
verksamhet har 6kat pd grund av okat antal insatser under 2012. Intékterna for
individ- och familjeomsorgen har 6kat med 0,1 mnkr, och avser erhéllen
momskompensation for forsoks- och traningslagenheter.
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Kostnaderna for flyktingmottagande har minskat med 0,9 mnkr pa grund att
ndmndens ansvar for flyktingmottagandet helt har upphort under 2012.

Kostnaderna for stadsmiljo har 6kat med 0,4 mnkr, vilket bland annat beror pa
okade kostnader for snorojning av parkvégar.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 6,4 mnkr.
Personallonekostnaderna har 6kat med 7,6 mnkr, vilket beror pa arets
l6nerevision pa drygt 4 procent samt pd nyanstéillningar av forskolldrare.
Ovriga kostnader har minskat med 1,2 mnkr jimfort med 2011, bl a beroende
pa lagre lokalkostnader. Intdkterna har minskat med 0,7 mnkr, vilket bland
annat beror pé att uppbokade forsdkringsintikter gillande nerbrunnen forskola
var hogre 2011 jamfort med 2012.

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 5,2 mnkr. Lonekostnaderna har dkat
med 3,7 mnkr och kostnaderna for entreprenader och kop av verksamhet har
Okat med 3,4 mnkr. Intdkterna har 6kat med 1,2 mnkr vilket bland annat beror
pa dkade forsiljningsintikter pa Alvsjd servicehus.

Kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedsattning har
minskat med 3,5 mnkr. Personallénekostnaderna har 6kat med 0,7 mnkr och
avser drets lonerevision. Kostnaderna for entreprenader och kop av verksamhet
har minskat med 0,3 mnkr vilket beror pa forvaltningens arbete med att
omforhandla avtal och firre insatser. Ovriga kostnader har minskat beroende pé
minskade kostnader for taxiresor med 3 mnkr. Intdkterna har minskat med 0,6
mnkr.

Kostnaderna for Kultur- och féreningsverksamhet har minskat med 0,2 mnkr
pa grund av lagre kostnader for kolloverksamheten.

Béde kostnader och intdkter har minskat for arbetsmarknadsédtgiarder beroende
pa lagre antal OSA-insatser 2012 jamfort med 2011.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 1,1 mnkr. Antalet
bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per ménad har okat.

Kostnaderna for ovrig verksamhet har minskat med 0,9 mnkr da
avvecklingskostnaderna for Alvsjo sjukhem har minskat jamfort med 2011.

Kostnads- och intdktsutvecklingen per kontogrupp redovisas och kommenteras
i bilaga 8.
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Resultatenheter

Tkr Totalt ar
Utfall Utfall Utfall Overfort Gverfira till
kostnader intikter netto  fran 2011 2013
Resultatenhet 1 fiorskola 22006 22408 -388 33l =237
Resultatenhet 2 forskola 2421 23470 -732 1841 1 (8%
Resultatenhet 3 forskola 17 128 17 253 135 663 798
Resultatenhet 4 forskola 19 661 18875 -786 1 668 282
Resultatenhet 5 forskola 15358 15091 -267 075 708
Resultatenhet § forzkola 19433 19 096 337 5435 208
Delsumma forskola 118798 116 203 2505 6023 3428
Intraprenad, stéd och service 30 146 38 806 -340 2311 1971

Summa resultatenheter och
intraprenad 157 944 155 009 2935 8334 5399
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Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Gver ett verskott
med 8,3 mnkr fran 2011. Ett ackumulerat 6verskott med 5,4 mnkr for enheterna
over till 2013.

Forskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett dverskott
med 6,0 mnkr fordes 6ver fran 2011. For forskolans resultatenheter ar resultatet
sammantaget ett underskott med 2,6 mnkr for 2012. Totalt dverfors 3,4 mnkr
till 2013.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat i samband med
bokslut fors over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 2,3 mnkr i 6verskott
fran 2011. Enheten visar ett underskott med 0,3 mnkr for 2012. Totalt fors 2,0
mnkr over till 2013.

Analys av balansrakning

Balansrdkningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital.
Forandringen i balansrikningen per 2012-12-31 jaimfors med motsvarande
period foregaende éar.

Tillg&ngar

Anlédggningstillgdngarna har minskat nigot fran 29,3 mnkr till 29,1 mnkr
beroende pd att avskrivningarna varit hogre dn nyinvesteringar under aret.

Omsittningstillgdngarna har totalt minskat fran 26,1 mnkr till 25,0 mnkr.

Kundfordringarna har 6kat med 1,6 mnkr beroende pé 6kade fordringar mot
Haninge kommun for forsdljning av sjukhemsplatser och platser inom
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barnomsorgen samt mot Botkyrka kommun for barnomsorgsplatser. Vidare
erhaller stadsdelen momskompensation for forsoksldgenheter fran
stadsledningskontoret och fordringar mot Farsta och Hégersten-Liljeholmens
stadsdelar har okat.

Minskningen av forutbetalda kostnader beror framforallt pa att 1 2011 ars
bokslut interimsfordes en stor vardfaktura fran Carema avseende Kristallgarden
om 1,0 mnkr samt vardavgifter frdn ovriga vardforetag om 0,6 mnkr.

Skulder
De totala skulderna har 6kat nagot fran 50,9 mnkr 2011 till 51,1 mnkr 2012.

De externa leverantorsskulderna har 6kat med 5,5 mnkr till storsta delen
hénforliga till hyresfakturor frdn SISAB och Kungsleden Brobackens
Fastighets AB. De interna leverantérsskulderna har minskat med 0,8 mnkr
beroende pd att 1 2011 rs bokslut fanns en Lass-kostnad avseende november
det aret obetald mot stadsledningskontoret.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 0,8 mnkr beroende pa
ianspraktagna projektmedel inom dldreomsorgen och individ- och
familjeomsorgen.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har totalt minskat med 3,7 mnkr.
Upplupna 16ner ar ldgre beroende pa att 1 2011 ars bokslut bokades kostnader
for tva utkop av personal om 0,8 mnkr inkl sociala avgifter. Minskningen av
ovriga interimsskulder beror bland annat pa ldgre uppbokade vardkostnader
inom dldreomsorgen mot privata vardgivare om ca 2,0 mnkr samt uppbokning
av felperiodiserade hyror i 2011 ars bokslut med ca 0,6 mnkr.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 1,5 mnkr, fran 4,5 mnkr till 3,0 mnkr.
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Investeringar

Investeringar, mnkr
Bergtorpskarret

Mindre parkinvesteringar
Summa Parker

Maskiner och inventarier

Summa Totalt

Parker

Budget
netto

0.7
0.7
1.4

24
3.8

Utfall
netto

0.2
0.6
0,8

0.2
1,0

Prognos
netto T2

0.7
0.7
14"

0.5
1.9
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Avvikelse
mot
budget

0,5
0.1
0,6

2.2
2,8

Néamndens budget 2012 {or parkinvesteringar uppgar till 1,4 mnkr. Utfallet i
bokslutet visar 0,8 mnkr, vilket innebér ett 6verskott med 0,6 mnkr. Namnden
beviljades ombudgetering for Bergtorpskarret med 0,7 mkr i
parkinvesteringsmedel till 2012, bland annat f6r kompletterande vaxtlighet och
atgdrder mot vattenproblemen i den sanka marken. Med anledning av den
regniga sommaren och hosten har problemen med 6versvdmningar varit storre
an vanligt och en del av de planerade atgérderna har inte kunnat genomforas
under 2012. Namnden begér dérfor att 0,5 mnkr for Bergtorpskérret
ombudgeteras till 2013.

Maskiner och inventarier

Némndens budget 2012 {or investeringar i maskiner och inventarier uppgér till
2,4 mnkr. Utfallet i bokslutet visar 0,2 mnkr, vilket innebér ett 6verskott med

2,2 mnKr.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

I VB 2011 beviljades nimnden ombudgetering avseende investeringar i
Bergtorpskérret med 0,7 mnkr till 2012. Det har inte varit mojligt att
genomfora alla planerade investeringar i parken med anledning av att marken
varit for sank. Ndmnden begér dérféor ombudgetering med 0,5 mnkr for
Bergtorpskérret. Se vidare under rubriken investeringar.
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I VB 2011 beviljades nimnden ombudgetering med 0,1 mnkr avseende
nétverksaccess for forskolan Mullegérden till 2012. Mullegarden brann ned 21
augusti 2011 och ateruppbyggnaden av ny forskola pidgar. Namnden begir
darfor ombudgetering med 0,1 mnkr till ndtverksaccess for forskolan
Mullegérden.

I samband med tertialrapport 2, 2012 beviljades nimnden 1,2 mnkr for
upprustning av Alvsjoskogen infor bildandet av naturreservat. Namnden hann
endast genomfOra ndgra mindre atgédrder innan det tidiga snéfallet kom 1 slutet
av november. Ndmnden begér darfér ombudgetering med 1,0 mnkr till 2013 {or
naturreservat Alvsjoskogen.

Medel for lokalandamal

Inget att redovisa.
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Upptylls delvis

Stadsdelsndmnden har delvis bidragit till att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet uppnas. Stadsdelndmnden visar en kostnadseffektivitet
genom att ndmnden totalt redovisar ett dverskott jamfort med budget, samtidigt
som mélen i stort uppfylls. Arenden och kostnader p4 de myndighetsutévande
enheterna foljs upp kontinuerligt vilket forvéntas hoja kvaliteten och
effektiviteten i myndighetsutdvningen. Arbetet med att effektivisera processer
och rutiner har fortsatt under dret bland annat genom att anvinda metoden
Lean, vilket kommer att fortsitta under 2013. Forvaltningen har ocksa haft en
kvalitetsdag med enhetscheferna i syfte att forbéttra det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna.

Enligt revisionens granskning av deldrsrapport 2 2012, ér stadsdelsndmndens
verksamhetsmaéssiga resultat forenligt med kommunfullméktiges mal och
rakenskaperna &r rattvisande.

Administrationens 4,49 % 4,5 % minska 2012

. andel av de totala

kostnaderna (alla
némnder)
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Antal tavlande i 1 st 2 st tas fram 2012
. kvalitetsutmarkelsen av
(alla nédmnder) ndmnden
Kommentar:

En utférare i privat regi har deltagit i &rets kvalitetsutmarkelse. Under @ret har némnden
arbetat fér att f& flera enheter att delta i kvalitetsutmérkelsen och eft par enheter planerar
att deltaga i 2013 é&rs kvalitetsutmérkelse.

NAMNDMAL:
De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra

till kvalitetsarbete i verksamheterna

Upptylls delvis

Den gemensamma administrationens support till verksamheterna har bidragit
till att de avlastats administrativt och att dirmed utrymme har tillskapats for
kvalitetsarbetet i kdrnverksamheterna. Under aret har den administrativa
supporten forstarkts med tva nyhetsblad med aktuell ekonomi-
personalinformation, en kurs i rekrytering har genomforts inom ramen for det
pagédende projektet "Fran myndighet till serviceorganisation" och en
kvalitetsdag har genomforts med cheferna. En studiecirkel i &mnet
kommunikativt ledarskap med sex chefer genomfordes under hosten. Av
resultatet fran den rliga enkdtundersdkning framgar dock att den
administrativa supporten behover forstarkas i vissa delar.

No&jdhet med férvaltningens stéd och 66,09 % 75 % 2012

service till enheterna.

Kommentar:

Enligt genomférd enkatundersskning har chefernas néjdhet med erhéllen support skat
frén 54,85% till 66,09%. Cheferna &r mest ndjda med supporten frén
ekonomiavdelningen. De &r minst ndjda med informationen pd intranétet, att
kéadministrationen av férskoleplatser ér underdimensionerad samt att systemstédet fér
hantering av RISK &r ofillrackligt. Arbetet med att férbattra kansli- och
serviceavdelningens support till cheferna ska fortsétta genom uppdatering av
informationen p& intranétet och genom den lokala sékerhetsgruppens stéd till cheferna i
att hantera RISK-systemet. En analys av chefernas synpunkter p& det konsultativa stédet i
personalfrégor ska genomféras och atgarder tas fram fér att férbattra stédet.
Ekonomiavdelningen planerar en utbildning i stédverktygen InfoView och Webinfo under
véren 2013, vilket var en av enké&tfrégorna med lagre njdhet.
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V‘ Internkontroll ska genomféras och 2012-01-01  2012-12-31
dokumenteras.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 235 synpunkter och klagomal inkommit.
Registrerade klagomal redovisas vid varje nimndsammantrade.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna och forskola har sammanlagt
41 klagomél inkommit som 1 huvudsak gillt stidning, personalsituationen,
frukostrutin, lokaler, gdrdsmiljd, brist pa information, ungdomsgéng,
handléggning och bemdtande.

Verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta har tagit emot 40 klagomal som
till stérsta delen avsett insatsernas utférande/utebliven insats, bemo6tande och
handldggning. Dartill har 4 positiva synpunkter registrerats.

Rorande stadsmiljd har 19 klagomal inkommit som Alvsj stadsdelsnimnd
ansvarar for och 17 fragor som berdérde andra nimnders omraden och har
vidarebefordrats dit. Darutover har ytterligare 87 synpunkter och forslag
inkommit. De har gillt felanmélningar, frigor och 6nskeméal om framfor allt
beskirning och nedtagning av trdd samt 6nskemal rorande lekutrusning, skyltar,
papperskorgar, staket och hundrastgardar.

Dérutdver har 27 synpunkter och klagomal inkommit rérande olika delar inom
forvaltnings- och nimndadministrationen.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har
vidarebefordrats till enhetschef for kinnedom och eventuell vidare atgérd. Vid
klagomal pa innehéll, rutiner och arbetssitt har dessa tagits upp med medarbetarna
och vid behov setts dver inom verksamheten. D4 klagomal som har rort utférande
av hemtjinstinsatser samt pa sarskilda boenden har forvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om handelsen och om vidtagna dtgarder. Vid
klagomal pa handldggning och bemd&tande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom merparten av verksamheterna har rapportering och
uppfoljning av synpunkter och klagomal redovisats péd arbetsplatstréiffarna.
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Ovrigt
Uppfélining av internkontrollplan

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnderna avrapportera det arbete
som bedrivits under aret utifran faststdlld internkontrollplan. Namnden faststéllde i
samband med verksamhetsplan 2012 en internkontrollplan som syftar till att folja
upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstdllande inom nimndens
verksamhetsomréden. Det 4r enhetschefen som ansvarar for att sékerstélla den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Forvaltningens uppfoljning utgor
en “’kontroll av kontrollen”. Uppf6ljningarna redovisas nedan.

Inkop, bestillningar, inventarier
Risk
1. Brister i hanteringen av bestédllningsblanketter, risk for att

bestéllningsblanketter sprids till obehdriga mm.
2. Stold av inventarier.

Kontrollmoment

Ekonomiavdelningen gor stickprov pa ett antal enheter. Anvisningar finns for
uppréttande av inventarieforteckning. Inventarieforteckning lamnas i samband
med &rsredovisningen.

Redovisning av uppféljning

Ekonomiavdelningen har utarbetat ett protokoll for internrevision som innehéller
ett antal fragor géllande hanteringen av diverse punkter, vilket anvinds vid
platsbesok pa enheter. Bland annat innehaller protokollet fragor géllande
bestillningsblanketter och inventarieférteckningar. Ekonomiavdelning har
genomfort granskning enligt internrevisionsprotokollet pd 4 enheter under 2012.

Redovisning
Risk

1. Bristi hantering av privata medel (risk for forskingring).
2. Felaktiga taxifakturor attesteras och gar till betalning.

Kontrollmoment
Granskning av samtliga enheter som hanterar privata medel.

Rutiner for taxifakturor ska tas fram under 2012

Redovisning av atgdrder
Ekonomiavdelningen har genomfort granskningar av hanteringen av boendes
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privata medel inom dldreboenden samt bostdder for personer med
funktionsnedséttning. I samband med granskningen har ekonomiavdelningen gatt
igenom forvaltningens rutiner for hantering av egna medel. Den sammanfattande
beddmningen &r att hanteringen av privata medel sker 1 enlighet med
forvaltningens rutiner.

Under 2012 har rutiner for hantering av taxifakturor tagits fram, vilket innebér att
myndighetsenheten och utférarna inom Funktionsnedséttning kommer att
samarbeta i kontrollen. Rutinerna ska implementeras och foljas upp under 2013.

Egenkontroll livsmedel

Risk

Bristande livsmedelshantering/egenkontroll.

Kontrollmoment

Handlidggare genomfor stickprovskontroller pa fem forskolor.
Redovisning av uppféljning

Da det visat sig att miljoforvaltningen numera arligen genomfor
livsmedelkskontroller pa samtliga forskolor har forvaltningen funnit det onédigt
att gora egna kontroller. Ddrmed kommer denna fraga att utga ur
interkontrollplanen kommande ar.

Loneutbetalningar

Risk

Utbetalningar sker vid fel tillfdlle/pa felaktiga grunder.
Kontrollmoment

Kontroll av underlag - stickprov, information och utbildning,
Redovisning av uppfoljning

Kansli- och serviceavdelningen har skott kontrollen av de underlag till l16ner och
ersittningar som skickats till serviceforvaltningen for utbetalning. Avdelningens
lénecontroller har &ven genom information och utbildning sékrat att underlagen
hanterats pa ett lag- och avtalsenligt sétt i forsystemen LISA-sjdlvservice och
LISA-tid.
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Hot och vild

Risk

Medarbetare kommer till skada.

Kontrollmoment

Rapporteras och foljs upp i RISK-systemet. Larmvning.
Redovisning av uppfoljning

Under aret har en handlingsplan for Hot- och Vald tagits fram for forvaltningens
fyra myndighetsenheter och medborgarkontoret. Aven larmdvning har genomforts.

Nojdhet, trygg och siker miljo i forskolan
Risk

Arsmélet for indikatorn Andel ndjda forildrar i forskoleundersékningen avseende
trygg och sidker miljo uppnas inte.

Kontrollmoment

Riktlinjer for barnsidkerhetsarbete och barnsidkerhetsronder finns. Protokoll fran
barnsdkerhetsronder ldmnas in 1 g/ar.

Redovisning av uppféljning

Arbetet har fortgatt i enlighet med framtagen handlingsplan for barnsikerhet.
Protokoll frin genomforda barnskyddsronder har rapporterats till
verksamhetsomréadeschef.

Allvarlig storning
Risk

Verksamheter sténgs tillfalligt pa grund av brand, omfattande skadegorelse,
vattenskada eller att personal drabbas av epidemi/pandemi.

Kontrollmoment
Arlig risk- och sarbarhetsanalys.
Redovisning av uppfoljning

Krisledningsgruppen har genomfort tva dvningar under 2012. Forvaltningens
sdkerhetsgrupp har gétt igenom de sarbarheter som identifierades i RSA 2011 och
tagit fram en atgérdsplan.

Verksamhetsberattelse Namnd



SID 76 (80)

Dokumentation

Risk

Beslut i Paraplyet och i akten dr inte aktuella/korrekta.
Kontrollmoment

Regelbundna kontroller.

Redovisning av uppfoljning

Under 2011 och 2012 en genomforde forvaltningen en genomlysning av samtliga
drenden inom socialpsykiatrin och funktionsnedsatta. En atgérdsplan togs fram for
att sakerstilla kvaliteten och réttssékerheten i den fortsatta handldggningen, vilket
ocksa omfattade dokumentationen i Paraplysystemet. Inom barn och familj samt
ovriga delar av vuxenenheten ligger internkontrollen som en del i
metodutvecklingsprojekten som startade hosten 2012. For att genomfora den
overgripande internkontrollen kommer stadsdelsforvaltningens paraplysamordnare
ansvara for att genomfora stickprovskontroller, tillsammans med
myndighetsenheternas kontaktpersoner. Detta ingéar 4ven 1 nimndens
internkontrollplan for 2013.

Stadsdelsnamnden

Under 2012 har stadsdelsndmnden haft f6ljande sammansittning. Ledamoter: 3
(M), 2 (FP),1 (C), 3 (S), 1 MP samt 1 (V). Ersittare: 5 (M) 1 (FP), 3 (S), 1 (MP)
och 1 (V). Ordférandeposten har innehafts av (FP) och posten som vice
ordforande har innehafts av (MP). Under hela hosten och fram till arsskiftet har
vice ordféranden fungerat som ordférande under ordinarie ordférandes franvaro pa
grund av sjukdom.

Stadsdelsndmnden har under 2012 haft sammanlagt 11 sammantrdden som
samtliga varit forlagda till stadsdelsnimndens medborgarkontor. Sammantrddena
har annonserats i nimndens manatliga helsidesannons. Flertalet ssmmantriaden har
foregétts av information kring ndgon aktuell friga inom nimndens
verksamhetsomrade samt fragestund och dialog mellan de fortroendevalda och
medborgarna. For d&renden med sekretess - 1 huvudsak individdrenden men dven
upphandlingsidrenden - har varje sammantrade dven haft en sluten del, dit
allménheten inte haft tilltride.

Néamnden har under aret behandlat totalt 89 drenden, varav 43 beslutsdrenden, 33
remissyttranden till kommunstyrelsen och andra myndigheter, 10 sekretessdrenden
som behandlats vid slutet sammantride samt 3 medborgarforslag.

Savil dagordning till nemndens sammantridden som protokoll och beslutsunderlag
har varit tillgdngliga pd ndmndens webbplats.

Forutom drenden som verksamhetsplan, budget, rsredovisning och
tertialrapporter har nimnden fattat beslut om bl.a.
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Val till social delegation 2012

Faststéillande av kvalitetsgarantier

Parkinvesteringar

Ansokan om medel for 6kad bemanning inom demensvarden

Andrat hundrastomrade och ny hundrastgard i Solbergaskogen
Redovisning av genomford tillsyn samt tillsynsplan for alkohol och tobak
Ansodkan till Socialstyrelsen om ordinarie licens for BBIC (Barns behov 1
centrum)

Rutiner for medborgarforslag

Bidrag till det lokala forenings- och kulturlivet

Skrivelse om hur stadsdelsforvaltningen arbetar med hbt-fragor

Svar pa skrivelse om att hilla Alvsjo rent

Forhyrning av verksamhetslokal for vard- och omsorgsboendet Solberga 1
och 2

Redovisning av stimulansmedel

Samverkansansokan till Socialstyrelsen om utvecklingsmedel 2012 {or
Mansmottagning Soderort

Svar pa revisionskontorets arsrapport 2011

Genomforandebeslut — ombyggnad av forskolan Matrisen

Uppf6ljning av entreprenadavtal avseende Kristallgardens vard- och
omsorgsboende

Rapport om uppf6ljning av hemtjansten

Forldngning av entreprenadupphandlat dldreboende

Rapportering till ldnsstyrelsen gillande utvecklingsmedel for att starka
stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Svar pa skrivelser om ungdomsproblem i Alvsjd

Rapport om hélso- och sjukvardsindikatorer pd Solberga vard- och
omsorgsboende, Kristallgirden och Alvsjo servicehus

Nedskrivning av kundfordringar

Remissyttranden har bl.a. gillt

Motion om fornyad demokrati s att vi tillsammans kan utveckla den goda
staden for alla

Framkomlighetsstrategi for Stockholm 2030

Oversyn av ersittningssystem inom hemtjénsten

Uppf6ljning av regelbunden tillsyn i forskoleverksamheten i1 Stockholms
kommun

Socialstyrelsens beslut angaende tillsyn av kommunens insatser till
personer med psykisk funktionsnedsittning i Alvsjd stadsdelsnimnd
Andringar i reglementen for kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnimnden,
kulturndmnden, socialndmnden, stadsdelsndmnderna och dldrendimnden
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e Foridndring av resursfordelningssystem inom ekonomiskt bistand

e Cykelplan 2012

« Oversyn i syfte att effektivisera stadens funktionshindersrad

o Forslag till organisatorisk placering av heminstruktrer

o Forslag till organisatorisk placering av MAS och MAR

e Trygghets- och sidkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016

o Forslag till detaljplan for del av fastigheten 1:1, omrade vid Rubinvigen, 1
stadsdelen Solberga

e Motion om en trygghetskarta for Stockholm

o Fordndring av fordelningsnyckeln for stadsmiljoverksamhet

e Nytt idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2013-2017

o Forslag till revidering av ramavtal mellan staden och Skolfastigheter i
Stockholm AB- SISAB

o Hemsjukvard 2015

e Remiss om forslag till riktlinjer for Lex Sarah

o Avfallsplan for Stockholm 2013-2016

e Program for kvarteret Kabelverket

e Motion om foreningars vixande behov av samlingslokaler och kommunens
mojligheter att 1ana ut tomstillda lokaler

e Forslag om gemensam forskolekd och fordelning av de 30 timmar som
barn till fordldralediga har rétt till 1 forskolan

o Inférande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

e Den grona promenadstaden — en strategi for utveckling av stadens parker
och natur

e Betidnkande nystartszoner SOU 2012:50

e Remiss om Stockholms stadsprogram for stod till anhoriga 2012-2016

e Remiss om tydliggdrande av valfrihetssystem inom omsorgen om personer
med funktionsnedséttning enligt LSS

e Motion om tunnelbana fran Hagsétra till &lvsjo

e Motion om forbittringar av stadens foreningstavlor

e Remiss om nytt [T-program for Stockholms stad

e Remiss om forslag till skolplan for Stockholms stad

e Samrad om forslag till detaljplan for del av fastigheten Véstberga 1:1,
omrade vid kv Manstenen

Inlamnade medborgarforslag har handlat om f6ljande.

o S& dngsblommor pa grismattorna ldngs Vantorsvigen

e Samordning av lokal for ungdomar och pensionérer

o Tryggande av sdker vattentillforsel till odlingslotterna i Viktoriaparken
Némnden har inom sig utsett en social delegation bestdende av sju ledamoéter och

fyra erséttare. Sociala delegationen behandlar och fattar beslut i enskilda drenden
d v s drenden som innebir myndighetsutdvning gentemot enskilda personer.
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Sociala delegationen har haft 14 sammantrdden under dret. Ordférandeposten har
innehafts av (M) och posten som vice ordférande av (S).

Presidiet, i vilket ingar ordférande (FP) och vice ordférande (MP) har under aret
haft regelbundna dverlaggningar en gang per manad med stadsdelsdirektoren.
Gruppledarna och forvaltningsledningen har haft mote infor stadsdelsndmndens
sammantriade varje méanad.

Under 2012 har nimnden tillsammans med forvaltningsledningen haft en
planeringsdag i november for planering av arbetet med budget och
verksamhetsplan for 2013.

Néamnden har under aret haft en inom sig utsedd tvirpolitisk arbetsgrupp for
trafik-, milj6- och planfragor.

LOKALA RAD

Pensionarsradet

Pensiondrsradet, som viljs arligen av stadsdelsndmnden efter nominering av
pensiondrsorganisationerna, ér ett rddgivande organ med uppgift att bereda
pensionérerna inflytande och insyn i allminna fragor som ror éldres
levnadsforhéllanden.

Pensiondrsradet bestar av fem ledamoter och fem erséttare som representerar
organisationerna PRO, SPF och SPRF. Rédet har haft 10 sammantrdden under aret
och da behandlat och framfort synpunkter i de drenden som berdér dem.
Protokollen redovisas regelmaissigt till nimnden. Pensionérsradet har haft utsedda
ombud for att folja arbetet i fortroenderadet vid Alvsjd servicehus.

R&det fér funktionshindersfragor

Rédet, som viljs for mandatperioden av stadsdelsndmnden efter nominering av
handikapporganisationerna, ir ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och
mojligheter till inflytande 1 allménna fragor som rdr funktionshindrades
levnadsforhéllanden.

Radet bestar av sju ledamoter som representerar olika handikapporganisationer.
Rédet har under ret haft 9 sammantridden och da behandlat och framfort
synpunkter i de drenden som berdr dem. Protokollen redovisas regelméssigt till
nidmnden.
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Bilagor

Bilaga 1 SLKs blanketter sdn21 VB 2012

Bilaga 2 Bokslutsrapport UB031 VB 2012

Bilaga 3 Kvalitetsredovisning 2012

Bilaga 4 Manadsinsatser dldreomsorg VB 2012

Bilaga 5 Forsorjningsstod VB 2012

Bilaga 6 Uppfoljning av dppen fritidsverksamhet VB 2012

Bilaga 7 uh018a VB 2012

Bilaga 8 Resultatrikning med avvikelsekommenta KHC20 VB 2012
Bilaga 9 Balansrdkmning med avvikelsekommentarer KHC21 VB2012
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