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Enheten fér aldre

Ingress

Vi utreder och fattar beslut om insatser fér personer éver 65 ér med
mdlséttningen att véra brukare ska uppné ett s§ sjélvstandigt liv
som méjligt..

- Du kan kontakta oss om du har behov av hjélp som du inte kan
ordna eller tillgodose pé annat sétt

- Du som &r anhérigvérdare och upplever att du behéver hjélp, réd
och stéd

- Du é&r i behov av information om olika insatser och utférare

Bisténdshandléggaren gér hembesék och tar emot din ansékan.
Ansékan bedéms med utgéngspunkt frén dina behov och enligt
gdllande lagstiftning och riktlinjer. Du fér skriftligt besked om beslut
om din avgift. Du som vérdar en anhérig i hemmet har méjlighet att
fé stéd och avlastning.

ATAGANDEN

e Vi ger information om olika insatser for att mojliggora aktiva val

e Vibemoter dig med respekt, sjdlvbestimmande och integritet

e Viinformerar om valfrihetssystemet och om olika valmojligheter som
finns. Du och/eller dina anhoériga far information bade muntligt och
skriftligt.

e Du som utsitts for vald i néra relationer erbjuds skydd och stod

¢ Du erbjuds insatser som mojliggor och underlittar for dig att bo kvar
hemma

e Du som beviljats insatser ska ha mojlighet att pdverka din vardag

e Du som ér anhorig och nirstdende erbjuds stod som underléttar din
situation
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Vid ansdkan om bistdnd gors en utredning av dina behov och din livssituation
som tas i beaktande vid bedomningen. Du informeras om vilka
trygghetsskapande atgiarder som finns att tillga, till exempel trygghetslarm.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi ritta till det som blivit fel
och se Over vdra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar vialkommen att Idmna positiva synpunkter eller klagomal d& de ger oss en
mojlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal atgirdas snarast,
dokumenteras och foljs upp och anvinds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal per brev, e-post eller med
hjilp av formuléret i foldern "Dina tankar om var service". Vi tar 4ven emot
synpunkter per telefon. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal tas upp pa
enhetens APT- méten av ansvarig chef.

Du kan vinda dig till:

Anette Stromberg, enhetschef, tfn 08-508 21 521
anette.stromberg@stockholm.se

Om Du anser att Du inte far gehor for Dina synpunkter kan Du vinda Dig
till forvaltningens T.f. verksamhetsomradeschef, Eva Frykler, pa telefon 08-
508 21 309 eller via e-post eva.frykler@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besoka
oss. Du kan dven ta del av informationen pd var webbplats www.stockholm.se

Alvsj6 2013-01-18

Anette Stromberg
Enhetschef

Alvsjs stadsdelsnamnd Enheten for gldre

Adress: Alvsjo Stationsplan 11, 12521 ALVSJO
Telefon: 08 / 508 21521
Telefax: 08/ 508 21099

E-post: registrator.alvsjo@stockholm.se
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DENNA GARANTI GODKANDES AV ALVSJO STADSDELSNAMND 2013-02-07



