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Solberga vard- och omsorgsboende

Vér verksamhetsidé ér att ge stéd, service och en god omvérdnad med
individuellt utformade insatser. Vi ger méjlighet att leva ett sé normalt liv
som méjligt utifrén egna férutsétiningar. Vi erbjuder en milié dér du kan
kénna dig trygg och f& méjlighet till social samvaro.

Solberga vérd- och omsorgsboende ér centralt beléget i Alvsjé. Inom
dldreboendet finns tv§ enheter férdelade pé fyra véningsplan, totalt 99
boende. Enheten innefattar ocks@ bisténdsbedémd dagverksamhet och
korttid, véxelvérd och avlastningsplatser. Fér de boendes trevnad finns eft
"Finrum" och en "Folkpark" fér aktiviteter och social samvaro. Utevistelse
sker frémst i den nérliggande Préstg&rdsparken.

ATAGANDE

® De boende ska erbjudas god, ndringsriktig mat och trevliga, harmoniska
maéltider

Boende har med personalens stod, mdjlighet att vélja mellan tre olika
matrétter, varav ett vegetariskt alternativ vid varje maltid. De dldre kan vélja
dryck, smor, brod och maten serveras aptitligt upplagd pa tallrik. Vid
planering av veckans méltidsmeny tas hdnsyn till pensiondrernas behov av en
varierad kost och individuella 6nskemal som framkommer 1 upprittad
levnadsberittelsen. De boende som kan sitter i matsalen tillsammans med
andra boende. Personalen anpassar matsituationen sa angendm som mojligt
utifrn aktuell situation. Méltiden ska vara lugn och harmonisk med sa fa
storande moment som mgjligt. Kontrastdukning tilldmpas. Extra
mellanmél/ndringsdryck (dven nattetid) ges till de som onskar eller har behov.
Borden ar fint dukade efter arstid och traditioner.
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e De boende ska erbjudas trygghet, delaktighet och en god omvardnad med

livskvalité

Nir en person flyttar in samlar personalen information om levnadshistoria,
behov, onskemal och genom att ldra kidnna personen i det vardagliga samt
genom samtal med anhoriga. Efter ca 3-4 veckor har personalen ett teammote
och sammanstiller en genomférandeplan som dokumenteras i ParaSol och
delges den boende/anhorig for godkdnnande

e Vi erbjuder social samvaro och meningsfullt innehall i vardagen

Regelbundna vardagsnira aktiviteter anordnas pé alla enheter
(permanentboende, dagverksamhet, korttid) av omvardnadspersonal t.ex.
bakning, hogldsning, bingo och musikstund. Externa underhallare och
frivilligorganisationer som t.ex. Svenska Kyrkan bjuds in for olika aktiviteter i
storre och mindre grupper. Enheterna smyckas utifrdn de hogtider och
traditioner som kommer under dret. Aktiviteter och social samvaro ska
anpassas efter de boendes hilsotillstdnd. I genomfoérandeplanen tar man upp de
olika 6nskemal som kan finnas fran den boende vad géller aktiviteter. En
planering gors, for hur den boende vill lagga upp sin dag. Vi erbjuder
promenader i nérliggande park och omgivningar. I arbetsterapeut och
sjukgymnastens arbetsuppgifter ingar att vara aktivitetsansvariga. De
sammanstéller ett veckoprogram med varierande innehall.

e Vi ger de boende en god hélso- och sjukvard

De boende och de pensionérer som dr korttidsplacerade hos oss har en
ansvarig sjukskoterska. Enheten har arbetsterapeut och sjukgymnast for
funktionsbevarande aktiviteter och rehabilitering efter skada. Hélso- och
sjukvardspersonalen dokumenterar i datajournalsystemet Vodok. Vid
inflyttning och/eller placering pa enheterna gors alltid en ADL-bedémning och
riskbeddmning for fall. Vid teammdten deltar ansvarig sjukskoterska,
kontaktman, sjukgymnast och arbetsterapeut och sammanstéller bedomningar
till grund for genomforandeplanen.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver vara rutiner
och ritta till det som felats. Nar vi far in klagomal eller synpunkter pé
verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstraffar. Alla klagomal
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dokumenteras. Vér ledning och vara politiker fir en regelbunden information om
vilka klagoméal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Dina synpunkter dr viktiga och har betydelse for vart arbete att forbattra var
verksamhet. Om Du har synpunkter pd verksamheten och inte tycker att vi levt
upp till véara ataganden kan Du framf6ra dina synpunkter eller klagomal personligt
till enhetscheferna eller via telefon, e-post, brev. Du kan vénda dig till:

Inger Berglund, enhetschef enhet 1, tfn 508 21 620
inger.berglund@stockholm.se

Ann-Christin Nordstrém, enhetschef enhet 2, tfn 508 21 628
ann-christin.nordstrom(@stockholm.se

Om Du anser att Du inte far gehor for Dina synpunkter kan Du vénda Dig till
forvaltningens T.f. verksamhetsomradeschef, Eva Frykler, pé telefon 08-508
21 309 eller via e-post eva.frykler@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vér verksamhet innefattar mer dn dessa ataganden och garantier. Vill du veta mer
om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att ringa eller besoka Solberga vérd-
och omsorgsboende.

Du kan éven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se
JAmfor service

Valkommen!

2013-01-18

Inger Berglund Ann-Christin Nordstrém
Enhetschef Enhetschef
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Alvsjs stadsdelsnamnd Solberga vérd- och

omsorgsboende
Adress: Alvs]é stationsplan 11,  Adress: Folkparksvégen 156,
125 21 Alvsjé 126 39 Hagersten
Telefon: 08-508 21 000 Telefon: 08-508 21 620
Telefax: 08-508 21 099 Telefax: 08-508 21 623

DENNA GARANTI GODKANDES AV ALVSJO STADSDELSNAMND 2013-02-07



