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Enheten for vuxna

Inom enheten for vuxna utreder vi och foresldr insatser for dig som ansoker
om ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatriska insatser, budget- och
skuldrddgivning, feriearbete eller soker stod for vdld i ndra relationer,
missbruksproblem eller annan beroendeproblematik.

Verksamheten pd enheten dr lagstyrd och regleras av socialtjdnstlagen.
Riktlinjer for alla verksamheter dr faststdllda av kommunfullmdktige.

Ekonomiskt bistand

Védrt mdl dr att du ska uppnad egen forsorjning sé fort som majligt. Utredning
och forslag pa insats sker i samrdd med dig och vid behov i samverkan med
andra myndigheter. Om du soker bistdnd pd grund av arbetsloshet remitteras
du till, och far hjdlp av, Jobbtorg i Skdrholmen.

Budget- och skuldradgivning

Vi erbjuder budget- och skuldradgivning. Du kan sjdlv ta kontakt genom att
besoka "Oppen Radgivning" som har mottagning en gdng per vecka.

Missbruk och annan beroendeproblematik

Vi erbjuder dig med problematik stod och insatser. Frdmst inom 6ppenvdarden
pd beroendemottagningen Team Sydvdst, ibland av Stockholms stad
upphandlade aktorer. Vi utreder genom att gora en ASl-intervju som du sedan
far dterkoppling pa samt uppfoljning inom é mdnader. Vi foresldr insatser
utifran dina onskemdl sa ldngt det dr mojligt.

Socialpsykiatri

Du som har en diagnostiserad psykisk funktionsnedsdttning kan ansoka om
daglig sysselsdttning, boendestod, stodboende eller boende med sdrskild
service. Du vdljer sjdlv utforare inom Stockholms stad. Din ansokan utreds
med hjdlp av metoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) som dr en
kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod.
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Vald i ndra relationer

Vi erbjuder dig som dr utsatt for vdld i en ndra relation hjdlp, stod och skydd.
Aven personer som utévar vdld, eller har problem med att hantera sin ilska pd
annat sdtt i ndra relationer, kan fa hjdlp och stod for att fordndra sitt
beteende.

Feriearbete for skolungdom

Enheten ansvarar for administrationen av feriearbeten till skolungdomar.
Ungdomar med funktionsnedsdttningar dr prioriterade. Dd antalet platser dr
fdrre dn antalet sokande dr mdlsdttningen att sé mdanga ungdomar som
mojligt far prova pd att feriearbeta.

ATAGANDE

e Den som soker ekonomiskt bistind ska ha en aktuell arbetsplan dér det
framgar hur planeringen ser ut pi bide kort och ling sikt

Detta gor vi genom att:

- Nér en person varit pa nybesok uppréttas en arbetsplan som regelbundet
foljs upp och revideras vid behov.

- Uppf6ljning sker via samtal och ibland i form av flerpartssamtal
tillsammans med ovriga aktorer den enskilde har kontakt med.

- Arbetsplanen utformas tillsammans med den enskilde sa att den stirker
personens mojligheter att bli sjédlvforsorjande. Arbetsplanen dr individuellt
anpassad sa langt det dr mojligt 1 forhallande till vad den enskilde klarar av
att genomfora.

e Brukaren kénner till vilka valméjligheter den har for att underliatta
det egna valet av utforare inom socialpsykiatrin

Detta gor vi genom att:

- Infor beviljande av insatser informera brukaren pa ett pedagogiskt sitt om
vilka valmojligheter som finns for att underlétta det egna utforarvalet.
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- Informationen kan tillhandahéllas skriftligen, muntligen, via internet eller
pa studiebesok. Detta kan goras tillsammans med bistdndsbedémaren om
den enskilde vill ha extra stod.

- ALFA é&r en resurs brukaren kan hinvisas till nar man behover stod 1 att
finna en sysselséttning.

Brukare och klienter ska erbjudas bista mojliga stod och bemdtande
Detta gor vi genom att:

- Inom enheten vidareutveckla samverkan for att forenkla kontakten med
socialtjansten for brukare och klienter.

- Nér en brukare/klient dr aktuell pé flera enheter kan handldggarna ha
kontakt med varandra for att striva mot en helhetssyn i drendet.

Personer som utsétts for vald i ndra relationer ska erbjudas skydd
och/eller stod

Detta gor vi genom att:

- Handldggarna ska mdjliggora och vaga fraga personer om de utsitts for
vald i néra relationer om man missténker det.

- Handldggarna gér pa de utbildningar staden erbjuder och &r vél fortrogna
med stadsdelens kvinnofridshandlingsplan.

- Vid behov initierar handlaggare kontakt med socialsekreteraren
specialiserad pa utredningar och insatser for personer som utsatts for vald i

nira relationer.

- Véldsutovande mén kan erbjudas kontakt med Mansmottagning Sdderort.
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e Alla beviljade insatser ska, s lingt som mdjligt, utgé frian den
enskildes resurser och behov

Detta gor vi genom att:

- Att genom utredning via evidensbaserade kartlaggningsinstrument som
ingar inom socialpsykiatri och missbruk, komma fram till vilken som &r den
basta insatsen for varje enskild.

- Utredningar genomfors skyndsamt sa att man sa snart som mojligt
kommer ut i egen forsorjning, far hjalp med sitt missbruk eller insats via
socialpsykiatrin.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till det som
blivit fel och se dver vara rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagomal da de ger oss en
mojlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal atgirdas snarast,
dokumenteras och f6ljs upp och anvénds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal per brev, e-post eller med
hjalp av formuldret i foldern "Dina tankar om var service". Vi tar &ven emot
synpunkter per telefon. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal tas upp pa
enhetens APT-moten av ansvarig chef. Du kan vinda dig till:

Katja Nykinen, enhetschef telefon: 08-508 21 350
katja.nykanen@stockholm.se

Goran Sjodin, verksamhetsomradeschef telefon: 08-508 21 070
goran.sjodin@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du valkommen att ringa eller besoka oss.
Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo
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Katja Nykédnen
enhetschef

Alvsjo stadsdelsnamnd
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Box 48, 125 21 Alvsjo

Telefon: 508 21 000
Telefax: 508 21 099

E-post: alvsjo@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV ALVSJO STADSDELSNAMND 2013-02-07


mailto:alvsjo@stockholm.se

