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Uppfdljning av utférare i kundvaismodelien for hemtjanst
i ordinart boende i Stockholms stad 2013

Basuppgifter

Hemtjinstenhet: HS Trygga Tillvaro Hemtjinst

[ 1 Kommunal regi
Privat regi

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd: Stockholms stad

Adress: Azaleavigen 6. 141 69 Hamideh Salehi
Verksamhetschef/enhetschef: 070-4590261

Telefon: 070-4590261
Antal hemtjinstmottagare vid Antai
uppfoljningstillfiiliet: Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta

Hisselby-Villingby
Kungsholmen
Higersten- Liljeholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick 1
Skirholmen 1
Spanga-Tensta
Sédermaim
Alvsjé
Ostermalm

Uppfiljningen utford av: Clara Schmidt

Vid uppfoljningen medverkade  Verksamhetschefen Hamideh Salehi
frin utforaren:

Datum for uppféljningen: 2012-05-15




Metod

Metod {6r uppfdljningen:

Besok intervju

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppféliningen:

Foretaget ger ett mycket bra intryck. Vilordnat, vilstrukturerat foretag med tydliga rutiner.

Féljande avvikelser/brister finns som ska vara atgirdade senast UA

Aterkoppling av foregaende ars uppféljning

Kvarstdende avvikelser/brister:

Sammanfattning:

Ekonomi och administration

Lokala rutiner {inns {6r avstdmning med bestéllaren [or reglering av ersétining
Lokala rutiner finns f6r rapportering av féréndrat behov

Avvikelserapporteringen ir tillfredsstillande

EQEEEQRY

Fakturorna ger tillrdckligt underlag £6r betalning

Kommentar

Ledning och personal

] Vid nyanstillning begiirs utdrag ur belasinings- och misstankeregistret
Ledning
R Namngiven verksamhetschel/enhetschel dverensstimmer med aktuellt godkénnande av

Aldrefsrvaltningen (avser endast verksamhel i prival regi)




Omvardnadspersonal
Totalt antal virdbitriden/underskdterskor p& uppféljd inrikining omréknat till heltidsanstidliningar: 1

Omvirdnadspersonalens anstdliningsform:

100 % av personalen dr anstillda tillsvidare
Minst 75 % av personalen &r anstilida tilisvidare
Minst 50 % av personalen &r anstillda tillsvidare

Minst 25 % av personalen dr anstitlda tillsvidare

I I R I =

Mindre iin 25 % av personalen dr anstdilda tillsvidare

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstiilningsform):
<

ra

100 % har adekvat utbildning (virdbitréde/underskoterska)

Minst 90 % har adekval ulbildning (vrdbitrdde/underskitlerska)
Minst 80 % har adekvat uthildning (vardbitride/underskdlerska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)

All personal behdrskar det svenska spraket i tal.
All personal behirskar det svenska spraket i skrift.

OO0 Ooo

Personalen bir identifikation synlig f6r den enskilde med
> dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation

[ utfdrarens namn

Kommentar

Personal som utfor insatser till egen anhdrig/nédrstaende (Anhdriganstiillda)
< Det finns ingen personal som utfor insatser tili egen anhdrig/nirstéende.
Det finns personal som utfdr insatser till egen anhdrig/ndrstaende:

L] Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/nérstiende

De anhoriganstdllda

[} harerforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

[ 1 dokumenterar arbetet i eniighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

[ ] deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar och
moten.

Kommentar
Anhériganstdllning dr ej aktuell,




Ledningssystem m.m. — Lokalt utformat

X

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar vutiner for:

Riskanalys

Egenkontroll

Anmaélan enl Lex Sarah {SOSFS 2011:5)

Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt Sol

XX OKX XX XX

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns for:

Personalens kempetensutveckling

Introduktion av nyanstéllda

Egenkontroll for mat och maltider, livsmedelshantering

Kontaktmannaskap

Hantering av egna mede! eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pa larm

KK KK KX KX

Delegering

L]
L]

Aktuell Kvalitetsberittelse finns
Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Kommentar




Dokumentation utifran bestammeilser i sociaitjdnstlagen

& Lopande dokumentation finns om faktiska omstindigheler och hiindelser av betydelse.

X Dokumentationen férvaras p ett betryggande sitt och sd att obehdriga inte fir tillgdng
till den.

B4 Aktuella genomforandeplaner finns for alla med omvardnadsinsatser inom
hemtjénsten

De aktuella genomfirandeplaner som finns innehdller/framgar:

vad som ska goras, hur och nér

att information har getts om enhetens klagomélshantering

{J att den enskilde och/eller féretridare har deltagit vid upprittandet av planen
ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontaktman

underskrift av den enskilde eller d detta inte &r méjligt legal stallforetrddare/ombud.
datum {6r utfdrarens uppfélining av genomitrandeplanen.

DAXIA
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Kommentar
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Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst
i ordindrt boende i Stockhoims stad 2013

Basuppgifter

Hemtjinstenhet: AAA Flersprakig Assistans

[ ] Kommunal regi

Verksamhetens regiform: . .
@ Privat regi

Avtalspart/Namnd: Stockholms stad
Adress: Terapivigen 14 B 141 56 Huddinge
Verksamhetschef/enhetschef: Moa Andersson
Telefon: 0842009217
Antal hemtjinstmottagare vid Antal
uppfoljningstilifillet: Bromma
Enskede-Arsta-Vantor 1
Farsta
Hisselby-Villingby 1

Kungsholmen
Higersien- Liljcholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista 1
Skarpnick
Skirholmen 1
Spénga-Tensta 1
Sddermaim
Alvsijs
Ostermalm 1

Uppfoljningen utford av: Clara Schmidt
Vid uppfdljningen medverkade  Moa Andersson verksamhetschef
fran utforaren:

Adelaida mateosien firmatecknare

Anna Karlsson personal




Datum for uppfoljningen: 2014-04-23

Metod

Metod for uppféljningen:

bestk, intervju

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

Enheten ir en ny utférarenhet. vid uppfoljningstillfillet fanns vissa, noterade brister, dock ej
i av s3dan vikt som skulle féranleda en ny uppféijning innan nista ars uppfoljningstillfille.

Féljande avvikelser/brister finns som ska vara dtgirdade senast 2013 arsuppfolining

Aterkoppling av féregaende ars uppféljning

Kvarstiende avvikelser/brister: Det saknas kompetensutvecklingsplan for hela enheten - dock
arbetet pa enheten pabdrjades. '

Sammanfattning:

Ekonomi och administration

<] Lokala rutiner finns [or avstimning med bestallaren for reglering av ersitining

Lokala rutiner finns for rapportering av fordndrat behov
D4 Avvikelserapporteringen ir tillfredsstillande

Fakturorna ger tillrickligt underlag f6r betaining

Kommentar
Avvikelserapportering har e férekommit én.

Ledning och personal

] Vid nyanstallning begiirs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret

Ledning




X Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstéimmer med aktuellt godkinnande av
Aldreforvaitningen (avser endast verksamhet I privat regi)

Omvardnadspersonal
Totalt antal v&rdbitraden/underskdterskor p& uppfdljd inrikining omriiknat till heltidsanstéillningar: 10

Omvérdnadspersonalens anstéllningstform:

100 % av personalen dr anstillda tillsvidare
Minst 75 % av personalen dr anstiilida tillsvidare
Minst 50 % av personalen ér anstélida tillsvidare

Minst 25 % av personalen 4r anstédllda tillsvidare

DORLIO

Mindre in 25 % av personalen dr anstélida tillsvidare

Omvirdnadspersonalens kompetens totall (oavselt anstillningsform):

] 100 % har adekvat utbildning (virdbitrdde/underskéterska)

L] Minst 90 % har adekvat utbildning (vérdbitride/underskéterska)
L] Minst 80 % har adekvat utbildning (vrdbitride/underskbterska)
Under 80 % har adekvat utbildaing (virdbitride/underskéterska)
< All personal behirskar det svenska spréket i tal.

= All personal behirskar det svenska spriket t skrift.

Personalen bir identifikation synlig f6r den enskilde med
X dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation

X utfGrarens namn

Kommentar

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nirstaende (Anhoriganstilida)
=4 Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhdrig/nérstéende.
Det finns personal som ulfdr insatser till egen anhdérig/ndrstaende:

] Antal personet som utfor insatser till egen anhdrig/nirstiende

De anhoriganstdllda

[1  harerforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

[ 1 dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjinstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

] deltar i de aktiviteter som utfGraren anordnar f&r annan personal, t.ex. utbildningar och
moten.




Kommentar
Anhoriganstillning ir inte aktuell vid uppfdliningstilifélle

l.edningssystem m.m. — Lokalt utformat

X

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFES 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

Riskanalys

Egenkontrol

Anmilan enl Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

Avvikelsehantering

Klagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt Sol

KX XXX KX

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns for:

Personalens kompetensutveckling

Introduktion av nyanstéllda

Egenkontroll f&r mat och maitider, livsmedelshantering

Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pa larm

KXKXKXKXLO X KX

Delegering

L
L]

Aktuell Kvalitetsberittelse finns
Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Kommentar

Aktuell kvalitetesberitielse och virdegrundsarbete kommer att presenteras vid néstadrs

uppfélining.




Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjdnstlagen

X
24

B

Lopande dokumenlation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

Dokumentationen [Grvaras pd ett betryggande sitt och s att obehoriga inte far tillgdng
titl den.

Aktuella genomforandeplaner finns for alla med omvéardnadsinsatser inom
hemtjinsten

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgdr:

<] vad som ska géras, hur och nir

<] att information har getts om enhetens klagomalshantering

att den enskilde och/eller féretridare har deltagit vid uppréttandet av planen

ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontaktman

underskrift av den enskilde eller dd detta inte dr méjligt legal stallforeiridare/ombud.
datum {or utfdrarens uppldlining av genomfdrandeplanen.

DACIXIXIL]

Kommentar
Utféraren kommer att tilligga en klausul i genomférandeplanen dé det framgdr om den
enskilde eller foretridare har deltagit vid upprittandet av planen samt plats for underskrift.







Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen
i ordindrt boende i Stockholms stad 2013

Basuppgifter

for hemtjanst

Hemtjiinstenhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Antal hemtjiinstmottagare vid
uppféljningstillfillet:

Uppféljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade

frin utfdraren:

Datum {6r uppfoljningen:

FSB Finsk Hemtiinst

[ ] Kommunal regi
Privat regi

Stockholms stad

Kristallvdgen 1 Hégersten
Anne Foncham

086039506

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Higersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skirholmen

Spénga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

Clara Schmidt

Verksamhetschefen Jana Kairis

2012-05-08




Metod

Metod for uppfoljningen:

Besdk intervju

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

Verksamhetens kvalite och och f6ljsamhet i forhdliande till foreskrifter &r utan anmérkning

Féljande avvikelser/brister finns som ska vara dtgérdade senast UA

Aterkoppling av féregaende ars uppféljning

Kvarstiende avvikelser/brister:

Sammanfattning:

Ekonomi och administration

DX Lokala rutiner finns fér avstimning med bestiliaren 61 reglering av ersittning
B Lokala rutiner finns fér rapportering av forandrat behov
] Awvvikelserapporteringen 4r tillfredsstillande
>  Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning
Kommentar

Ledning och personal

4 Vid nyanstallning begirs utdrag ur belastnings- och misstankeregistret
l.edning
4 Namngiven verksamhetschet/enhetschef dverensstémmer med aktuellt godkéinnande av

Aldreforvaltningen (avser endast verksamhet i privat regi)




Omvardnadspersonal
Totalt antal virdbitriden/underskéterskor pd uppfoljd inrikining omriknat till heltidsanstéliningar: 1

Omvérdnadspersonalens anstdiningsform:

100 % av personalen dr anstillda tiilsvidare
Minst 75 % av personalen dr anstilida tillsvidare
Minst 50 % av persenalen dr anstillda tillsvidare

Minst 25 % av personalen dr anstillda tillsvidare

DUl

Mindre dn 25 % av personalen dr anstilida tillsvidare

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstdllningsform):

] 100 % har adekvat uthildning (virdbitrade/underskdterska}

B4 Minst 90 % har adekvat uthildning (virdbilrdde/underskdierska)
] Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
L] Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
] Al personal behiirskar det svenska spréket i tal.

L] All personal behirskar det svenska spriket i skrift.
Personalen bir identifikation syniig {6r den enskilde med

] dennes (personalens) namn och foto/fotolegitimation

X< ut{Grarens namn

Kommentar

Personal som utfor insatser till egen anhdérig/nirstaende (Anhériganstillda)
[] Det finns ingen personal som utfor insatser Lill egen anhérig/nérstiende.
Det finns personal som wtfor insatser till egen anhdrig/ndrstaende:

L] Antal personer som utfér insatser till egen anhdrig/nirstdende

De anhiriganstdllde

L]  harerforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

] dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer fér
dokumentation.

[ ] deltar i de aktiviteter som ut{éraren anordnar fér annan personal, L.ex. utbildningar och
maoltern.

Kommentar
Anhdriganstillning &r e aktuell.




Ledningssystem m.m. — Lokalt utformat

<] | Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemel omfattar rutiner for:

Riskanalys

Egenkontroll

Anmailan enl Lex Sarah {SOSFS 2011:5)

Avvikelsehantering

Kiagomalshantering

Samverkan

Dokumentation enligt Sob

MXNXKXNXX KX X

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

Rutiner/planer finns for.

e
X | personalens kompetensutveckling

d'| introduktion av nyanstdlida

Egenkontroll f6r mat och maltider, livsmedelshantering

Kontaktmannaskap

Hantering av egna medel eller motsvarande

Hantering av nycklar eller motsvarande

Utryckning pa larm

XXX KX XX

Delegering

X} | Aktuell Kvalitetsberittelse finns
< | Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Kommentar




Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjdnstlagen

P Lopande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hiindelser av belydelse.

4 Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt och s att obehdriga inte fér tillging
till den.

X Aktuella genomforandepianer finns for alia med omvardnadsinsatser inom
hemtjénsten

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgdr:
<] vad som ska géras, hur och nar
] att information har getts om enhetens klagomélshantering
[X] att den enskilde och/eller féretridare har deltagit vid uppréttandet av planen
D4 ansvarig arbetsledare
& kontaktmannens namn
underskrift av kontaktman
IX] underskrift av den enskilde eller di detta inte dr mojligt legal stillforetridare/ombud.
datum for utforarens uppftljning av genomtdrandeplanen.

<

]

Kommentar







