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Till
Alvsjo stadsdelsnamnd

Revisorerna for Alvsjo stadsdelsnamnd har avslutat revisionen av namndens
verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberattelse som 6verlamnas till
kommunfullméktige bifogas.
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Alvsjo stadsdelsnamnd i huvudsak
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Vissa avvikelser har dock noterats i namndens maluppfyllelse, vilket har lett till
att namnden inte helt har natt upp till kommunfullmaktiges inriktningsmal 2;
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras.

Namndens budgethallning har varit tillracklig. Namnden redovisar ett dverskott
med 3,8 mnkr i forhallande till budgeten.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll i huvudsak ar
tillracklig. Bedomningen grundas pa de fordjupade granskningarna som har
genomforts under aret och pa genomférd granskning av verksamhetsplanen,
tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberattelsen.

Vissa forbattringsbehov har noteras i kontorets granskningar. Detta galler bland
annat foljsamheten till stadens riktlinjer for kontaktverksamheten for barn och
unga enligt socialtjanstlagen samt uppféljning och kontroll inom verksamheten
korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rdkenskaper ar i allt vasentligt
rattvisande.

Rapportférteckning
Arsrapport 2012 for Alvsjo stadsdelsndgmnd namnden (nr 16 mars 2013)

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Alvsjo stadsdelsnamnds verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom féljande
omraden:

e Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Ansvarig for granskningen av namndens verksamhet har varit Annelie Wikland
vid revisionskontoret.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedéms att Alvsjo stadsdelsnamnd i huvudsak har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt. Vissa avvikelser har dock noterats vad galler namndens maluppfyllelse,
vilket har lett till att namnden inte helt natt upp till kommunfullméktiges
inriktningsmal 2 ”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbidttras”.

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Revisionskontoret har &ven noterat att Socialstyrelsen genom sina tillsyner inom
verksamheten for personer med psykisk funktionsnedsattning har framfort flera
brister i verksamheten.

2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 201 2 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 622,9 623,8 -0,9 0% 612,6
Intékter -119,9 -121,6 1,7 1%| -120,9
Verksamhetens
nettokostnader 503,0 502,2 0,8 0% 491,7
Avskrivningar 0,9 0,9 0,0 0% 1,2
Internrantor 0,5 04 0,1 2% 0,4
Driftbudgetens
nettokostnader 504,4 503,5 0,9 0% 493,3
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 500,6 3,8 0% 497,9
Investeringsplan
Utgifter 3,8 1,0 2,8 74 % 3,6
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% -0,6
Nettoutgifter 3,8 1,0 2,8 74 % 3,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker med

+ 3,8 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har

varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldreomsorg

(10,1 mnkr) och inom stéd och service till personer med funktionsnedsattning
(-5,2 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror budgetoverskottet inom aldre-
omsorgen pa att antalet bistandsinsatser har minskat i vard- och omsorgsboen-
den och servicehus. Inom Stdéd och service for personer med funktionsnedsétt-
ning forklaras avvikelsen framst bero pa att kostnaderna for insatser enligt SoL,
avlosare, ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS samt
taxiresor har dverstigt budgeterat anslag.

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Enheternas resultatfond har under ar 2012 minskat med 2,9 mnkr, vilket innebar
att fonden vid ingangen av ar 2013 uppgar till 5,4 mnkr. Vid arsskiftet redovisar
alla utom en enhet ett positivt fondresultat.

Investeringsbudgetens avvikelse &r 2,8 mnkr. Merparten av avvikelsen 2,2 mnkr
avser anslaget for maskiner och inventarier. Namnden begéar ombudgetering for
investeringar i parker och naturreservat med sammanlagt 0,5 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelsen pa ett i huvudsak tillfredsstéllande sétt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret beddmer att namnden under &r 2012 delvis har natt kom-
munfullmaktiges mal for verksamheten. Bedémningen baseras pa féljande

iakttagelser avseende kommunfullmaktiges inriktningsmal 2; Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas och forbattras.

Inom forskoleverksamheten finns sex mal dar namnden uppger att malen &r
uppfyllda. Stadens arliga forskoleundersékning visar dock att andelen nojda
foraldrar i Alvsj6 vad avser trygghet, miljé samt utveckling och larande ar ca 76
%. Utfallet nar inte helt upp till namndens och kommunfullmaktiges malvérden
pa 78 %. Antal barn per anstélld inom stadsdelen ar 5,3 och &r samre an mal-
vardet 4,8. For att kunna hélla barnomsorgsgarantin skrivs bland annat fler barn
in i forskolan.

Inom verksamhetsmalet ”Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg” bedémer ndmnden att malet i huvudsak nds medan revisionskontoret
menar att malet inte uppnas helt. Bland annat finns inom individ- och familje-
omsorgen nagra indikatorer dar namnden inte natt budgeterade malvarden. Det
galler t ex andelen barn och unga i bistandsbedémd 6ppenvard och andelen barn
och unga med avslutade insatser enligt SoL och som inte &r aktuella efter ett ar.
Andelen vuxna i bistandsbedémd 6ppenvard har visserligen minskat jamfort
med ar 2011 men ndr inte namndens malvarde for ar 2012. Anledningen uppges
vara att det funnits fler missbrukséarenden dar behandlingshem har varit en
nodvandig insats och att fler stodboenden har erbjudits till hemlésa missbrukare
an for foregaende ar.

Inom verksamheten stod och service till personer med funktionsnedsattning
finns 12 indikatorer. Sju av dessa indikatorer nar inte fullmaktiges malvérden.
Det géller bland brukarundersokningen avseende ndjda brukare med valmojlig-
heter, daglig verksamhet, gruppbostéder, trygghet i boendet och bemotande av
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bistandshandlaggare. Utfallen ligger mellan 3 — 35 % under malvardena. Det
samsta utfallet géller bistandshandlaggarnas bemétande, med 50 % och det basta
far upplevelse av valmojligheter med 64 %. Svarsfrekvensen pa brukarunder-
sokningen ar ca 50 -60 % och vardena bor darfor tolkas forsiktigt. Jamfoért med
ar 2011 har sex av dessa varden forsamrats.

Utfallet pa indikatorer som galler myndighetsutévning inom verksamheter for
personer med funktionsnedsattning, har fatt laga varden i forhallande till
malvardena. Férutom bistandshandlaggarnas bemotande redovisas att andelen
med personer som har en aktuell genomférandeplan ar 40 % och andelen
arenden dar utredningsmetoden DUR anvénds &r 10 %. Utfallen ligger langt
under malvarden som &r 90 % respektive 85 %. Enligt namnden kommer
resultatet att analyseras vidare samtidigt som den individuella uppféljningen av
insatserna starks. Den hoga personalomséttningen pa enheten och att flera
bistandshandlaggare inte annu har genomgatt utbildning i utredningsmetoden
DUR, antas vara forklaringen till sa fa genomférda DUR-utredningar. Under
aret har namnden inte kunnat omdisponera nagra av de befintliga lokalerna till
nya omsorgslagenheter.

Inom aldreomsorgen visar brukarundersokningen att flertalet indikatorer som
avser nojda brukare har okat jamfort med ar 2011 men att vardena nar inte
namndens och fullméktiges malvarden.

Sjukfranvaron for de anstallda har sjunkit marginellt fran 7,6 % till 7,4 % och
uppnar darmed inte fullméaktiges malvarde 4,5 %. Namnden redovisar att hand-
lingsplanen med riktade insatser for att reducera korttidsfranvaro inte gett till-
racklig effekt under aret. Utvardering av andra genomforda insatser pagar.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Inspektioner fran Socialstyrelsen

N&mnden har yttrat sig 6ver Socialstyrelsens tillsyn av handlaggning av kom-
munala insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning. Tillsynen
resulterade i att namnden uppmanades att upprétta rutiner for hur fel och brister
I verksamheterna utreds och foljs upp samt redovisa hur rutinerna ska imple-
menteras i verksamheterna. Vidare uppmanades ndmnden att kontrollera och
sékerstélla att handlaggningen och dokumentationen ar rattsaker och sker i
enlighet med géllande bestammelser. Av namndens yttrande framgar att en
konsult har gatt igenom samtliga 80 arenden. Ny rutin for ekonomiskt
uppfoljning vilket ocksa innebar en 6kad kontroll dver att besluten &r aktuella,
har tagits fram. Vidare har en rutin for samverkan for verforing av renden
tagits fram.

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Socialstyrelsen har dven genomfort en nationell tillsyn av varden och omsorgen
av aldre. | granskningen ingick bland annat Alvsjo stadsdelsniamnd. Enligt
Socialstyrelsen behover formerna for samverkan mellan slutenvard, primarvard,
rehabilitering, bistdndsbeddmning och hemtjansten avseende informations-
éverforing och samordning i samband med utskrivning i slutenvard utvecklas.

En brukarenkat som Socialstyrelsen genomfort ar 2011 och som har redovisats
under ar 2012, visar att brukarna inom dldreomsorgen inte var ndjda med
hemtjanstinsatserna inom Alvsjostadsdelsomréade. Under ar 2012 har namnden,
upprattat en handlingsplan som beskriver vilka direkta atgarder som vidtas.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Socialinspektoren har granskat ekonomiskt bistand i Alvsjo stadsdelnamnd.
Enligt inspektorens har personalsituationen med vakanser och hdg personal-
omséattning med stor sannolikhet paverkat verksamhetens forutsattningar att ut-
veckla verksamhetens kvalitetsarbete. Vid granskningstillfallet var arbetet delvis
eftersatt. Inspektéren menar att kvalitetsarbetet bor forstarkas bland annat med
battre dokumentation av klienternas delaktighet och att arbetsplaner uppréttas.

Ej verkstallda domar
Under aret har forvaltningsratten meddelat 13 domslut som har gatt emot
namndens beslut. Vid arsskiftet var samtliga av dessa domar verkstallda.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS till Socialstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre mana-
der fran namndens beslutsdatum.

N&mndens rapportering visar att 10 personer varit berérda varav hélften inom
verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsattning.
Besluten avsag olika typer av insatser enligt LSS. Inom individ- och familje-
omsorgen berdrdes tre personer och besluten avsag forsokslagenheter. Inom
aldreomsorgen berdrdes 2 personer som hade beviljats boenden.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsnamnderna ska till Socialstyrelsen anméala missforhallanden eller pa-
taglig risk for missforhallanden inom socialtjansten, i omsorgen om éldre och
funktionshindrade enligt SoL och LSS* (Lex Sarah och Lex Maria). Utforare i
privat regi ska dven anmala sadana avvikelser i sin verksamhet till stadsdels-
namnden.

! SoL kap 1483,LSS § 24b

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Fyra avvikelserapporter fran egna utforarverksamheter avseende Lex Sarah har
inkommit till namndens kannedom. Vidare har tva externa utforare anmalt tva
Lex Sarahdrenden, varav ett har anmalts till Socialstyrelsen. Ett Lex Maria-
arende angaende smittspridning vid ett vard- och omsorgsboende har anmalts
till Socialstyrelsen.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets alla manader.

Fritidsverksamhet

Kommunfullméktige anger i budgeten for 2012 att stadsdelsndmnderna ska till-
handahalla en mangfald av fritidsverksamheter for barn och unga i samverkan
med det lokala foreningslivet och andra aktorer.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnamnden arbetar med att tillhanda-
halla mangfald i utbudet av fritidsaktiviteter for ungdomar fran 13 ars alder
under kvéllar, helger och lov.

Inom stadsdelen finns ett ungdomens hus, som erbjuder en rad aktiviteter.
Exempel pa aktiviteter ar idrott och friskvard, film/foto, drama och dans. Dar
finns ocksa replokal och en mindre musikstudio. Ungdomens Hus &r dppet
samtliga vardagar och lov med undantag for juli manad.

Under juni och augusti bedrivs dagkolloverksamhet bl. a med olika foreningar.
Samarbete forekommer &ven med Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Aktiviteterna vander sig till samtliga ungdomar som ocksa har méjlighet att
paverka utbudet. Information om aktiviteter och 6ppettider ges bl. a. i lokal-
pressen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namnden féljer kommunfull-
maktiges intentioner genom att erbjuda ett varierat utbud av fritidsaktiviteter for
barn och ungdomar under kvéllar, helger och lov.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verksam-
heten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler féljs samt att en

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

Sammanfattningsvis bedémer vi att namndens interna kontroll i huvudsak varit
tillracklig. Dock har vissa brister noterats och behdver atgardas. Bland annat
inom kontaktverksamheten for barn och unga enligt socialtjanstlagen samt
uppfoljning och kontroll av myndighetsutdvningen, upphandling och delegation
samt avtal inom verksamheten korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och
bedoémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Dock har noterats att for ett antal indika-
torer inom verksamheten individ- och familjeomsorg har ndmnden inte faststallt
malvarden.

| slutet av aret har namnden faststallt ett ”Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbetet” som géller for verksamheter enligt SoL, LSS och verksamheter
som bedriver halso- och sjukvard och en miljohandlingsplan samt en handlings-
plan for Hot- och vald.

Mot bakgrund av en stor arbetsbelastning har under sommaren genomforts en
organisationsforandring. Den myndighetsutévande enheten for &ldre och
funktionsnedsatta har delats upp pa tva enheter och har nu varsin chef. | syfte att
intensifiera arbetet med de utvecklingsomraden som har konstaterats, har aven
enheternas handlaggning av drenden forstarkts.

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Namnden foljer upp budget och ekonomi varje manad. Vidare sker uppfoljning
av ekonomi och verksamhet i samband med tertialrapporter, delars- och arsbok-
slut samt verksamhetsberéttelsen. Dokumenten har upprattats i enlighet med
stadens anvisningar. Revisionskontoret beddémer att n&mndens system for
ekonomi, verksamhet och kvalitet ar i huvudsak tillrackligt.

Namnden har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Auvvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 616,1 6250 623,9 1,1 0%
Intékter -112,9 -120,1| -121,7 1,6 1%
Verksamhetens
nettokostnader 503,2 504,9 502,2 2,7 0,5%
Avskrivningar 0,9 0,9 0,9 0,0 0%
Internrantor 0,5 0,5 0,4 0,1 20%
Driftbudgetens
nettokostnader 504,6 506,3 503,5 2,8 0,5%
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 503,4 503,9 500,6 3,3 1%
Investeringsplan
Utgifter 1,9 1,9 1,0 0,9 47 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
Nettoutgifter 1,9 1,9 1,0 0,9 47 %

Sammanstéllningen visar att prognossékerheten i ndmndens tertialrapporter for
driftboudgeten har varit god under aret. Prognossakerheten vad géller inves-
teringsbudgeten kan dock forbéttras.

Namndens verksamhetsuppféljning

Namnden har dven foljt upp verksamheten vid tva vard- och omsorgsboende i
egen regi och ett vard- och omsorgsboende som drivs pa entreprenad. Uppfolj-
ningen visar att de boende 6verlag fick en god halso- och sjukvard.

Namndens system for intern kontroll

Under ar 2011 faststallde namnden ett system for intern kontroll. Dar framgar
att den interna kontrollen ska ske inom alla verksamheter och organisations-

Arsrapport 2012 Alvsjo stadsdelsnimnd
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nivaer. Enhetscheferna ansvarar for att sakerstélla internkontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Forvaltningsledningens uppféljning utgor en kontroll av
resultatet av enheternas internkontroll.

Namndens internkontrollplan

| samband med framtagandet av verksamhetsplanen ar 2012 upprattades en risk-
och vasentlighetsanalys samt en internkontrollplan med 10 kontrollomraden.
Bland annat har kontroll genomférts pa fyra enheter avseende inkdp, bestall-
ningar och stoldbegarliga inventarier. Granskningen av privata medel har skett
pa samtliga enheter inom aldreomsorgen och inom verksamheten Stod och
service till personer med funktionsnedsattning. Granskning har ocksa skett av
underlag till I6neutbetalningar och av barnsakerhetsarbetet inom forskolan.
Resultaten fran genomforda kontroller pekar pa att rutinerna i huvudsak
fungerar bra. Den planerade kontrollen av incidentrapportering har inte
genomforts.

En ny rutin for taxiresor har tagits fram som ska inforas i verksamheterna under
ar 2013. Forvaltningen har ocksa sarskilt granskat taxifakturor fran ett utvalt
taxibolag. Dérutdver har aktgranskning genomférts av samtliga arenden inom
aldreomsorgen. De planerade stickproverna pa dokumentationen i Paraply-
systemet inom &ldreomsorgen, har skjutits upp till ar 2013. Dock har rutiner for
hanteringen av barn- och ungdomséarenden i Paraplysystemet uppréttats och
I6pande kontroller har genomfors.

Kontaktverksamhet enligt Sol, barn och ungdom

Revisionskontoret har granskat kontaktverksamheten vid enheten for Barn och
Familj inom verksamheten Individ- och familjeomsorgen. Syftet har varit att
beddma om ndmnden f6ljer stadens riktlinjer for handlaggning av insatsen kon-
taktperson och kontaktfamilj och om den interna kontrollen &r tillracklig.
Granskningen har bland annat genomférts genom en aktgranskning av 11 pa-
gaende arenden. En jamforelse av aktuella insatsbeslut mot uppdragstagarens
avtal och Sveriges Kommuner och landstings, SKL, ersattningsnormer har ocksa
genomforts.

Enheten anvander stadens riktlinjer for kontaktverksamhet och SKL.:s, dver-
gripande ersattningsnormer for arvoden. Vid granskningen framkom brister i
dokumentationen av myndighetsutdvningen. Bland annat saknades ett par av
arendena utredningar och avtal. Tva av insatsbesluten for den unga var inak-
tuella. Vidare saknades tva utdrag fran polisens misstanke- och belastnings-

register, liksom sex genomforandeplaner i akterna.
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Enheten bor se 6ver sina rutiner da de inte later den nyrekryterade kontakt-
personen /familjen teckna en skriftlig forsdkran om sekretess och anmélnings-
skyldighet avseende barn som far illa. Enheten dokumenteras inte heller deras
samtycke till att enheten gor kontroller fran polisens misstanke- och belastnings-
register och socialregistret i samband med rekryteringen.

Kontroller av att utbetalningen stdmmer mot uppdragsavtal och insatsbeslutet
gors lopande. Resultat pa revisionskontorets stickprov pa utbetalningarna var i
huvudsak tillfredstallande. Férvaltningen har inte genomfort nagon intern-
kontroll av uppdragstagarnas akter under de senaste aren.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att féljsamheten till stadens
riktlinjer avseende kontaktverksamheten bor forbattras. Den interna kontrollen
for denna verksambhet &r inte tillracklig. Stadsdelsndmnden rekommenderas att
genomfora l6pande kontroller av uppdragstagarnas akter samt stickprovsvisa
kontroller av utbetalat arvode.

Korttidstillsyn inom Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Korttidstillsyn (KTT) ar en LSS-insats® som kan beviljas skolungdom 6ver 12 &r
med funktionsnedséttning da foraldrarna forvarvsarbetar. For KT T-verksam-
heten finns inte nagot enhetligt ersattningssystem till de externa utforarna.
Stadsdelsndmnderna handlar upp och tecknar individuella avtal med respektive
utforare. Under ar 2013 kommer kommunfullmaktige ta stallning till ett forslag
om att KTT ska inféras i stadens valfrihetssystem enligt LOV? fr&n och med 1
jan 2014.

Revisionskontoret har granskat verksamheten for att bedéma, om ndmnden lever
upp till lagstiftningens krav och stadens riktlinjer for handlaggning av insatsen
samt upphandling och om uppféljningen av avtalen och utforare ar tillracklig.

Granskningen visar bland annat brister i dokumentationen i personakterna. |
minst hélften av de tolv personakterna/érendena saknade beslut och utredningar
samt dokumentation om uppféljning. Fem av de sex granskade akterna saknade
kopior pa genomforandeplaner av KTT- insatser. Dock fanns dessa i Paraplys-
systemet. Dokumenterad arlig uppfoljning av insatserna saknades i akterna.
Vissa bestéllningar till utféraren var ofullstandiga vad galler mal och syfte med
den individuella insatsen.

Z Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
¥ Lagen om valfrihetssystem, LOV
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Granskningen visade &ven brister i ndmndens kvalitetskontroll i samband med
upphandling, avtalsskrivning och uppféljning. Bland annat har kontroller inte
genomforts av att utforaren hade ett kvalitetssystem, rutiner for anmalningsplikt
till barns skydd och registerkontroll av personal som utfor insatser at barn med
funktionshinder, tystnadsplikt, Lex Sarah, seriositetsprévning etc. Enhetschefen
har direktupphandlat och tecknat avtal 6ver de beloppsgranser som anges i dele-
gationsordningen. Avtalen for insatsen saknar i stor utstrdckning kvalitetskrav
och hur och nar uppféljning ska ske av utférarens KT T-verksamhet. Namnden
har inte genomfort nagon internkontroll av direktupphandlingar under aret.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namndens uppfdljning och
kontroll av att handlaggningen dokumenteras for insatsen KTT bor forbattras,
liksom foljsamheten till riktlinjer for upphandling, delegation och uppfoljning
av avtal och utforarnas verksamhet. Revisionskontoret rekommenderar ndmnden
att fortsatta den interna kontrollen av &rendehandldggningen avseende KTT.
N&mnden bor i uppfoljningsarbetet mer aktivt begéra in genomférandeplaner
fran utforaren. Den arliga genomforda uppfoljningen av KTT-insatser ska doku-
menteras. Namnden bor ocksa forbattra bestallningarna i Paraplysystem, sa att
syfte och mal med insatsen blir tydligt och far en koppling till genomférande-
planen. Féljsamheten till stadens regler for direktupphandling maste forbattras
bland annat bor ndmnden genomfdra kontroller mot beloppsgranserna i dele-
gationsordningen. | avtalen bor parternas atagande for verksamhetens innehall
och omfattning samt utforarens ansvar specificeras. Avtalen bor ocksa reglera
hur och nar uppféljningen av avtalen ska ske. Namnden bor forbattra sin upp-
foljning av KTT-avtal och utférarnas verksamhet, bland annat avseende kvalitet.

Granskning av 6verforing av kanslig information

Revisionskontoret har granskat om Alvsjo stadsdelsnamnd och dess sociala
delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och inkommer till
ledamoterna. Stadens revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande
angaende hanteringen av elektronisk post stélld till ledaméter ar av sarskilt
intresse och bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens namnder (revisions-
rapport 2010:07). Granskningen har avgransats till ordférande och vice ordfo-
rande i ndmnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att ordforande/vice ordférande i ndmnden inte
har e-postadress som ar knuten till staden, dvs. en adress med &ndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller vice
ordfdrande en till staden knuten e-postadress. Namndens och sociala delega-
tionens ledaméters e-postadresser &r tillgangliga pa stadens hemsida.
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Forvaltningen skickar inte kanslig information (k&nsliga personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamdterna.

Om ordférande/vice ordférande i ndmnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehaller kansliga personuppgifter eller sekretess tas den ut pa papper
for vidarebefordran till forvaltningen for diarieféring. Granskningen visar att det
inte finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Ndmndens ledamoter har
fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras vid ny mandatperiod.

Det forekommer att ledaméterna i namnden och sociala delegationen far e-post
som overfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretesshelagd infor-
mation ar kravet pa diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det ar samtidigt
inte tillatet att vidarebefordra sadan e-post till forvaltningen for diarieféring,
savida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har visat att kryp-
teringsskydd saknas, savida inte stadens e-postadress anvands. Risk finns att
sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sakert satt.

Revisionskontoret bedomer att det &r angeléget att ordférande och vice ordfo-
rande i den sociala delegationen alltid anvénder en e-postadress som &r knuten
till staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som namndledamot. Nér
det géller ordférande och vice ordférande i stadsdelsnamnden och 6vriga
namndledaméter bor dven de anvanda en e-postadress som ar knuten till staden.

Barnsakerhetsarbete inom forskolan

Revisionskontoret har genomfért en uppfoljning av rapporten Barnsékerhet i
forskolan (nr 4 januari 2009).

Uppféljningen visar att flera av revisorernas rekommendationer har beaktats.
Detta avser bland annat rekommendationen om att konkreta mal bor formuleras
och anvisning ges for hur dessa ska foljas upp. Kommunfullmaktige har fast-
stdllt en obligatorisk ndimndindikator ” Andel enheter som genomfor systema-
tiskt barnsékerhetsarbete” som ger nimnderna vagledning i arbetet med barn-
sikerheten. Aven de granskade stadsdelsniamnderna har, i varierande omfatt-
ning, faststallt mal och indikatorer for sékerheten inom férskolan.

Namnderna har &ven fortydligat och samordnat regler och riktlinjer som stod till
forskolornas arbete med sékerheten for barnen. Det finns olika former av sam-
arbete med ndmndens sékerhetssamordnare, bl.a. i arbetet med incidentrapporte-
ring. Forvaltningsledningen foljer upp inrapporterade incidenter med olika
intervaller och incidentrapportering sker i regel till ndmnden i samband med
verksamhetsberattelsen.
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| rapporten rekommenderades ndmnderna att se Over den interna kontrollen nar
det géller det systematiska brandskyddsarbetet. Uppféljningen visar att ndmn-
derna har utvecklat rutiner for brandskydds- och barnsdkerhetsarbetet och hur
den egen kontroll ska ske. De generella riskerna inom férskoleverksamheten
kartlaggs varje ar i samband med uppréattandet av planen for intern kontroll.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar uppréattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper ar i allt vasentligt

rattvisande. Underlagen till arshokslutet ar i god ordning och posterna ar i
huvudsak val dokumenterade.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillracklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Niamndens bokslut och riakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga franvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete for att sakerstélla att FN:s
barnkonvention tillampas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10 Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet

2013:1 Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms l&ns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte n&
kunskapsmalen

2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inforandet av gemensam IT-
service, GS- IT

2013:5 Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen
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