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1. Stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens svar pa revisionskontorets

arsrapport 2012.
Goran Sjodin Ingela Kristiansson
Tf Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2012 for Alvsjo stadsdelsndmnd visar
sammanfattningsvis att Alvsjd stadsdelsndmnd i allt visentligt har bedrivit
verksamheten pé ett indamélsenligt sitt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Namndens interna kontroll bedoms ha varit tillrdcklig och
bokslut och riakenskaper r i allt viasentligt rattvisande.

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar i1 rapporten och
redovisar vilka atgérder som vidtagits eller som kommer att vidtas.

Revisorerna tillstyrker att Alvsjd stadsdelsnimnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts i forvaltningsledningen. Arendet har behandlats i radet for
funktionshindersfragor, pensionérsradet och forvaltningsgruppen den 4 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndens ekonomi
och verksamhet och tagit fram en arsrapport for 2012. Revisorerna dverlamnar
revisionsberittelsen till kommunfullméktige. Revisorerna 6nskar yttrande over
arsrapporten fran ndmnden senast 30 juni.

Rapportens slutsatser och bedémningar
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

1. Nimndens dndamélsenlighet och ekonomi

2. Intern kontroll

3. Bokslut och riakenskaper

1. Verksamhetens éndamalsenlighet och ekonomi
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnd i
huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenlig och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt.

Ekonomiskt resultat

Némndens utfall avviker med +3,8 mnkr 1 forhédllande till budgeten. De storsta
budgetavvikelserna finns inom verksamhetsomrddena dldreomsorg och stdd och
service till personer med funktionsnedséttning. Enheternas resultatfonder har
minskat med 2,9 mnkr 2012 och vid arsskiftet redovisar alla utom en enhet ett
positivt fondresultat.

Verksamhetens resultat
Vissa avvikelser har noterats vad géller namndens maluppfyllelse, vilket innebar

att namnden inte helt uppnétt kommunfullméktiges inriktningsmal 2 ”Kvalitet och

valfrihet ska utvecklas och forbéttras”.
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Nedan beskrivs de avvikelser och brister som framkommit i revisionskontorets
granskningar och vid inspektioner fran stadens inspektorer och vid inspektioner
frén Socialstyrelsen.

Mal
Nedan anges vilka indikatorer som avviker frdn méalvirdena;

e Andelen nojda forildrar i Alvsjo vad avser trygghet, miljé samt utveckling
och ldrande (utfall 77% respektive 75% jmf mal 78%)

e Antal barn per anstélld (utfall 5,3 jmf mal 4,8)

e Andelen barn och unga i bistdndsbedomd 6ppenvard (utfall 60,2% jmf mél
64%)

e Andelen barn och unga med avslutade insatser enligt SoLL och som inte dr
aktuella efter ett ar (81,82% jmf mal 85%)

e Andelen vuxna i bistindsbeddmd Sppenvérd (62,71% jmf mal 75%)

e 7 av 12 indikatorer inom verksamheten stdd och service till personer med
funktionsnedséttning (3-35 % under KFs malvérden)

e Sjukfrdnvaron (utfall 7,4% jmf méal 4,5%)

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Socialstyrelsen har under dret bland annat gjort tillsyn av handldggningen av
kommunala insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning. Nimnden
uppmanades att uppritta rutiner for hur fel och brister 1 verksamheterna utreds och
foljs upp samt redovisa hur rutinerna ska implementeras. Némnden uppmanades
att kontrollera och sédkerstilla att handldggningen &r rittsdker och sker enligt
gillande bestimmelser.

Socialstyrelsen har genomfort en nationell tillsyn av varden och omsorgen av
dldre. Formerna for samverkan mellan slutenvéard, primérvard, rehabilitering,
bistdndsbedomning och hemtjénst avseende informationséverforing och
samordning i samband med utskrivning i slutenvird behover utvecklas.

Socialinspektoren har granskat ekonomiskt bistand. Inspektoren menar att

kvalitetsarbetet bor forstdrkas med béttre dokumentation av klienternas delaktighet
och att arbetsplaner upprittas.
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2. Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens interna kontroll i
huvudsak varit tillrdcklig. Dock har vissa brister noterats och behdver atgérdas.
Det géller bland annat inom kontaktverksamheten for barn och unga enligt
socialtjdnstlagen samt inom verksamheten korttidstillsyn enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

Kontaktverksamhet enligt Sol, barn och ungdom

Vid granskningen framkom brister i dokumentation av myndighetsutdvningen.
Bland annat saknades utredning och avtal for ett par drenden, tva insatsbeslut var
inaktuella och sex genomforandeplaner saknades. Sammanfattningsvis bedémer
revisionskontoret att foljsamheten till stadens riktlinjer avseende
kontaktverksamheten bor forbattras och att den interna kontrollen ej ar tillracklig.

Korttidstillsyn inom Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning

Revisionskontorets granskning visar bland annat brister i dokumentationen 1
personakterna. I minst hélften av de tolv personakterna/arendena saknades beslut
och utredningar samt dokumentation om uppfdljning. Granskningen visade dven
brister i ndmndens kvalitetskontroll i samband med upphandling, avtalsskrivning
och uppf6ljning. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
uppfoljning och kontroll av att handldggningen dokumenteras for insatsen KTT
bor forbittras, liksom foljsamheten till riktlinjer for upphandling, delegation och
uppfoljning av avtal och utférarnas verksamhet.

Granskning av overforing av kiinslig information

Resultatet av granskningen visar att ordférande/vice ordférande i nimnden inte
har e-postadress som ar knuten till staden, dvs. en adress med dndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller vice
ordforande en till staden knuten e-postadress. Risk finns att sekretessbelagd
information inte hanteras pa ett sikert satt. Revisionskontoret bedomer att det &r
angeldget att ordforande och vice ordférande i stadsdelsnimnden och 6vriga
nimndledamdter samt ordforande och vice ordforande i den sociala delegationen
anvinder en e-postadress som dr knuten till staden i sina kontakter med
medborgarna.
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3.Bokslut och riakenskaper
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och riakenskaper ér 1 allt vasentligt
rittvisande.

Férvaltningens svar

Forvaltningen delar i huvudsak revisionskontorets beddmningar i rapporten.

Nedan redovisas dtgarder som vidtagits eller som kommer att vidtas.

1. Namndens verksamhetsmaéssiga resultat

Indikatorer

Samtliga enheter arbetar systematiskt med sina resultat i forhallande till
kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens arsmal, for att identifiera
forbattringsomraden i syfte att nd arsmélen kommande ar.

Forskola

Av ndmnda indikatorer sé dr det bara en som aterstar som Kf-indikator 2013,
ndmligen antal barn per anstdilld. Kommunfullméktige har dessutom sénkt
ambitionen medan ndmnden har kvar samma arsmal som 2012.

Stadsdelsndmnden har dock kvar indikatorn for utveckling och ldrande i

verksamhetsplanen for 2013. Nu nér resultatet av 2013 ars forskoleundersdkning finns
tillgdnglig kan forvaltningen konstatera att resultatet for denna indikator dverstiger

malvéardet.

Barn och Ungdom

Nér det géller indikatorerna andelen barn och unga i bistandsbedomd dppenvard och
andelen barn och unga med avslutade insatser enligt SoL och som inte dr aktuella
efter ett dr si saknade kommunfullmiktige &rsmal for 2012. Ar 2013 terstar endast
den senare av de tva indikatorerna och Kf har satt arsmalet till 80 % vilket &r ldgre 4n

ndmndens resultat pa 81,82 % for 2012.
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Vuxna
Nar det géller indikatorn andelen vuxna i bistandsbedomd oppenvard saknade Kf
arsmal for 2012 och indikatorn finns inte kvar 2013.

Funktionsnedsiittning

De brukarundersokningar som staden genomforde under hdsten 2012 visade pa ett
varierat resultat. Dessa resultat har analyserats och atgarder har vidtagits for att
battre kunna fanga upp och méta brukarnas behov. Bland annat har brukarnas
upplevelse av trygghet i sitt boende sjunkit. Inom Alvsjé gruppbostider har
verksamheten pé individniva f6ljt upp de enskilda boendes upplevelse. Separata
brukarundersokningar har ocksa gjorts.

Indikatorer som visade pa ett simre resultat i jamforelse med tidigare ér eller
resultat som inte 14g 1 niva med KF:s méal analyseras under 2013 och atgirdsplaner
kommer att upprattas. Bland annat kommer arbetet med individuppf6ljningar att
starkas. En forsta atgérd som vidtogs redan under sommaren 2012 var att dela
enheten for dldre och funktionsnedsatta i tva enheter. Detta for att mojliggora
metodutveckling och héja kvaliteten i1 utredningar som gors inom respektive
inriktning.

Sjukfrdanvaro

Det systematiska arbetet med att sédnka sjukfranvaron fortsitter med riktade
insatser for framforallt forskolan, dér trenden med ett sjunkande sjuktal brutits
under 2012. Resultatet av genomford analys av en forskola, som har lag
korttidsfranvaro, har identifierat en rad framgangsfaktorer med generell giltighet
for hur tillimpad delaktighet skapar forutséttningar for frisknidrvaro. Under hosten
kommer en benchmarking att genomforas for att fora ut resultatet pa samtliga
enheter inom forvaltningen.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Handliggningen av kommunala insatser till personer med psykisk
Sfunktionsnedsiittning

Néamnden har i slutet av aret faststillt ett Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utifran ledningssystemet ska verksamheterna déribland enheten
for funktionsnedsatta ta fram enhetsspecifika rutiner for avvikelserapportering.
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Stickprover och genomgang av dokumentationen gors 16pande under aret for att
sdkerstélla att utredningarna och besluten ar korrekta.

Samverkan mellan slutenvard, primdrvdrd, rehabilitering, bistandsbedomning
och hemtjinst avseende dldre

Formerna for samverkan mellan landstinget och kommunen behover utvecklas
avseende informationsdverforing och samordning i samband med utskrivning fran
slutenvard. Ndmnden har en motesstruktur for att samverka med landstinget och
privata hemtjénstutforare. Inom ramen for detta métesforum kommer kommunen
initiera att samverkan forbéttras och utvecklas.

Ekonomiskt bistind

Enligt socialtjanstinspektdren har personalsituationen med vakanser och hog
personalomsédttning med stor sannolikhet paverkat verksamhetens forutséttningar att
utveckla verksamhetens kvalitetsarbete. Vid granskningstillfallet var arbetet delvis
eftersatt. Inspektoren menade att kvalitetsarbetet bor forstdrkas bland annat med béttre
dokumentation av klienternas delaktighet och att arbetsplaner uppréttas.

Personalsituationen har stabiliserats andra halvaret 2012 och arbetsgruppen bestar nu
av ett flertal erfarna socialsekreterare. Forvaltningen har ocksa startat upp ett
metodutvecklingsprojekt dér hela handldggningsprocessen blir genomlyst vilket
forvéntas hoja kvalitén.

2. Intern kontroll

Kontaktverksamhet enligt Sol, barn och ungdom

Alla drenden gillande kontaktpersoner har gatts igenom. Nya rutiner har tagits
fram for att handldggningen av insatser som ror kontaktverksamheten fullt ut ska
bedrivas enligt stadens riktlinjer. I detta ingar ocksa rutiner for internkontroll.

Korttidstillsyn inom Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning

I interkontrollplanen f6r 2013 har nimnden tagit upp att kontroller av beslut samt
dokumentation inom de myndighetsutovande enheterna, diribland enheten for
funktionsnedsatta, ska genomforas. En dtgirdsplan kommer att tas fram for att
folja upp de brister som har uppmérksammats avseende kvalitets- och
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seriositetskontroll av de verksamheter som direktupphandlades. Vidare har
anmaérkts pa att direktupphandling gjordes for hogre belopp én vad som ér reglerat
i nimndens delegationsordning. Detta kommer att f6ljas upp och atgérder vidtas
for att ndmndens delegationsordning ska foljas.

Granskning av éverféring av kéanslig information

Gruppledarna har fatt en genomgang av de sekretessbestimmelser som géller vid
e-posthantering. Stadsdelen har f6ljt de rekommendationer som revisionen
lamnade 1 sin rapport och tilldelat e-postadress som ar knuten till staden till att
borja med till ordférande samt vice ordforande i savdl nimnd som social
delegation. I ett nésta skede har stockholmsadresser lagts upp dven for 6vriga
ledaméter i den sociala delegationen och aktivering pagar. I och med detta
kommer snart hela sociala delegationen att ha mdjlighet att pa ett sékert sétt
kommunicera kénslig information i sin e-post.

Bilaga
Arsrapport 2012 for Alvsjo stadsdelsnimnd
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