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Till Alvsjo stadsdelsnimnd
Hej!

Vi pa Attendo Langbrogérden vill gérna delta i Stockholm stads kvalitetsutméarkelse 2013.
Vi har tidigare deltagit i Kvalitetsutmérkelsen ar 2011 och 2012. Deltagandet har hjilpt oss att
vidareutveckla vart kvalitetsarbete inom verksamheten

Resultat av kvalitetsarbete

Attendo Langbrogérden har i &r fatt 100% godkénd i Attendos rliga kvalitetskontroll. Verksamhetens
kvalitet méts varje manad genom sk kvalitetstermometern som hittills 1 &r visar ett gott resultat med
98%. Ar 2011 utsdgs verksamheten som Attendos biésta enhet inom regionen Stockholm Norr och
belonades framforallt for sitt kvalitetsarbete.

Vi kénner oss inspirerade av de goda resultaten och vill utveckla oss annu mer med nya utmaningar.
Kort beskrivning om vdrt tavlingsbidrag

I vart tavlingsbidrag beskriver verksamhetschefen om sitt ledarskap och hur hon kommunicerar,
skapar mojligheter for ldrande i organisationen och hur hon sékerstiller att medarbetarna
kompetensutvecklas utifrén brukarnas behov och verksamhetens resultat. Vi beskriver hur vi
uppmérksammar och beldnar goda insatser av medarbetare.

Vi beskriver dven om vart arbete med brukare/kunder, véra ataganden och resursanvandning samt hur
vi sékerstiller verksamheten utifran vara uppfoljningar, resultat och analyser.

Verksamhetens dtaganden och méal som beskrivs i tivlingsbidraget:
e Beldggning med minst 99 %
e Inkdp av miljovénliga produkter motsvarande 3%
e Brukarndjdhet 90 %
e Medarbetarndjdhet och delaktighet 85%

Under varje dtagande och mal har vi beskrivit forvéntat resultat, arbetssétt och hur vi foljer upp for att
uppné dessa ataganden/mal.

Vi beskriver véar vardegrund/gemensamma forhéllningssétt, hur den togs fram och foérankrades i
organisationen samt hur vi gor var virdegrund/vision kénd hos brukare. Vi har beskrivit vart
varderingsarbete med hjélp ledorden: Kompetens- Engagemang- Hjilpsamhet.

Vi personal pd Attendo Langbrogéarden hoppas att vi far nimndens godkinnande att delta i Stockholms
stads kvalitetsutmérkelse 2013

Med vinliga hilsningar
Marja-Leena Gestranius
Verksamhetschef

*) Attendo har skapat ett eget kvalitetsindex som vi kallar Kvalitetstermometern eftersom den méter

temperaturen pa vart kvalitetsarbete. Den ger ett vigvisande matt pa kvaliteten i var verksamhet, med hjélp av
olika uppf6ljningar, externa granskningar och brukarundersdkningar.
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