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Systematiska kvalitetsarbetet och resultat
inom kommunal vuxenutbildning och sér-
skild utbildning fér vuxna fér laséaret 2011-
2012

Kvalitetsarbetets innehall

Denna bilaga avser att ge en bild av méluppfyllelsen och det systematiska kvali-
tetsarbetet inom stadens kommunala vuxenutbildning och sérskild utbildning f6r
vuxna / Larvux. Redovisningen avser ldsaret 2011-2012.

Vuxenutbildningsavdelningen ansvarar for all kommunal vuxenutbildning, Larvux
samt statligt finansierade eftergymnasiala yrkesutbildningar inom Yrkeshogsko-
lan. Inom avdelningen sker myndighetsutdvning, planering, tillsyn och uppfolj-
ning av alla enheter inom egen regi samt for den upphandlade verksamheten. Till
avdelningen hor dven enheten Vuxenutbildning Stockholm som ansvarar for all
information och antagning till studier samt studievégledning.

Redovisningen foljer de anvisningar som SLK har ldmnat. I 6vrigt hdnvisas till
verksambhetsberittelsen.

Bilagan bygger pd underlag frén ldsaret 2011-2012 och innehaller, utifran analy-
sen identifierade utvecklingsomraden for 2013. Underlagen omfattar dels resultat
fran Stockholm dels resultat frin kommunsamarbetet inom vuxtio. Detta beroende
pa att vuxtio har samma utbildningsanordnare och samma villkor vilket gor att
elever frin tex Sundbyberg gir i samma grupp som elever fran Sigtuna och Stock-
holm. Det blir dven ett kraftfullt verktyg for bdde utbildningsanordnare och bestél-
lare 1 de olika kommunerna nér resultat och analys kan goras gemensamt.

Stadens medborgare har stor valfrihet att vélja utbildningsanordnare, antingen en

anordnare inom egen regi eller ndgon av de 24 upphandlade utbildningsanordnare
som forvaltningen har avtal med. Anordnarna 4r en blandning av stora koncerner,
smé familjeforetag samt folkhdgskolor och stiftelser. Den i sarklass storsta anord-
naren ir Asd vuxengymnasium. Ersittningen till samtliga anordnare baseras pa
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satta betyg, kurslingd samt kurstyp. Det finns fem ansdkningstillfallen per ar for
de gymnasiala kurserna medan det &r mojligt att paborja studier pa grundliggande
niva kontinuerligt. Den enskilda eleven véljer dven studieform, distans eller klass-
rumsundervisning samt hel- eller deltidsstudier. Larvux bedrivs enbart inom egen
regi och &r anslagsfinansierad.

Det systematiska kvalitetsarbetets genomférande

Samarbete inom ramen fér KSL

Nuvarande avtal for den kommunala vuxenutbildningen som tecknades den 1 juli
2011, &r tvaarigt med mdjlighet till ett plus ett drs forldngning. Upphandlingen
genomfordes i ett samarbete med nio andra kommuner 1 ldnet dér &ven KSL hade
en aktiv roll. De kommuner som genomf6érde upphandlingen samarbetar nu aktivt
under namnet vuxtio. Samarbetet omfattar det "dagliga arbetet” med betoning pa
kvalitetsutveckling och uppfoljning, tillsyn, dialogméten mellan bestéllare och
utforare, utbildningsméssa mm. Syftet &r att alla medverkande kommuner har
samma rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.

Ytterligare atta kommuner 1 ldnet, vuxitta, har ett ar senare, genomfort en gemen-
sam upphandling med samma f6rutsittningar och villkor som vuxtio. Detta inne-
bér att det nu i lanet dr 18 kommuner som i stort sett har samma utbildningsanord-
nare med samma avtalsvillkor. Dessa tvd grupperingar har nu under aret narmat
sig varandra for att finna gemensamma omréaden att samverka kring. En arbets-
grupp har bland annat utarbetat ett gemensamt kvalitetssystem och en annan grupp
ska arbeta med en procedurhandbok for anordnarna.

Under hosten 2012 har forvaltningen tillsammans med nigra kommuner inom
vuxtio och vuxatta utarbetat ett gemensamt systematiskt kvalitetssystem med ett
arshjul, se sista sidan. Kvalitetsarbetet har hittills bedrivits enligt modellen nedan
men har nu forfinats i och med samarbetet inom de 18 kommunerna.

Arshijul

Arshjulet bygger pa all uppfoljning och analys som sker under aret. I &rshjulet
finns dven mallar och anvisningar for rektorernas tillsyn och forvaltningens av-
talsuppfoljning. Uppfoljning av vuxenutbildningen sker via rektors tillsyn, analys
av uppnddda kunskapsresultat, inlimnade arsrapporter/kvalitetsredovisningar,
brukarundersdkningar med fria kommenterar frin elever, andelen behoriga lérare,
anordnarnas ekonomiska stabilitet m.m.

Tillsyn
Rektorerna inom vuxtio har samarbetat kring tillsynen och arbetat tva och tva vid
tillsynsbesoken. Rektorerna har besokt varje utbildningsanordnare tva génger un-
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der ldsaret pa planerade tillsynsbesok. Tider for besok gors upp enligt schema och
minnesanteckningar skrivs som delges samtliga inom vuxtio. Néar rektorerna dr ute
pa besok svarar de for hela vuxtio gruppen vilket medfor att anteckningar och no-
teringar som gors vid besdken sprids och blir kinda av samtliga rektorer 1 grup-
pen. Utover dessa besok gors dven akuta besok, ofta foranlett av en missndjd elev
eller elever som har sérskilda behov och behover hjélp i sin kontakt med utbild-
ningsanordnaren. Klagomalen f6ljs upp och vid behov sa ska handlingsplaner upp-
rittas som ligger till grund for forvaltningens stdllningstagande. I avtalet dr det
reglerat hur denna hantering ska ske.

/&rsrapporfer

Under hosten har forvaltningen tillsammans med tva rektorer frdn andra kommu-
ner bildat en kvalitetsgrupp som har hanterat alla &rsrapporter. Rapporterna som
anordnarna ldmnat in har byggt pa foljande rubriker; det systematiska kvalitetsar-
betet, lararbehorighet, studievéigledning, inflytande och kunskapsutveckling, betyg
och beddmning, virdegrundsarbete och klagomélshantering samt resultat, analys
och utvecklingsomridden. Gruppen har last och beddmt rapporerna och darefter
podngsatt fem omraden pa en fyrgradig skala. Samtliga anordnare har fatt denna
sammanstéllning och aterkoppling. Vid ett dialogméte presenterade ett par anord-
nare goda exempel fran sin verksamhet och kvalitetsgruppen redovisade uppnadda
resultat samt aterkopplingsrapporterna.

Som framgér av tabellen nedan har de flesta anordnare ett tillrackligt vdl utvecklat
arbetssitt kring det systematiska kvalitetsarbetet, likasd framkommer att studie-
vigledningen fungerar tillfredstillande. Det omrade dir anordnarna hade lagst
podng var inom vardegrundsarbetet. Den 1dga beddmningen nér det géller varde-
grundsfragor beror pa att utbildningsanordnarna i manga fall brister nir det géller
kraven pa att redovisa ndgon form av kartldggning av eventuella krankningar eller
trakasserier. Om en kartldggning har genomforts, t ex 1 form av en elevenkdt, ar
frdgorna hos ndgra anordnare inte tydligt riktade mot de omréden lagen avser.
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Podngséttning utifrén inlémnade &rsrapporter frén utbildningsanordnare

inom tiovux

Systema- Studievidgl | Betyg och Virde- Resultat, Totalt

tiskt och stu- bedomn grund analys, for-

kvalites- dieplan battrings-

arb omr
NTI 4 3 4 4 4 19
Swela 3 4 4 3 4 18
Didaktus 4 3 4 2 4 17
Lérgarden 4 3 4 3 3 17
Yrkesplugget 3 4 3 4 3 17
ABF 3 3 3 3 4 16
Consensum 4 4 3 3 2 16
Lernia 4 4 2 3 3 16
Omsorgslyftet 3 4 3 3 3 16
Competens 4 4 2 2 3 15
Hermods 3 3 3 2 4 15
Jensen 3 3 3 2 4 15
Kungsholmen 3 3 2 3 3 14
Folkuniversitetet 3 1 3 3 3 13
InfoKomp 3 1 3 3 3 13
KUI 3 3 3 1 3 13
Stadsmissionen 3 3 2 2 3 13
Ultra 2 3 2 3 3 13
Asod 3 2 3 1 4 13
Medlearn 3 3 3 1 2 12
SVOK 2 4 3 2 1 12
Academedia 2 2 1 3 2 10
Miroi 2 2 2 1 3 10
Tibble gy 2 1 1 0 1 5

De anordnare som hade lagst antal poédng kallades till uppfoljningsméte med kva-
litetsgruppen dér resultaten for varje skola behandlades. Minnesanteckningar
skrevs. Forvaltningen vill framhalla att varderingarna av arsrapporterna enligt
ovan, bara dr en parameter bland flera for att bedoma utbildningens kvalitet. I ars-
rapporterna bedoms det skrivna ordet och det &r inte sdkert att eleverna har samma

uppfattning om kvaliteten de méter 1 praktiken.
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Avtalsuppfélining

Forvaltningen genomfor arligen avtalsuppfoljning med utbildningsansvarig samt
med den eller de personer som har tecknat avtalet for vuxenutbildningen. Vid des-
sa moten som har en forutbestimd dagordning berdrs bland annat hur foretaget
skoter kontakterna mellan utbildningsansvarig och forvaltningen, kunskapsresulta-
ten pa en Overgripande niva, lararbehorigheten, administrativa férmagan. Minnes-
anteckningar skrivs och delges vuxtio och berérd anordnare.

Dialogméten och seminarier

Under éret har ett antal dialogmdten genomforts mellan alla utbildningsanordnare
och deras utbildningsansvariga och bestéllarna/rektorerna inom vuxtio. Traffarna
ar uppskattade av anordnarna och vilbesokta. Traffarna har fokuserat péd viktiga
aktuella fradgor och mdjlighet finns att {4 sina fragor belysta pa olika sitt. Utover
de ordinarie dialogmétena har ett antal seminarier genomforts kring vikten av
elevinflytande samt information kring den nya skollagen och vuxenutbildnings-
forordningen. Ett par matematikseminarier har ocksa genomforts samt en matema-
tikkonferens under tva dagar,

Vuxenteamet, som dr en verksamhet inom Vuxenutbildning Stockholm som arbe-
tar med elever i behov av sérskilt stod, har anordnat ett antal traffar. Dessa dialog-
traffar dr en mojlighet for utbildningsanordnare, skolledning, lirare, studie- och
yrkesvigledare med flera, att diskutera gemensamma fragestéllningar. Syftet ar att
inspirera varandra att utveckla arbetet pa den egna skolan kring elever i behov av
sarskilt stod. Under hosten 2012 traffades tre grupper, 5 gdnger vardera, med
gruppledare fran Vuxenteamet. Cirka hélften av anordnarna fanns representerade.
De tre olika fragestillningarna var: Hur utvecklar vi olika stodformer for elever i
behov av sérskilt stod? Vad beror den hdga avbrottsfrekvensen pa och vad kan vi
gora &t den? Hur nér vi ut till elever i behov av sérskilt stod sé tidigt som mojligt?
Utvérderingen visar att samtliga deltagare vad ndjda med form och innehéll. I alla
grupper fanns 6nskemal om fortsatt samverkan med Vuxenteamet och andra ut-
bildningsanordnare, fordjupning i fragestillningarna pa den egna skolan samt 6ns-
kemal om att nya dialoggrupper startas, eventuellt med nya fragestéllningar.

Andel lérare med pedagogisk hégskoleexamen

Forvaltningen foljer upp lirarbehorigheten genom uppgifter frdn SCB och Hog-
skoleverket i syfte att fa kontroll 6ver verksamheternas andel behoriga larare. La-
rarbehorigheten, det vill sdga andel personer med pedagogisk hogskoleexamen,
uppgar i Stockholm till 72 procent for métning utford hosten 2011. Foregaende ar
var andelen behoriga ldrare 71 procent. Behorigheten hos de olika anordnarna va-
rierar mellan noll och 100 procent som framgar av tabell nedan. Dock ska ndmnas
att den anordnare som saknar behoriga larare var en liten verksamhet som nu for-
valtningen inte langre har avtal med. En positiv fordndring dr dock att ett par an-
ordnarna inom distansutbildningen har okat sin andel behoriga ldrare sedan fore-



gaende ar. De anordnare som har svért att finna behoriga ldrare ar frimst inom
restaurang- och el/tekniska yrkesutbildningar men dven négra utbildare inom det
teoretiska omradet har alltfor 1ag behdrighet vilket méste forbattras. Ny métning
har skett hosten 2012, resultatet kommer under senare delen av varen 2013.

Lararbehérighet i Stockholms stad per anordnare och omréde laséret

2011/2012

Omréade Anordnare

Teori

Distans

Vérd

Yrke

Intressant dr att f6lja om lararbehorigheten kan kopplas till den enskilda anordna-
rens uppnadda betygsresultat. Inom vdrdomradet sa aterfinns en hog andel behori-
ga larare men dven goda betygsresultat. [nom 6vrig yrkesutbildning som bestér
mestadels av restaurang, bygg och el, ses en lag behorighet men resultaten dr 4ven

ABF

Academedia

Competens

Folkuniversitetet

Info Komo

Kunasholmen Lidinas Fhs
Stadsmissionen folkhéaskola
Tibble Vux

Asé Sédermalm
Genomsnitt inom Teori

Hermods
lensen
MiRoi
NTI
Genomsnitt inom Distans

Consensum
Didaktus
Kompetensutvecklinasinstitutet
Laraérden
Medlearn
Omsoraslvftet
Swela
Svensk Vérd och Kompetens
Genomsnitt inom Vard
Lernia
Ultra/IB Kombetens
Teknoloaisk Institut (ei kvar i vuxtio)
Yrkesoluaaet
Genomsnitt inom Yrke
Genomsnitt totalf

Andel behériga larare
SCB 2011
92 %
56 %
38 %
57 %
80 %
75 %
50 %
67 %
92 %
67 %
90 %
69 %
69 %
67 %
73 %
100 %
73%
75 %
94 %
62 %
85 %
79 %
75%
80 %
32 %
17 %
0 %
20 %
17 %
72 %
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dar goda. Till en del kan det forklaras med att undervisande personal har en yrkes-
kunskap och erfarenhet av undervisning. Det vilar samtidigt ett stort ansvar hos
utbildningsansvariga att bevaka skollagens krav géllande betyg och beddmning i
samverkan med myndighetsutovande rektor. Manga av lararna gar ocksa komplet-
terande utbildningar som dnnu inte syns i statistiken.

Brukarundersskningen

Ytterligare ett omrade som ligger till grund for det systematiska kvalitetsarbetet &r
brukarundersdokningen som genomfordes under hosten 2012. Kommunférbundet i
Stockholms Lén (KSL) genomforde undersokningen pd uppdrag av 22 kommuner
i lanet. Undersokningarna genomfordes som en totalundersdkning via webben.
Svarsfrekvensen var 54 procent med en variation mellan 37 och 85 procent mellan
de olika anordnarna. I denna bilaga redovisas endast elevernas totaluppfattning om
sin skola”. Rapporten i sin helhet behandlas vid arbetsmarknadsnimndens sam-
mantréde 1 februari.

Péstaendet att ta stillning till var ”Jag kan rekommendera min skola till andra.”
Svaren redovisas per utbildningsanordnare med en jamforelse med Stockholms
stad totalt och ldnet. Bedomningen &r gjord pa en femgradig skala dér 1 stér for
”stimmer inte alls” och 5 innebér att pastdendet ’stimmer helt”. Endast anordnare
med fler dn 20 svar har tagits med 1 diagrammet.

Jag kan rekommendera min skola till andra

Largarden

Swela

ABF
Omsorgslyftet
Kungsholmens UC
Medlearn

Aso
Kompetensutv inst
Didaktus

Sthims stad

Lanet

Jensen
Competens

NTI

Ultra
Folkuniversitetet
Lernia

Hermods

4,6
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Overgripande analys av méaluppfyllelsen av kunskapsresulta-
ten

Under denna rubrik redovisas; malgrupp, betygsresultat och andel avbrott for ele-
ver inom Stockholm stad. Nir det géller genomstromning och verksamhetspoédng
per anordnare avser statistiken elever inom vuxtio.

Anordnarna kan i huvudsak kategoriseras i fyra omriden utifran deras kursutbud .
1. Teori - Allmén teoretisk utbildning
2. Distans — utbildning huvudsakligen pé distans
3. Vaérd - Yrkesutbildning inom véard, barn och fritid
4. Yrke - Annan yrkesutbildning

Teori och Distans ér 1 huvudsak studieforberedande medan Vard och Yrke ar yr-
kesforberedande. Men dven andra anvénder delvis formen 1 sin undervisning.
Verksamheten hanterar undervisning pa tva nivaer, grundldggande (motsvarande
grundskolan) och gymnasial vuxenutbildning. Forvaltningen dr medveten om att
granserna mellan de olika omrddena inte dr skarpa. Resultat och analys i ldsérets
redovisning kommer 1 huvudsak att bygga pa denna uppdelning. Detta for att ltta-
re kunna beddma utbildningsanordnarnas resultat utifran kursutbud och undervis-
ningsform.

Mélgruppen

Under kalenderaret 2012 har 19 767 personer studerat inom den kommunala vux-
enutbildningen vilket dr en liten minskning sedan féregdende r. Cirka en fjarde-
del av dessa personer studerar pd grundliggande niva.

Kvinnorna dominerar inom den kommunala vuxenutbildningen precis som tidiga-
re dr, 63 procent var kvinnor under 2012. Betrdffande dldern pa eleverna dr det
manga unga. Storsta enskilda aldersgruppen dr unga vuxna mellan 20-24 ar, som
ar 32 procent, 57 procent dr under 30 &r.

Betygsresultat

Forvaltningen har valt att kommentera de genomsnittliga resultaten 1 begransad
omfattning till formén for de specifika resultaten inom matematik, detta &mne har
dgnats sérskild uppmirksamhet under aret. Forvaltningen redovisar inte individu-
ella trender da lasaret ar det forsta med innevarande avtal, nya anordnare har
kommit till och ndgra har vi inte langre avtal med. Dock redovisar vi de samman-
vigda resultaten for tre ar enligt tabellen nedan.
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Liaséar Andel godkinda grundldggande Andel godkidnda gymnasial nivéi
2009/2010 72 % 80 %
2010/2011 67 % 80 %
2011/2012 79 % 83 %

Inom den grundlidggande vuxenutbildningen dr det 79 procent av betygen som ar
godkinda, vilket dr en 6kning med 12 procentenheter jamfort med tidigare ar. Har
varierar resultaten stort mellan de olika aren. En av flera forklaringar till &rets
goda resultat dr att distansutbildning inte ldngre far forekomma inom den grund-
laggande vuxenutbildningen. Men dven att man utnyttjar mdojligheten till delkurser
inom Svenska som andra sprak kan vara en ytterligare forklaring.

Resultat per anordnare fér elever inom Stockholm stad lésaret 2011,/2012;

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Véard

Yrke

ABF

Academedia

Competens

Folkuniversitetet

Info Komo

Kunasholmen Lidinaé Fhs
Stadsmissionen folkhéaskola
Tibble Vux

/&sé

Genomsnitt inom Teori
Hermods
lensen
MiRoi
NTI
Genomsnitt inom Distans

Consensum

Didaktus

Kompetensutvecklinasinstitutet

Laraérden

Medlearn

Omsoraslvftet

Swela

Svensk Vard och Kompetens
Genomsnitt inom Vard

Lernia

Ultra/IB Kompetens

Teknoloaisk Institut *

Yrkesoluaaet

Andel godkénda
betyg grundléggande
niva
87 %

85 %

74 %
94 %
F& betva 100 %

67 %
74 %
84 %
F& betva 85 %

84 %

F& betva 77 %
90 %

F& betva 89 %
88 %

87 %
89 %

Andel godkéanda
betyg gymnasial nivé

80 %

80 %
81 %
65 %
79 %
81 %
F& betva 59 %
75 %
75 %

73 %
81 %
91 %
74 %
78 %

100 %
91 %
96 %
94 %
94 %
84 %
92 %
70 %
92%
90 %
93 %
90 %
97 %
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Genomsnitt inom Yrke

Genomsnitt fér Stockholms

89 %
79 %
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91 %
83 %

Inom den gymnasiala delen &r det 83 procent som uppnétt godkénd niva, en 6k-
ning med tre procentenheter sedan tidigare l14sar. En anledning kan vara att anord-
narna har blivit mer medvetna om den malgrupp som finns inom vuxenutbildning-
en och att de ger det stod som eleverna behover for att lyckas béttre.

Resultat i matematik
Forvaltningen har fokuserat via olika satsningar och dtgérder pa att forbéttra resul-
taten inom matematik under flera ar. Resultaten inom matematik pa grundlaggan-
de niva visar nu en forbéttring for lasaret 2011/2012. Andel godkénda betyg inom
grundldggande matematik var 75 procent. Motsvarande siffra for ldsaret
2010/2011 var 64 procent, vilket dirmed innebér en klar uppgang dven om jamfo-
relser med foregdende avtalsperiod med delvis andra utbildningsanordnare ska
goras med forsiktighet.

Andel godkénda betyg per anordnare fér elever inom Stockholm stad i Matematik A och B las@ret

2011/2012

Omréade Anordnare

Teori

Distans

Vérd

Yrke

ABF

Academedia

Competens

Folkuniversitetet

Info Komo

Kunasholmen Lidinaé Fhs
Stadsmissionen folkhéaskola
Tibble Vux

/&sé

Genomsnitt inom Teori
Hermods
lensen
MiRoi
NTI
Genomsnitt inom Distans

Consensum

Didaktus

Kompetensutvecklinasinstitutet

Laraérden

Medlearn

Omsoraslvftet

Swela

Svensk Vard och Komobetens
Genomsnitt inom Vard

Lernia

Ultra/IB Kompetens

Teknoloaisk Institut *

Yrkesoluaaet

Ma A
68 %

F& betva 73 %
62 %

F& betva 60 %
50 %

F& betva 56 %

56 %
58 %
30 %
47 %
F& betva 100 %
78 %
58 %

59 %
F& betva 88 %

69 %
78 %

F& betva 100 %

Ma B
65 %

F& betva 69 %
66 %
64 %

F& betva 62 %
50 %

F& betva 67 %
56 %
58 %
44%
56 %

F& betva 71 %
51 %
52 %

59 %

59 %
90 %



Genomsnitt inom Yrke 78 % 90 %
Genomsnitt for Stockholms 61 % 57 %

Niér det giller matematiken pa gymnasial niva ar liget fortsatt bekymmersamt.
Andel godkénda pd Matematik A var 61 procent och andel godkénda pa Matema-
tik B var 57 procent. Motsvarande siffror for riket for kalenderaret 2011 var 73
och 69 procent d v s en vésentligt hogre andel godkédnda &n for Stockholms stad.

Som framgar av tabellen ovan redovisas stora skillnader i matematikresultaten.
Utbildare inom distans och egen regi har sirskilt fa elever med godkinda betyg.
Undantaget dr NTI som har tillfredsstdllande resultat inom Matematik A.

Forvaltningen har arbetat med flera atgirder for att 6ka kunskapen och belysa ut-
maningarna kring matematiken. Under varen gjordes en undersokning om betydel-
sen av kursldngd och utbildningsform (klassrum eller distans) for resultaten 1 ma-
tematik (AMN 2012-0142-6.0). Alla betyg i Matematik A och Matematik B som
sattes under 2011 undersoktes, sammanlagt 1 909 betyg. Det visade sig att kurs-
langden inte var den viktigaste faktorn for resultaten utan det som betydde mest
var utbildningsformen. Elever pa distans presterade betydligt simre &n de elever
som lést i klassrum.

Forvaltningen har &ven genomfort seminarier med inriktning sprdk och matematik
samt en matematikkonferens kring matematikresultaten i samverkan med Gote-
borg och Malmo. Inbjudna till konferensen var matematiklérare och utbildnings-
ansvariga fran de tre stdderna.

For att ge matematiklérare ett redskap till jimforelser och individanpassning av
undervisningen fick ett antal utbildningsanordnare mdjligheten att genomfora
samma diagnostiska prov inom matematik som genomfors for elever som paborjar
matematikstudier pa ungdomsgymnasiet. Resultaten visar att det i betydande ut-
strickning saknas grundldggande matematikkunskaper for elever som borjar ldsa
grundkursen i matematik pa komvux. Provets maxpodng var 43 och medelvérdet
for de 92 prov som fo6ljdes upp inom den kommunala vuxenutbildningen var 9
poéng. Forvaltningen fortsitter enligt verksamhetsplanen med insatser angaende
matematiken under kommande &r.

Nationella prov

Nar det géller forhdllandet mellan det resultat som uppnatts av elever pé ett natio-
nellt prov i forhallande till det betyg som erhallits p& motsvarande kurs, kan sdgas
att korrelationen generellt dr hog. Overensstimmelsen ér storre for &mnet matema-
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tik jAimfort med engelska och svenska. Vid en viktad jimforelse ndrmar sig korre-
lationen 90 procent.

Pé ett underlag av 4 400 satta betyg i vuxtio kan konstateras att IG &r det betyg
som stimmer sdmst med resultat pd proven oavsett &mne. En trolig forklaring ar
att undervisande larare kan ge stod och kompletterande uppgifter efter att det na-
tionella provet genomf0rts och réttats men innan betyget slutligen sétts, for att nd
de kriterier som ett godként eller hogre betyg kriver.

Nar det géller de hogre betygen 1 de senare kurserna i matematik dr det inte ovan-
ligt att korrelationen &r total, vilket kan tolkas som att det nationella provet uppen-
bart ar en viktig viardemaitare for bedomande larare. Detta faktum diskuteras regel-
bundet med utbildningsanordnarna, da hér finns en inbyggd risk att som larare
ensidigt anvinda sig av ett erkint vilkomponerat prov som tacker hela kursens
alla kriterier (d v s ett nationellt prov) och snart sagt inget annat, nir elever med
inlérningssvarigheter av typen ADHD ofta kan prestera béttre om alternativa exa-
minationsformer anvédnds, med béttre betyg som resultat. Vuxenelever med studie-
svarigheter ska erbjudas alternativa examinationsformer for att pd basta sitt kunna
redovisa sin forméga att mota betygskriterierna i1 olika &mnen, och da kan korrela-
tionen bli simre men bedomningen réttvisare.

Elever som avbryter sin kurs

Under ldsaret 2011/2012 fullfoljde 82 procent sina studier inom den grundléggan-
de delen medan det pd gymnasiesidan var samma nivd som foregdende &r, 84 pro-
cent. Med avbrott avses en individ som avbrutit utbildningen utan att ta ett enda
betyg

Nar det giller elever som avbryter sina studier kan det ur individens perspektiv
finnas olika skil, savil positiva som negativa. I arsrapporterna fran utbildningsan-
ordnare inom kommunal vuxenutbildning for laséret 2011-2012 har avbrotten re-
dovisats och kommenterats. En vuxen person paverkas i hogre grad av en rad fak-
torer utanfor utbildningen som yrkes- och familjeliv, ekonomiska forhdllanden etc.
Majoriteten av avbrott kan bero pd svarigheter med att hinna med kursen. Olika
atgirder planeras hos anordnarna for att minska studieavbrotten. Det som tas upp
som atgérder &r: extra stodinsatser, tydligare information om vilka krav som stills
samt en snabbare uppfoljning av elever som é&r inaktiva (distansutbildning).

Det finns dock fortfarande utrymme till forbéttringar 1 syfte att ge elever forutsatt-
ningar att fullf6lja sina planerade studier. Forvaltningen fortsatter darfor att bevaka
anordnarnas arbete med att minska andelen avbrott.



Andel avbrott per anordnare f&r elever inom Stockholms stad laséret 2011-2012;

Omréade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

ABF
Academedia
Competens
Folkuniversitetet
Info Komo
Kunasholmen Lidinaé Fhs
Stadsmissionen folkhéaskola
Tibble Vux
&sé
Genomsnitt inom Teori

Hermods
lensen
MiRoi
NTI
Genomsnitt inom Distans

Consensum
Didaktus
Kombetensutvecklinasinstitutet
Laradrden
Medlearn
Omsoraslvftet
Swela
Svensk Véard och Kompetens
Genomsnitt inom Vard
Lernia
Ultra/IB Kompetens
Teknoloaisk Institut *
Yrkesoluaaet
Genomsnitt inom Yrke

Genomsnitt for Stockholms

Andel avbrott dvs inte
tagit eft enda betyg
17 %

17 %
14 %
23 %
23 %
10 %
19 %
18 %
18 %
15 %
13 %
13 %
19 %
15 %
10 %
6%
10 %
7 %
8 %
10 %
11 %
5%
9 %
10 %
6%

9 %
17 %

Som framgér skiljer avbrotten sig, 1 dr liksom tidigare ar mellan anordnarna. Gladjan-
de &r att flera anordnare inom omradet distans har farre avbrott 4n genomsnittet. Ele-
ver inom yrkesutbildningarna uppvisar ocksa relativt fa avbrott. Detta forklaras med
att utbildningarna ofta dr sammanhallna och mélet med utbildningen &r klart och né-

bart.

Genomstrémning inom vuxtio
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Nytt for detta ldsar var att lata anordnarna redovisa resultat for alla kommuner
inom vuxtio i ett och samma dokument. Resultaten har varit skiftande och under-
lagen inte alltid pélitliga till 100 procent. Men det underlag som forvaltningen
anda viljer att redovisa for elever inom hela vuxtio dr genomstromning i utbild-
ningssystemet samt volymuppgifter. Diagrammet nedan visar elevstromningen
frén det att eleverna &r antagna till de som slutligen genomf6r kursen med betyg.

Genomstromning

Antal podng for varje steg, Vux102011-2012

Antagna Ej kursstart Startar Avbryter Genomfar

Andelen antagna som inte kom till kursstart var 22 procent. Av de som startade sin
utbildning genomforde 83 procent sina studier och 17 procent avbrét sina studier.

Som framgar i diagrammet nedan genomforde 80 procent av eleverna inom
vard/barn och fritidskurserna sina studier, darefter kommer 6vriga yrkeskurser
med 65 procent, allménna teori kurser med 62 procent och sist distanskurser dar
52 procent genomforde sin utbildning.
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De elever som aldrig pdborjade studierna ér ett omrade som behdver ses dver.
Flera anordnare tar d&ven upp detta som ett problem. En forklaring kan vara att
tiden mellan ansdkan och kursstart dr for lang. Det kan ta tre manader fran anso-

kan till kursstart och besked om antagning skickas ut ca tvd veckor innan kursstart.

For minga sokande dr det en for lang period av osédkerhet om man blir antagen till
sokt kurs eller inte med tanke pd barnomsorg, tjinstledighet mm. Nacka kommun
har kontinuerlig antagning under aret. Det finns anledning for vuxtio att studera
hur detta system paverkar andelen som kommer till kursstart eftersom all hanter-
ing av ansOkningar &r resurskrivande.

Larvux - sarskild utbildning fér vuxna

Léarvux dr Stockholms stads utbildning for vuxna med funktionsnedsittning, Upp-
draget dr att bedriva sérskild utbildning for vuxna for personer med funktionsned-
sdttning sdsom autism, forvirvad hjarnskada eller utvecklingsstdrning. Studierna
skapar 6kade forutsdttningar till fortsatta studier, arbete och ger eleverna ett 6kat
sjalvfortroende.

Under ldsaret har cirka 350 elever studerat vid enheten. 16 procent av eleverna
laser inom trdningsskolenivan, 26 procent inom grundsédrnivin och 43 procent
studerar inom gymnasiesidrnivan. Enheten har dven i begrdnsad omfattning elever
inom SFI och den kommunala vuxenutbildningen. Cirka 15 procent studerar inom
dessa skolformer.

Cirka en tredjedel av eleverna kommer fran andra kommuner genom samverkans-
avtal. Elevantalet har varit stabilt under ett flertal ar.

I samband med att den statliga satsningen inférdes géllande larlingsutbildning har
enheten sett ett starkt 6kat intresse for larlings- och yrkesutbildningar. Larvux har
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under ldséret darfor fokuserat pé att utveckla lampliga larlingsutbildningar och
etablera samverkan med arbetsgivare inom offentlig och privat verksamhet. Ut-
bildningsformen lampar sig mycket vil for malgruppen och vissa arbetsgivare har
dven uttryckt en positiv vilja att ge utbildning pa en arbetsplats. Larlingsutbild-
ning ses ddrmed som en naturlig del av skolans utbildningar.

De senaste fyra aren har enheten arbetat med visionen — ett Larvux i vérldsklass.
Skolan har arbetat fram hur visionen ska nis genom att skapa bista forutsittningar
for larande och utveckling. Enheten har dven tivlat inom Stockholms stads kvali-
tetsutmarkelse 1 syfet att systematisera och kvalitetssékra verksamheten.

Resultat

Under ldséret har enheten systematiskt arbetat mot de krav som skollagen stiller
gillande den individuella studieplanen. Framforallt har vigledare och larare foku-
serat pa att, i dialog med eleven, diskutera och formulera syfte med studierna samt
mojligheten att validera tidigare kunskaper.

Mentor har kontinuerliga samtal med sina elever kring den individuella studiepla-
nen. I dessa samtal framkommer ofta ett behov av ett 6kat antal undervisnings-
timmar per vecka for basta inldrning. I detta kontinuerliga arbete framkommer
ocksa om eleven behdver ldsa pa en annan niva. Det finns studerande som kan ldsa
kurser pa reguljar komvux-niva trots att eleven inledningsvis har paborjat studier-
na pa gymnasiesiarniva.

Totala antalet satta betyg har 6kat markant och nér intygen dven riaknas med sé har
antalet satta betyg och intyg okat med cirka 25 procent jamfort med foregaende
lasar. Elever som ldser inom den kommunala vuxenutbildningen har dven okat
kraftigt. Médnga elever som inte primért tillhor enhetens mélgrupp, finner sig vél
tillrdtta med den undervisningspedagogik som erbjuds vid Larvux.

Antal betyg och intyg inom Larvux under tva l4sar.

Studienivd Ldsdret 2010-2011 Ldsaret 2011-2012
Gymnasial vux 6 36
Grundldggande vux 3 5
Gymnasial sarvux 94 139
Grundldggande sérvux 37 32
Tréaningsskoleniva 23 8
endast intyg ges

Totalt antal betyg 163 220

och intyg
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Under ldséret har Larvux erbjudit dubbelt s& ménga lektioner per vecka i ett flertal
amnen. Detta for att eleverna ska kunna nd mélen snabbare. P4 gymnasial sarvux-
niva har skolan kunnat erbjuda fler undervisningstillfallen i alla kurser forutom 1
kurser dédr elever till 6vervdagande del har 6nskat ett 1dsa endast vid ett tillfalle 1
veckan.

Utokning av studietimmar per vecka i ett &mne har gett goda resultat. Eleverna
kan vélja att studera en eller tva ganger 1 veckan i ett imne. Néstan samtliga elever
viljer att lasa tva ganger per vecka nir mojligheten ges vilket gor att mélen nés
snabbare.

Avbrott

Under laséret 2011-2012 avbrot 28 elever sina studier. Sex personer har inte 1am-
nat ndgot skil, ovriga har skél sdsom arbete, personliga skil, hilsoproblem, arbete,
bristande motivation. Négon trend kan inte ses i avbrotten jamfort med foregdende
lasar. Enheten kommer fortsétta att fordjupa kunskapen om avbrott.

Utvecklingsomrdden utifran Ldrvux kvalitetsredovisning

Fortsatt arbete med att utveckla verksamheten och arbeta vidare mot visionen - Ett
Larvux 1 Viarldsklass genom att:

- Behalla och utveckla nitverk och samarbete internationellt och nationellt.

- Fortsétta med forskningsbaserad verksamhetsutveckling som ar relevant
for arbetslagets malgrupp.

- Utveckla metoder for uppfoljning av yrkes- och larlingsutbildning.

- Utveckla virdegrundsarbete genom att 6ka insikten och kunskapen om
funktionsnedséttningens betydelse for bemotande.
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Utvecklingsomréden fér det systematiska kvalitetsarbetet

Avtal och tillsyn

Under det forsta gemensamma &ret har vuxtio fokuserat pa att utveckla en
gemensam syn pd hur utbildningsverksamheten ska bedrivas och foljas upp.
Vuxtio har utvecklat en gemensam struktur f6r hur, nir och var vi ska genom-
fora avtalsuppfoljning och tillsyn av vara skolors verksamhet. Dessa omriden
behover utvecklas ytterligare bade vad géller struktur och instruktioner for hur
tillsynsarbetet ska genomforas och dokumenteras. Det samma géller de extra
tillsynsbesok som genomfors nir vi genomf{or uppfoljning 1 och med att sko-
lorna sjédlva pdvisar problem i sina egna verksamheter eller efter klagomal frin
elever.

Utover detta har arbetsmarknadsndmnden beslutat att delta i en gemensam in-
spektion/fordjupad tillsyn av anordnare 1 ldnet. Uppdraget har initierats av
KSL och ska samordnas av Botkyrka kommun.

Kommunikationsplattform

I vuxtios gemensamma projekt dr det ett trettiotal olika parter som ska arbeta
tillsammans for att utveckla kommunernas utbildningsverksamhet. Under 2012
har vuxtio darfor utvecklat en egen hemsida f6r kommunikation som all perso-
nal har tillgéng till. Dock récker inte hemsidan till for att administrera alla av-
tal, avtalsuppfoljningar, dokumentation av tillsynsbesok, arsplane-
ring/gemensam kalender, dokumentation av dialogbesok, administrativa rutin-
beskrivningar etc.

Det ér ca 200 personer som ska kommunicera och agera pa ett sitt som stim-
mer Gverens med avtal samt interna och externa overenskommelser. Utdver
detta kan ndmnas att vuxtio administrerar ca 26,000 elever varje ar. Behovet
av en gemensam kommunikationsplattform ar tydligt men kommungrianser och
IT-sédkerhet utgdr hinder fran att bygga administrativa system med nigon av
kommunerna som bas. Det dr dérfor ett prioriterat utvecklingsomrdde 1 det
fortsatta arbetet fOr att skapa en gemensam vuxenutbildningsregion.

Under 2012 har ett stort antal beslut fattats tillsammans 1 vuxtios lednings-
grupp, 1 dialogméten med foretradare for skolorna och fortlopande under verk-
samhetens utférande. Kommunikationen kring besluten och olika policyfragor
ar inte helt enkel, en stindig strom av frdgor kommer fran egen personal och
frén de upphandlade skolorna om vad som géller i olika situationer.

Det finns ett stort behov av att utveckla en strukturerad rutinhandbok som all
personal kan anvénda sig av. Dér ska det tydligt framga fattade beslut och po-
licy.
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Samarbete inom vux 18

Ett sista utvecklingsomrdde handlar om att finna samarbetsformer for att stirka
kvalitetsarbetet inom de 18 kommunerna som har i stort gemensamma anord-
nare och avtal. Nedanstdende skiss &r det &rshjul som tagits fram gemensamt i
en kvalitetsgrupp inom vux 18. Arshjulet innehéller bland annat uppgifter om;

= Dialogmdten, moten med alla foretradare for de upphandlade skolorna.
= Tillsynsschema, uppfoljning pa plats hos de upphandlade skolorna.
= Kuvalitetssystem/kvalitetssdkring, modell for kvalitetsuppfoljning och do-

kumentation.

Uppfolining Tillsyn
Andys Aterkoppling
f-Vé'rdering andys av A
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« Aterkopplingsrapporter + Uppflining och tillsyn, fokus
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+ Rodmoten + Didogmote 1
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