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Inledning

Den ekonomiska situationen i Europa ér osdker och under senare delen av 2012 har
konsekvenserna av detta nétt dven Sverige i form av 0kat antal varsel, storre forsiktig-
het i ekonomin och ddrmed 6kande arbetsloshet. Samtidigt vaxer Stockholm sa det
knakar vilket ocksa innebar att staden klarat pafrestningarna béttre &n ménga andra
delar av landet. Stockholm dr landets frimsta tillvixtmotor. En véxande stad genererar
arbetstillféllen dven i tider av simre konjunktur som innebér att arbetslosheten inte
véxer sé snabbt.

Arbetsmarknaden i Stockholm stéller dock hoga krav och det finns grupper som har
svart att ta sig in pa arbetsmarknaden @ven 1 hogkonjunktur — och for dessa grupper
innebdr en nedgéng i efterfrigan pa arbetskraft ytterligare svarigheter.

Arbetsmarknadsndmnden har fatt det viktiga och strategiska uppdraget att rusta mén-
niskor for jobb. Fler stockholmare ska ga fran bidrag till arbete. Naimndens kérnverk-
samheter for att klara det uppdraget ar Jobbtorg Stockholm med ett batteri av olika
arbetsmarknadsinsatser, utbildning 1 svenska for invandrare (sfi) samt den kommunala
vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsndmnden bildades den 1 januari 2011 men forvaltningens verksamhet
startade den 1 juli samma &r. Det innebér att 2012 4r den nya forvaltningens forsta
hela verksamhetsar. Verksamheten har under aret priaglats av pagdende utvecklingsar-
bete inom avdelningar och enheter, men ocksa av ambitionen att bygga samman de
ingdende delarna till en helhet dir verksamheterna kan dra nytta av varandra och var-
andras resurser och kompetens for att sammantaget 6ka nimndens formaga att pa bas-
ta sétt rusta manniskor for jobb. Ndmnden har utvecklat en tydligare yrkesinriktning
inom sfi, gjort stora och lyckade satsningar for arbetslésa ungdomar, satt rekord pa
Jobbtorg Stockholm i andelen avslutade under aret och genomfort viktiga utveck-
lingsatgédrder inom vuxenutbildningen till exempel inom matematikomradet. Sam-
manlagt har cirka 48 000 stockholmare tagit del av ndmndens utbildningar och ar-
betsmarknadsinsatser.

For att klara uppdraget 4r nimnden beroende av samverkan med andra. Viktiga sam-
verkansparter dr arbetsgivare inom och utom staden, Arbetsformedlingen samt stadens
olika ndmnder. Men det &r dven viktigt att samverka med andra aktorer 1 regionen
samt storstdder inom och utom landet for att utbyta erfarenheter och idéer. Under
2012 har det dérfor varit viktigt att bygga lampliga samverkansstrukturer med alla
dessa olika aktorer parallellt med att fortsétta det interna utvecklingsarbetet.

Arbetsmarknadsfrdgorna star 1 centrum for samhaéllsdebatten och ddrmed ocksé bety-
delsen av att genom arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning och utbildning i svenska
for invandrare skapa bésta mdjliga forutséttningar for arbetslosa att kunna ta sig in pa
arbetsmarknaden. Det gér nimndens uppdrag sérskilt angeldget och stimulerande. Det
avspeglar sig ocksa i det stora engagemang som finns bland nimndens medarbetare
och som sitter sin priagel pa verksamheten.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor
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Arendet

Stadens ndmnder och styrelser ska for det gangna éret ldimna en verksamhetsberét-
telse med bokslut som underlag till stadens arsredovisning och uppfoljning av
kommunfullmiktiges budget. I verksamhetsberittelsen redovisas hur nimnden har
fullgjort sitt uppdrag och hur vél ndmnden har bidragit till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal.

Denna verksamhetsberittelse med bokslut for ar 2012 har utarbetats av ekonomi-
staben och utrednings- och utvecklingsstaben i samarbete med forvaltningens av-
delningar.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsnamndens verksamheter har under 2012 arbetat utifrdn de mal och
uppdrag som ndmnden och kommunfullméktige satt for dret. Nimnden har bestétt
av 13 ordinarie ledaméter och 13 ersittare. Under dret har nio sammantrdden ge-
nomforts. Ett rad for funktionshindersfragor finns knutet till ndmndens verksam-
heter och de har sammantrétt nio gdnger under 2012. Ndmnden ansvarar for ar-
betsmarknadsfrdgor, vuxenutbildning och sfi samt for vissa stadsovergripande
utvecklingsfragor.

Overgripande utvecklingsfrégor

Pé stadsovergripande nivd har nimnden fokuserat pé fortsatt utveckling av sam-
verkan med stadsdelsndmnder och med Arbetsformedlingen. Samverkansoverens-
kommelser och samverkansrutiner har uppdaterats och vidareutvecklats. Ett arbete
med internationellt erfarenhetsutbyte har forverkligats genom projektet Transnet.
Inom flyktingomrédet har fokus framst legat pa samverkan med Arbetsférmed-
lingen, den 6kande anknytningsinvandringen och bosittningsproblematiken. Upp-
sOkande arbete for 16-19 aringar har bedrivits 1 staden och intensifierats under
hosten 2012. Totalt har 1 458 unga i dldern 16-19 ar néatts 2012.

I budget for 2012 gav kommunfullméktige arbetsmarknadsndmnden i uppdrag att
vara padrivande i arbetet for att 6ka antalet anstdllningar av personer med funk-
tionsnedséttning 1 stadens verksamheter. Detta har skett genom att stadens ndmn-
der och bolag besokts, en kampanj har tagits fram under aret och lanserats, samt
att 36 unga med funktionsnedséttning har erbjudits ungdomsanstéllningar 2012.

Némndens arbetsmarknadsverksamheter

Under aret har totalt 7 395 unika aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stock-
holm, vilket dr en minskning med 13 procent jamf{ort med 2011. Andelen avsluta-
de aspiranter har under aret uppgatt till 56,4 procent, vilket ar det hdgsta resultatet
nagonsin for Jobbtorg Stockholm.

Under aret har bedrivits utvecklingsarbete i form av sérskilda insatser for unga
arbetslosa. Projekten Merit och Filur har kompletterat ordinarie insatser i arbetet
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med ungdomar. Totalt har 417 ungdomar fétt erbjudande om att ingd i insatsen
ungdomsanstillningar 2012.

Néamnden har dven utvecklat ytterligare insatser for langtidsarbetslosa genom
bland annat projekten Xplore! och FAMU. En dvergripande kartliggning av mal-
gruppen har gjorts vid samtliga jobbtorg for att {4 underlag till fortsatt utveck-
lingsarbete. En viktig insats 2012 har varit Stockholmsvérdar dér totalt 134 aspi-
ranter anstillts. Under dret har anstillningarna utokats fran sex till tolv ménader.

I samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna har kartliggningsin-
strument utvecklats for att mojliggéra en gemensam beddmning av personers ar-
betsformaga. Tva kartlaggningsinstrument &r klara for implementering.

Sfi och samhéllsorientering

Under 2012 var 18 259 personer inskrivna i reguljdr sfi. De studerande vid sfi ar
vilutbildade. 45,4 procent av de studerande laste pa studievidg 3, medan enbart 4,8
procent gick pa studievig 1. De studerande ar unga, ndrmare 57 procent dr 34 ar
eller yngre. En majoritet av de studerande &r kvinnor, 56,4 procent. Andelen stude-
rande i egen regi minskade dven detta ar i forhallande till andelen studerande hos
upphandlad anordnare, 13,3 procent 2012 mot 14,6 procent 2011.

Resultaten for de studerande som fullfdljer sina studier dr goda. Badde antalet stu-
derande som fullfoljer sina kurser och andelen som klarar kursmélen 6kar. Under
2012 var det 90 procent som tog betyg efter slutford kurs att jimféra med 86,9
procent 2011. Under 2012 har ndmnden betalat ut 456 sfi-bonusar till 422 perso-
ner.

Ett uppdrag har varit att forstdrka kopplingen mellan svenskundervisningen och
arbetslivet. Samtliga anordnare erbjuder orientering om arbetsliv och arbetsmark-
nad i Sverige. Flera anordnare erbjuder yrkesinriktade eller yrkesforberedande
moduler/delkurser inom ramen for sin utbildning samt har utvecklat goda kontak-
ter med foretag som erbjuder praktikplatser. Projektet Sprakstod for nyanlédnda har
implementerats som en del inom sfi - Enheten for spréakstddjande insatser.

Ett omfattande utvecklingsarbete har skett nér det giller sfx-utbildningarna. Inom
svenska for ekonomer och jurister har tva yrkesinriktade orienteringskurser ut-
vecklats. Samarbetet mellan utbildningsndmnden och svenska for pedagoger har
fordjupats och ett samarbete har inletts med Sveriges ingenjorer kring ett mentors-
program inom svenska for ingenjorer.

Den regiongemensamma samhaéllsorienteringen bedrivs genom Centrum for sam-
héllsorientering som utgor ett regionalt kansli for samtliga kommuner i 1dnet utom
Haninge. Under 2012 har 1 167 deltagare erbjudits samhéllsorientering.

Kommunal vuxenutbildning

Under 2012 har 19 767 elever studerat inom vuxenutbildningen, 4 809 elever lidste
pa grundlidggande niva och 16 490 elever pa gymnasial niva. Vid Larvux studerade
under ldsaret 350 elever.
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Fler studerande fullféljer sin utbildning under 2012. Malet var att 86 procent ska
fullfolja paborjad kurs, vilket inte har uppnétts men resultatet har forbéttrats fran
foregdende lasar. Under ldsaret 2011/2012 fullfoljde 82 procent sina studier inom
den grundldggande delen medan det pa gymnasiesidan var samma niva som fore-
géende 4r, 84 procent.

Inom den grundldggande vuxenutbildningen ar det 79 procent som har uppnatt
godkind niv4, vilket dr en 6kning med 12 procentenheter jamfort med 2011. Inom
den gymnasiala delen &r det 83 procent som har uppnatt godkénd niva, en 6kning
med tre procentenheter sedan 2011.

Néamnden har under 2012 gjort en sérskild satsning for att hoja resultaten inom
matematik. Resultaten pa grundldggande niva visar nu en forbéttring for lasaret
2011/2012 dér andel godkinda var 75 procent. Motsvarande for 2010/2011 var 64
procent. P4 gymnasial niva var andel godkdnda pa Matematik A 61 procent och pa
Matematik B 57 procent, vilket dr betydligt ldgre 4n snittet i riket. Ndmnden har
arbetat med flera atgérder for att 6ka kunskapen om och belysa utmaningarna
kring matematik. Forvaltningen har dven analyserat hur kurslédngd och utbild-
ningsform haft paverkan pa resultatet.

Under ldséret 2011/2012 har cirka 600 studerat yrkeshogskoleutbildningar vid
Frans Schartaus Handelsinstitut eller Asd vuxengymnasium. Resultaten fran sko-
lorna dr mycket goda, drygt 90 procent forvéarvsarbetar efter genomgéngen utbild-
ning.

Ekonomi

Arbetsmarknadsndmnden har under 2012 haft en ekonomi i balans. Bokslutet visar
ett mindre 6verskott pa 0,9 mnkr. Detta forutsitter att de budgetjusteringar avse-
ende intikter av statsbidrag for flyktingmottagande och prestationer inom sfi som
ndmndens foreslas besluta om beviljas.

Verksamheternas enhetschefer har getts rad och stdd 1 uppfoljningen av sin budget
2012. Utfall och prognoser har redovisats till nimnden 1 ménadsrapporter och ter-
tialrapporter. Ddrmed har sdkerstéllts att atgérder vidtagits vid avvikelser. En ef-
fektiv administration med bra rutiner har mgjliggjort att enheterna kan f6lja sin
budget och det ekonomiska utfallet.

Arbetsmarknadsavdelningen redovisar 2012 ett 6verskott pa 13,2 mnkr delvis till
foljd av sjunkande antal aspiranter som medfor firre avrop av insatser och atgér-
der. Sfi redovisar ett 6verskott om 1,7 mnkr. Antalet helarsstuderande har under
2012 varit 9 400 vilket dr farre dn berdknat for aret. Den kommunala vuxenutbild-
ningen redovisar ett underskott om 21,0 mnkr. De 6kande kostnaderna forklaras
dels av nya ldngre grundldggande kurser och dels att orienteringskurser har inforts
for att Overlappa 6vergéngen till den nya kursplanen. Verksamheten nimnd och
gemensam administrationens redovisar 2012 ett 6verskott om 9,4 mnkr vars hu-
vudorsak ar av budgetteknisk karaktér.

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se
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Medarbetarna

Arbetsmarknadsndmnden har arbetat strategiskt med bland annat arbetsmiljo och
hilsa, chefs- och kompetensforsorjning samt jadmstélldhet och mangfald under
2012. Inom ndmndens verksamheter finns en mangfald 1 sammanséittningen av
medarbetarna nér det géller kon och utrikes fodda. Andelen mén var knappt 34
procent, vilket &dr relativt hogt jamfort med staden totalt. Andelen utrikes fodda
medarbetare var knappt 27 procent, vilket dr hogst av alla forvaltningar i staden.

Medarbetarna ger ett hogt betyg nir de skattar sina arbetsforhallanden. I 2012 ars
medarbetarenkit ingick aktivt medskapandeindex (AMI). Resultatet for nimndens
AMI var 81, att jimfora med staden i stort dér resultatet blev 79.

Néamndens arbete under 2012

Arbetsmarknadsndmnden har under 2012 utgjorts av 13 ordinarie ledaméter och
13 erséttare.

Némndens majoritet har bestétt av foretrddare for Moderata Samlingspartiet (M),
Folkpartiet liberalerna (FP) och Centerpartiet (C). Oppositionens foretrddare har
varit Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V) och Miljopartiet de grona (MP).

Arbetsmarknadsndmndens sammanséattning under aret var foljande:

Ordforande: Vice ordforande:
Ulla Hamilton (M) Karin Réagsjo (V)
Ledamoter:

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M)
Christina Elffors Sjodin (M)
Dennis Wedin (M)

Aysin Hartzell (M)

Gulan Avci (FP)

Kristian Ljungblad (C)

Karin Gustafsson (S)

Jan-Olof Gustavsson (S)

Tara Twana (S)

Sara Pettigrew (MP)

Christian Valtersson (MP) (t o m 12-05-07)
Awad Hersi (MP) (fr o m 12-06-11)

Ersdttare:

Eva Solberg (M)
Tina Ghasemi (M)
Erika Wing (M)
Harald Eriksson (M)
Arslan Bicen (M)
Jan Jonsson (FP)

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se
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Carolina Rosén (FP)

Anton Andersson (S)

Pedro Bentancour Garin (S)

Mia Pairni (S)

Awad Hersi (MP) (t o m 12-06-11)
Derya Uzel (MP)

Magnus Runsten (MP) (fr o m 12-10-15)
Daniel Soderberg Talebi (V)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantratt vid nio tillfdllen 2012. Ndmndens dren-
den och protokoll har publicerats pa Insyn.

Nedan redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberattel-
se, tertialrapporter, manatliga uppfoljningsrapporter, svar pa remisser fran kom-
munstyrelsen samt anmédlningsidrenden, som nimnden behandlat under aret:

Storre beslutsirenden

Delegationsordning for arbetsmarknadsndmnden

Beslut om gallring av handlingar av tillfillig eller ringa betydelse
Kvalitetsgarantier for arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter 2012
Upphandling — Alternativ utbildning i svenska for invandrare

Nya lokaler for SFI Vésterort — Bussenhusskolan

Forandring av hyresavtalen for Hornsgatan 124 och Blekingegatan 55
Nomineringar till kvalitetsutmérkelsen 2012

Nelson Mandela-priset 2012

Forhyrning av nya lokaler for Krami

Redovisning av utredningsuppdrag avseende praktik med visstidsanstédllning
inom dldreomsorgen

Milj6handlingsplan 2012-2015

Resepolicy for arbetsmarknadsndmnden

Val av ledamot till arbetsmarknadsndmndens rad for funktionshinderfragor
Beslut om upphandling av samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare

Storre remissirenden

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012

Yttrande Over skrivelse angdende att dndra riktlinjerna sa att 1angtidsarbetslosa
kan gé langre utbildningar med forsérjningsstod

Yttrande Over remiss angaende forslag om utdkad malgrupp for Samhaéllsori-
entering

Yttrande Oover remissen “’Sdnkta trosklar — hogt i tak (SOU 2012:31)

Yttrande dver remiss angdende Betéinkande Nystartszoner (SOU 2012:50)
Yttrande §ver remiss angdende rekommendation angdende 6verenskommelse
om samverkan kring SFX

www.stockholm.se



SID
DNR AMN 2011-01

Svar pa skrivelser

e Arbete 4t ungdomar med funktionsnedsittning - Svar pa skrivelse fran (S)

e Praktikplatser. Svar pa skrivelse fran (V)

e Vigledning och besked till romer samt finansiering av utbildningsinsatser till
aspiranter som saknar grundutbildning. Svar pa skrivelse fran (S), (V) och
(MP).

Angaende Krami. Svar pd skrivelse (V).

Inventering av praktikplatser. Svar pa skrivelse fran (V)

Utvirdering av jobbtorgen. Svar pa skrivelse frin (S), (V) och (MP)
Arbetsmarknadsstatistik uppdelat pa kon samt information om arbetsmark-
nadsinsatser for kvinnor med lag utbildningsniva. Svar pé skrivelse fran (V)
och (S)

Integrerat tillgénglighetsarbete. Svar pa skrivelse fran (MP).

Angéende Komvux. Svar pa skrivelse fran (V).

Angéende Krami. Svar pa skrivelse fran (V), (S) och (MP).

”Osynligt” utanforskap. Svar pa skrivelse fran (S)

Sommarjobb till alla ungdomar. Svar pa skrivelse fran (V)

Schysta villkor ska gélla dven praktik. Svar pa skrivelse fran (V)

e Uppfoljning av arbetet med unga som hoppat av skolan. Svar pa skrivelse fran (V).

e Arbetslag inom Start med inriktning dldreomsorg. Svar pa skrivelse frén (V).
e Likvirdig vuxenutbildning och sfi. Svar pa skrivelse frén (S).

Rad for funktionshinderfragor

Till nimnden ar ett rad for funktionshinderfrdgor knutet i enlighet med kommun-
fullmidktiges beslut den 13 juni 2011. Med sin rddgivande funktion har radet till
uppgift att bereda personer med funktionsnedséttning i Stockholm inflytande och
insyn i allménna fragor som beror levnadsforhéllandena for dessa. Radet ska ta
initiativ till forbattringar for personer med funktionsnedséttning inom ndmndens
verksamhetsomrade. Ledamoéterna 1 rddet ér valda till och med den 31 december
2014. Under 2012 har ett fyllnadsval av ledamot 1 radet genomforts.

Under aret har radet hallit nio moten. Protokollen har anmalts till arbetsmarknads-
ndmnden. Foéljande personer har under 2012 varit valda ledamdéter 1 arbetsmark-
nadsndmndens rad for funktionshinderfragor.

Ordférande: Mona Riis, Handikapporganisationernas samarbetsorgan - HSO
Vice ordforande: Emanuel Mork, HSO (t o m 28 november 2012)

Cecilia af Ekenstam, HSO

Rickard Friberg, HSO

Britt Marie Farm, HSO

Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet for ett
samhdlle utan rorelsehinder (DHR)

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Kommunfullmiktige (KF) har faststillt tre dvergripande inriktningsmél for staden;

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for bo-
ende, foretagande och besok

2. Koyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen finns verksamhetsspecifika mél fastlagda av kommunfull-
miktige. Arbetsmarknadsndmnden har darutover 1 verksamhetsplanen for 2012
faststéllt egna mal. Till mélen finns indikatorer som miter maluppfyllelsen.

Arbetsmarknadsnamnden har uppnatt saval kommunfullmiktiges mal som de mal
som ndmnden sjélv faststillde i verksamhetsplanen for 2012 med ndgra fa undan-
tag.

For inriktningsmal 1 bedoms samtliga verksamhetsméal inom arbetsmarknadsom-
radet som uppfyllda, &ven om andelen aspiranter som ér sjélvforsorjande sex ma-
nader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm &r nadgon procent légre dn uppsatta mél
savél for ordinarie malgrupp som for malgruppen Jobbtorg Resurs. Skélet till den-
na avvikelse bedoms i forsta hand vara att den nagot osékrare situationen pa ar-
betsmarknaden gor att négot fler aspiranter dn tidigare kommer tillbaka till Jobb-
torg Stockholm inom sex ménader. Gladjande &r att andelen avslutade aspiranter,
exklusive dterremitterade, uppgar till 56,4 procent for 2012 vilket dr den hogsta
andelen sedan Jobbtorg Stockholm startade 2008. Motsvarande siffra 2011 var
49,4 procent.

Verksamhetsmaélet ’Stockholms livsmilj6 ska vara hallbar” uppfylls endast delvis
dé andelen elbilar uppgar till 0 procent jamfort med malet 8 procent. Malet var satt
utifrdn att nyinkdp av bil under 2012 skulle vara elbil. Nagot nyinkdp har dock
inte behovts.

For inriktningsmadl 2 ”Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras™ nés
samtliga verksamhetsmal utom ett. Det dr verksamhetsmalet ’Forskolor och skolor
1 Stockholm ska ge barn vad de behover for att lira och utvecklas” som endast
uppnds delvis dé indikatorn "andelen kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbild-
ning som under aret fullfoljt kurs" uppgar till 84 procent jamfort med mélet 86
procent. Resultatet &r samma som foregaende 14sar. Inom grundldggande vuxenut-
bildning fullfoljde 82 procent av eleverna sin kurs, vilket dr en forbéttring frin
foregdende ar da resultatet var 78 procent. Ett mal inom vuxenutbildningen ar att
80 procent av eleverna ska uppna godkénd niva. Detta mal nés. Inom den grund-
laggande vuxenutbildningen ar det 79 procent som uppnétt godkénd niva vilket ar
en 0kning med hela 12 procentenheter jamfort med tidigare ar. Inom den gymnasi-
ala delen &r det 83 procent som uppnatt godkiand niva, vilket &r tre procentenheter
hogre én tidigare ar. Resultaten inom matematik har forbéttrats pa grundldggande
niva och andelen godkénda har dkat fran 64 till 75 procent.
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For sfi bedoms ha méaluppfyllelse uppnatts. Antalet studerande som fullféljer sina
kurser och andelen som klarar kursmélen 6kar. Under 2012 var det 90 procent som
tog betyg efter slutford kurs att jamfora med 86,9 procent 2011. Pa samtliga kurser
har en forbattring skett under aret. Ett skél dr 6kad individanpassning baserad pé
elevernas studieplaner. Ett annat dr den kunskapsutveckling som skett av ldrarnas
formaga att bedoma nér elever ska anmalas till prov. Antalet studerande som av-
slutar hela utbildningen har 6kat med nérmare 600 personer jamfort med 2011.
Det beror pa en aktiv satsning pa att mindre studievana studerande ska fullf6lja sin
utbildning och att manga som varit ute i arbetslivet dterkommit for att slutfora
utbildningen och fa slutbetyg. De mindre studievana behdver lang tid for att klara
utbildningen vilket leder till att malet for indikatorn "andel godkédnda sfi-elever
efter ett ar" inte nés fullt ut trots att antalet studerande som klarar utbildningen pa
ett 4r okat fran 755 till 918. Ytterligare ett skél &r att allt fler studerande under de
senaste aren studerar pa kvillen vilket forldnger studietiden.

Aven malet att ”Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och
utmanande arbeten” uppnés helt 4&ven om tva indikatorer inte ar helt uppfyllda.
Andelen medarbetare pa deltid som erbjuds heltid uppnas inte da de tvd medarbe-
tare som anmdlt intresse av heltidsanstillning inte kunnat erbjudas detta under
2012 da ett neddragningsbehov inom en av verksamheterna begridnsat mojlighe-
terna. Indikatorn ”Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medarbetare” upp-
nas till 73 procent jamfort med malet 75 procent. Tva av nimndens tre avdelningar
har omorganiserats och en ny chefsstruktur har inneburit att manga medarbetare
fatt nya chefer. Nimnden bedomer att detta paverkat utfallet for indikatorn. Med-
arbetarna skattar dock sina arbetsforhallanden hogt enligt stadens medarbetarenkt
och tar initiativ till att utveckla sig sjdlva. Sjukfranvaron inom verksamheterna &r
lag.

For inriktningsmél 3 bedoms biagge verksamhetsmalen ”Budgeten ska vara i ba-
lans" och ”Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva" uppnas.

Namnden redovisar ett bokslut med ett mindre 6verskott om 0,9 mnkr. Detta forut-
satt att begirda budgetjusteringar godkénns.

Némndens intékter av statsbidrag for flyktingmottagande har okat kraftigt under
slutet av aret varfor intdktskravet om 80,8 mnkr 6verskrids med 19,2 mnkr. Da
detta &r intdkter som ndmnden inte kunnat paverka och som inte heller ska inverka
pa namndens Ovriga verksamheter foreslds att nimnden begir en budgetjustering
pa detta belopp.

I samband med tertialrapport 2 s6kte och beviljades ndmnden en budgetjustering
for en 6kning av 650 helarsplatser/prestationer inom sfi. Det har dock visat sig att
Okningen inte blev sa stor som beréknats varfor nimnden foreslés dterredovisa 2,4
mnkr, som motsvarar 100 helarsplatser/prestationer, genom att begéra en budget-
justering pé detta belopp.

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se



SID 13 (69)

DNR AMN 2011-0110-1.2

P4 ett 6vergripande plan kan ndmndens ekonomiska utmaningar under 2012 sam-
manfattas i underskott for utforarenheter och svarigheten att prognostisera kostna-
den for kop av undervisning inom vuxenutbildningsavdelningen.

De tre utforarenheterna inom sfi och vuxenutbildningsavdelningens utférarenheter
Asb Vuxengymnasium och Frans Schartaus Handelsinstitut redovisar underskott.
For samtliga verksamheter géller att de har for hoga kostnader 1 relation till intidk-
terna.

Vuxenutbildningsavdelningen redovisar en volym pé verksamheten som dverstiger
kommunfullmiktigens planeringsniva. Komplexiteten i verksamheten innebar
svarigheter att gora exakta prognoser. D& det budgeterats en buffert for oforutsed-
da kostnader under nimnd och gemensam administration har denna kunnat anvén-
das till att mota huvuddelen av dessa kostnader.

Arbetsmarknadsavdelningen ldmnar ett 6verskott som i1 huvudsak kan forklaras
med ett minskat antal inskrivna aspiranter vid jobbtorgen, en 6kning av andelen
som avbryter insatsen ungdomsanstallningar 1 fortid samt osékra intikter fran
ESF-riddet som fallit ut under 2012.

Arbetsmarknadsnamndens verksamhet Sprakstod for nyanlédnda var en av vinnarna
1 stadens fornyelsepris som belonades for sitt arbete med att 6ka mdjligheterna for
nya stockholmare att komma in pé arbetsmarknaden. Utifran ett helhetstdnkande
har en nyskapande metod utarbetats med sprakstddjande coacher, stod till arbets-
givare och individbaserad matchning.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
Arbetsmarknadsnamnden har under 2012 framst bidragit till att kommunfullméak-
tiges inriktningsmal uppnas genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser och utbild-
ning for stockholmare som stir utanfor arbetsmarknaden. Namnden har samverkat
med arbetsgivare for att underldtta for bland andra aspiranter vid Jobbtorg Stock-
holm att etablera sig pa arbetsmarknaden. Den kommunala vuxenutbildningen har
erbjudit larlingsutbildningar och yrkesutbildningar.

Nyanldnda har erbjudits sfi och samhéllsorientering pa modersmal. Namnden har
vidare arbetat med olika utvecklingsprojekt med avsikten att utveckla och forbétt-
ra den egna verksamheten.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér

andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt
Arbetsmarknadsndmnden har under 2012 bidragit till att kommunfullmakti-
ges inriktningsmal uppnés genom att en stor del av verksamheten &r upp-
handlad i konkurrens. Utfallet for indikatorn andel upphandlad verksamhet 1
konkurrens ar knappt en procentenhet hdgre 4n nimndens arsmaél.

I ndmndens aktivitetsplan for upphandling i konkurrens har andel verksam-
het upphandlad i konkurrens berdknats utifran pagdende och planerade upp-
handlingar i relation till nAmndens bruttokostnader. En mindre avvikelse har
skett. Det avser den planerade upphandlingen av ansoknings- och antag-
ningssystem for vuxenutbildningen. Tidplanen f6r upphandling av den
kommunéovergripande ”Skolportalen” har inneburit forskjutningar i tid som
paverkar nimndens upphandling av dessa system, varfor dessa senarelagts.

Andel upphandlad 39 % 38 % 35% 2012

verksamhet i konkur-
rens (alla néamnder)
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NAMNDMAL:
Samarbetet med féretag skapar fler arbeten och ger un-
derlag till ratt utbildningsprofil

.Uppfylls helt
Néamnden har bidragit till att malet nds genom samverkan med arbetsgivare i
matchningsarbetet inom Jobbtorg Stockholm, Rekryteringsprogrammet och
sprakstodsprojektet samt genom utbud av utbildningar inom sfi och vuxen-
utbildningen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjéalvférsérjan-
de

.Uppfylls helt
Arbetsmarknadsnamnden har uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal
genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser inom Jobbtorg Stockholm. Under
2012 har samverkan mellan arbetsmarknads- och utbildningsomradet ut-
vecklats for att erbjuda personer utanfor arbetsmarknaden fler och béttre
mojligheter att bli sjdlvforsorjande.

Néamnden har dven utvecklat samverkan med andra nimnder inom staden,
arbetsgivare och myndigheter. Arbetsmarknaden forsdmrades under 2012 till
foljd av den ekonomiska osdkerheten i Europa och 6vriga vérlden. Under
hosten 2012 6kade varslen runt om i1 Sverige och detta har dven paverkat ar-
betsmarknaden i Stockholm dven om arbetslosheten dr lagre hir @n i andra
delar av landet. Léaget pa arbetsmarknaden paverkar utfallet i nimndens in-
dikatorer i ndgon mén. Namnden bedomer dock att malet uppfylls helt mot
bakgrund av att samtliga indikatorer i stort sett uppnatts under 2012.

Stadsévergripande arbete

Samverkan
Genom bildandet av arbetsmarknadsndmnden har staden lyft fram vikten av
nidrmare samverkan mellan arbetsmarknads- och utbildningsomrédet.

Under 2012 har samverkan mellan arbetsmarknadsavdelningen, sfi och vux-
enutbildningsavdelningen fordjupats bland annat genom utveckling av ut-
bildningsinsatser for jobbtorgens aspiranter. Forvaltningens samtliga chefer
har under éret involverats i arbetet med att identifiera olika samarbetsomra-
den. Pa Jarvafiltet har ett arbete startats for att utoka samverkan mellan SFI
Visterort och jobbtorgsfilialen i Lunda och frn 2012 4r det sprakstodspro-
jekt som utvecklats inom Jobbtorg Stockholm en implementerad del av SFI
Stockholm.

En av de viktigaste externa samverkansparterna ar Arbetsformedlingen. En
struktur for regelbundna samverkansméten finns pa sévil central niva som
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lokalt inom Jobbtorg Stockholm. Under hdsten 2012 har sérskild fokus lagts
pa att integrera sfi och vuxenutbildningen i samverkansstrukturen.

Samverkansavtal med Arbetsformedlingen finns for insatser for unga, nyan-
landa, flyktingar inom etableringen samt langtidsarbetslosa. Under 2012 har
dven en sérskilt dverenskommelse arbetats fram for offentligt skyddat arbete
(OSA).

Samverkan med stadsdelsndmnderna &r helt n6dvéndig frimst for nimndens
olika arbetsmarknadsverksamheter. I budget 2012 fick nimnden i uppdrag
att i samverkan med socialndmnden och stadsdelsnimnderna ta fram ge-
mensamma beddmningsinstrument for att sikerstélla att personer som har
forsorjningsstod far rétt insats sa tidigt som mojligt. Tva kartlaggningsin-
strument har tagits fram och &r klara for implementering under 2013. Arbe-
tet har varit nira kopplat till kommunstyrelsens uppdrag ”En vég in” och en
gemensam styrgrupp pa forvaltningschefsniva har bildats for de bada upp-
dragen.

En arbetsgrupp har under aret arbetat med att fordjupa det kartliggningsar-
bete som startade redan 2011 av stadsdelsnimndernas egna arbetsmarknads-
insatser. Syftet har varit att fortydliga malgrupper for olika arbetsmarknads-
insatser 1 staden samt skapa en tydligare kedja av insatser for den enskilde
och utveckla samverkan mellan lokala arbetsmarknadsinsatser inom stads-
delsndmnderna och Jobbtorg Stockholm. Ndmnden har dven 1 uppdrag att ta
fram ett gemensamt instrument for uppfoljning av stadsdelsnimndernas ar-
betsmarknadsverksamheter. Detta har pdborjats och fortséitter under 2013.

Uppféliningsansvaret fér 16-19 &ringar

Némnden ansvarar for samordningen av det kommunala uppf6ljningsansva-
ret for 16-19 dringar som inte arbetar eller studerar. Uppdraget bestér av tva
delar; att soka upp ungdomarna och att erbjuda lampliga insatser. Under
2012 har ndmnden fortsatt sitt arbete med det kommunala uppf6ljningsan-
svaret 1 samverkan med utbildningsndmnden. Tillsammans har nimnderna
utvecklat verksamheten genom att fler gemensamma insatser for malgrup-
pen har tillkommit. Jobbtorg Stockholm erbjuder i samverkan med utbild-
ningsndmnden insatser till 16-19 &ringar som inte studerar. Vissa ungdomar
erbjuds ungdomsanstéllningar pé deltid medan andra deltar i projektet Filurs
verksambhet eller praktik via Enskede Gards gymnasium. Vissa ungdomar
véljer efter en tid 1 aktivitet att ga tillbaka till studier, vilket forvaltningen
ser som sarskilt positivt. Totalt har 63 procent av ungdomarna som natts
inom uppdraget gatt vidare till studier eller arbete.

Under 2012 har de lokala samordnarna sammanlagt natt 1 458 ungdomar
genom det uppsdkande arbetet. Huvuddelen av dessa ér inte i behov av in-
satser fran ndmnden d& de arbetar eller redan har gatt tillbaka till studier.
260 har skrivits in vid Jobbtorg Stockholm, varav 173 ocksa deltagit i nagon
form av insats. Detta ser forvaltningen som ett positivt resultat utifran att
malgruppen dr svar att hitta och motivera till insatser.
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Parallellt med det uppsdkande arbetet som bedrivits 2012 har de lokala
samordnarna arbetat fram en god samverkan med andra aktérer som méter
unga. Den utvecklade samverkan med andra aktdrer som moter ungdomarna
bedoms underlétta det fortsatta uppsdkande arbetet. De lokala samordnarna
har dven under 2012 utvecklat metoder och rutiner for den uppsdkande
verksamheten.

Sommarjobb

Stadens forvaltningar anstillde under 2012 fler ungdomar dn nagon tidigare
sommar. Over 6 000 ungdomar erbjéds sommarjobb i stadens forvaltningar
och bolag och 5 466 ungdomar tackade ja till erbjudandet och sommarjob-
bade. Arbetsmarknadsndmnden har det Gvergripande informationsansvaret
for stadens sommarjobb till ungdomar mellan 16 och 18 ar. Namnden ansva-
rar ocksa for den e-tjanst som utvecklats for att forbéttra och forenkla for
ungdomarna att soka sommarjobb. Sommaren 2012 sokte drygt 10 000 ung-
domar sommarjobb i staden. Det dr 40 procent av alla ungdomar mellan 16
och 18 ar som bor 1 Stockholm.

For att I6pande kunna utveckla och forbattra servicen till stockholmarna
genomfordes en brukarundersokning i september riktad till de ungdomar
som sommarjobbat. Drygt 2 500 svarade. Mer dn 87 procent uppgav att de
trivdes med arbetsuppgifterna och mer dn 92 procent ansdg att de blivit vil
omhéndertagna pé arbetsplatsen. Mer én 79 procent av ungdomarna gav sin
arbetsplats betyget bra eller mycket bra.

Informationen om stadens sommarjobb upplevdes av ungdomarna som be-
svarat enkdten som tydlig och tillgdnglig. Mer dn 82 procent ansig att det
var ldtt att hitta information om sommarjobben och mer édn 93 procent ansag
att informationen var létt att forstd. Mer dn 96 procent av ungdomarna ansag
att det var enkelt att soka sommarjobb pa webben.

Minska antalet brott och éka tryggheten

Kommunfullméktige har antagit ett brottsforebyggande program som géller
till och med 2012. Stadens ndmnder och bolag ska utifran programmets
overgripande méal utforma aktiviteter och formulera indikatorer for uppfolj-
ning inom sina verksamhetsomraden. Det 6vergripande malet dr att minska
antalet brott och oka tryggheten.

Arbetsmarknadsndmnden har under 2012 bidragit till arbetet genom sina
olika arbetsmarknadsverksamheter och sérskilt genom ungdomsprojekt, ge-
nom uppfoljningsansvaret for unga 16-19 ar som star utanfor skola och ar-
betsliv samt genom information om sommarjobb for unga. Verksamheten
Krami har aktivt bidragit genom att verksamheten ar inriktad pa att tidigare
kriminella ska komma i arbete eller borja studera.
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Flyktingmottagning
De tre viktigaste frdgorna under 2012 har varit samverkan med Arbetsfor-
medlingens etablering, den 6kande anknytningsinvandringen samt bosatt-
ningsproblematiken.

Under 2012 tog Stockholm stad emot totalt 983 flyktingar som fatt uppe-
hallstillstand efter att ha sokt asyl eller kommit som anhoriga till flyktingar.
Merparten togs emot under andra halvaret dd ocksa asylinstromningen till

Sverige 6kade markant. Detta har aterspeglats inom samhéllsorientering och
sfi.

For personer med uppehéllstillstand dr det Arbetsformedlingen som enligt
lag (2010:197) om etableringsinsatser for viss nyanlédnda invandrare ansva-
rar fOr att den nyanldnde erbjuds en etableringsplan och etableringsersétt-
ning. Kommunen ansvarar for att tillhandahalla sfi, samhéllsorientering och
praktisk hjdlp 1 samband med boséttningen och forsorjningsstod till de nyan-
linda som inte kan forsorja sig sjilva.

Staden och Arbetsformedlingen har en lokal 6verenskommelse om samver-
kan om hur bada parter ska medverka till att nyanlidnda ska etableras och bli
delaktiga i arbets- och samhéllslivet s fort som mgjligt. Den lokala dver-
enskommelsen har reviderats under 2012.

Under 2012 véntades ett stort antal anhoriga till flyktingar komma till
Stockholm, dessa borjade anlénda i slutet av aret. Forvédntningarna att upp-
skattningsvis 1 000 anknytningar ska komma till Stockholm medf6rde ett
forberedelsearbete under kommunstyrelsens ledning. Forvaltningen har till-
sammans med stadens dvriga berdrda verksamheter gemensamt planerat och
forberett ett mottagande av anhoriga.

2012 overfordes den kommundvergripande verksamheten "Flytt till annan
kommun" frdn Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd till arbetsmarknadsndmnden.
I samband med detta dndrade verksamheten ockséa karaktér. Innan etable-
ringsreformen genomfordes kunde staden i samarbete med andra kommuner
erbjuda flyktingar vidareflytt till annan kommun. Den méjligheten kvarstér
inte och uppdraget innebdr nu snarare att informera om mdjligheten att ge-
nom arbetsformedlingens boséttningsenhet flytta till annan kommun. I prak-
tiken dr det dock ofta svért att fa detta att fungera. Staden har deltagit 1 det
nationella bosattningsprojektet "KUB” {or att paverka arbetet med bosétt-
ningsproblematiken.

Samverkan om flyktingfragor pagér kontinuerligt med Sveriges kommuner
och landsting (SKL), Kommunforbundet i Stockholms l&n (KSL), Lands-
tinget och Lansstyrelsen.
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Nationella minoriteter

Némnden fick 2012 ansvaret for att samordna arbetet med de nationella mi-
noriteterna i Stockholm. Judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedaling-
ar dr erkdnda som nationella minoriteter och omfattas enligt lag (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprik av de allmidnna bestimmelser
eller grundskydd som lagen reglerar. Under 2012 har kontakter utvecklats
med representanter for samtliga nationella minoriteter och samrad har
kommit igang. Overgripande information till stadens nimnder s&vil som till
berdrda malgrupper har utvecklats. En samordnare har anstillts for att arbeta
med de nationella minoritetsfragorna.

Stockholms stad dr sedan den 1 januari 2010 forvaltningsomréade for finska
spraket. Arbetsmarknadsndmnden har fatt ansvar for att samordna Stock-
holms stads statsbidrag for nationella minoriteter och minoritetssprék i sta-
den fran kommunstyrelsen. Att vara forvaltningsomrade innebér ett forstérkt
skydd for den sverigefinska minoriteten. Det innebér att enskilda har rétt att
anvinda finska i sina kontakter med staden, ritt att fa tillgang till dldreom-
sorg och forskola helt eller delvis pé finska. En forvaltningskommun far bi-
drag frén staten for merkostnader som foljer av lagstiftningen. I juni anstéll-
des en samordnare for finska som forvaltningssprak.

Internationellt samarbete

Némnden har under éret varit fortsatt representerad i EUROCITIES Wor-
king Group Employment samt Working Group Migration and Integration.
P& detta sitt har nimnden kunnat f6lja utvecklingen inom arbetsmarknads-
och flyktingomrédet i Europa. Arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden
ansvarade gemensamt for att std viard for EUROCITIES Social Affairs Fo-
rum i Stockholm. Konferensens tema var ”Youth unemployment and early
school leaving”.

Genom projektet Transnet” har 138 medarbetare framst frdn Jobbtorg
Stockholm under 2012 deltagit i erfarenhetsutbyten i Europa. I Rotterdam
och Birmingham besdktes arbetsmarknadsinsatser som &r framgéngsrika i
sitt samarbete med arbetsgivare. I Val de Marne (Paris) besoktes ett flertal
verksamheter som stottar funktionsnedsattas vig till arbete. En resa gjordes
med temat ’samverkan mellan aktorer” diar man besokte arbetsmarknadsin-
satser 1 Birmingham som &r resultatet av effektivt samarbete mellan privat,
offentlig och frivilligsektorn. En halvtidsrapport publiceras under varen
2013.

Némnden har under 2012 deltagit som partner i projektet Inclusive Europe
som erbjuder utbildningar och kompetensutveckling till medarbetare inom
transnationalitet och EU-fragor. Under aret har cirka 25 medarbetare deltagit
1 en utbildning i transnationalitet och genomfort erfarenhetsutbyten med
linder i Ostersjoregionen. Nimnden har dven varit en partner i projektet
Networking Europe som anordnar utbildningar och frukostseminarier samt
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erfarenhetsutbyten. Flera medarbetare fran nimndens verksamheter ingar 1
projektets arbetsgrupper.

Introduktions-, praktik- och larlingsverksamhet

I budget for 2012 gav kommunfullméktige arbetsmarknadsndmnden i upp-
drag att utveckla mojligheterna till introduktions-, praktik- och larlingsverk-
samhet for skolelever, flyktingar och invandrare. Detta skulle ske i lokala
foretagsomraden, sdrskilt i ytterstaden, och mdjliggora for fler foretag och
verksamheter att erbjuda sadana platser.

Regeringen har inrittat ett sirskilt statsbidrag for larlingsutbildning inom
den kommunala vuxenutbildningen och for studerande inom sérskild utbild-
ning for vuxna, Larvux. Utbildningar planeras 1 samarbete med utbildnings-
anordnare, bdde privata och kommunala, och utbildningen ska ske i nira
samverkan med aktuell bransch. Lérlingsutbildningen, som &dr en gymnasie-
utbildning, bedrivs till 70 procent pd en arbetsplats. Ett larlingsforsok plane-
ras dven for sfi-studerande.

Den kommunala vuxenutbildningen har 2012 beviljats statsbidrag for totalt
100 helarsplatser. Totalt har 170 personer gatt larlingsutbildning under éret
men majoriteten har inte studerat heltid utan deltid.

Projektet ”Jarvalarling” har pagatt under hela 2012 med stod frén Jarvalyt-
tet. Verksamheten vénder sig till unga som stir utanfor bade skola och ar-
betsliv. Projektet avslutas sommaren 2013 och arbetet med att implementera
erfarenheterna i ordinarie verksamhet har paborjats.

Under 2012 har Jobbtorg Matchning tillsammans med vuxenutbildningen
skapat insatser med lirlingsinslag, exempelvis for hjulmontoérer inom dick-
branschen. Vuxenutbildningens del har varit att skapa och genomftra ut-
bildningen. Jobbtorg Matchning har initialt identifierat bristyrket och varit
lanken mellan branschorganisationer, medlemsforetag och utbildningsan-
ordnaren.

Praktik for flyktingar och invandrare har utvecklats under 2012 bland annat
genom att praktik erbjuds med sprékstod genom det implementerade sprak-
stodsprojektet.

Arbetet med att stimulera fler arbetsplatser 1 Jirva och Soderort har framst
bedrivits genom att ndmnden aktivt deltagit i arbetet med Jérvalyftet och
Soderortsvisionen, bade pa lokal och pé central niva.
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Andel aspiranter med funk- 39 % 35% tas fram 2012
tionsnedsattning som gér av ndmn-
till egen férsérjning den
Andel aspiranter som har 36 % 34 % tas fram VB 2012
avslutats exklusive &terre- av namn-
mitterade, tre m&nader den
efter inskrivning vid Jobb-
torg Stockholm
Andel aspiranter som &ter- 1,5% 3,0% faststalls VB 2012
remitterats till stadsdels- 2012
. nédmnderna exklusive fér-
aldralediga, insatser via AF
(arbetsférmedlingen) och
Jobbtorg Resurs
78 % 80 % o6ka VB 2012

Andel aspiranter som &r
sjalvférsérijande sex ména-
der efter avslut p& Jobbtorg
Stockholm

Kommentar: Periodens utfall &r n&got lagre &n @rsmélet. Det beror p& det nuvarande

laget p& arbetsmarknaden som medfér att jobbtorgens aspiranter har svérare att {8 léing-

re anstéliningar. Ménga aspiranter far tidsbegransade anstéliningar som sedan inte fér-

l&ings.

Ande| nyqn|dndq aspiron- 80 % 80 % tas fram VB 20] 2
. ter som &r sjalviérsériande av némn-

sex manader efter avslut p& den

Jobbtorg Stockholm

Andel ungdomar som f&r 67 % 65 % tas fram 2012

insats av samiliga ungdo- av némn-

mar 16-19 &r som kommer den

till arbetsmarknadsnamn-

. den via utbildningsnéamn-
den alternativt stadsdels-
namnd eller kommer i kon-
takt med annan uppsékan-
de verksamhet
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Antal ungdomar som fét 22 st 20 st
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(alla nédmnder/bolag)
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dka 2012

Kommentar: Sammantaget har 37 ungdomar erbjudits sommarjobb inom arbetsmark-
nadsférvaltningens verksamheter. Av dessa har 15 ungdomar varit anstéllda av stads-
delsnémnderna.

Genomsnittlig inskrivnings- 12 madn 12 mén

tid fér mélgruppen perso-
ner med ekonomiskt bi-
sténd langre @n tio ména-
der som f&tt arbete/studier
via Jobbtorg Stockholm

tas fram VB 2012
av ndmn-
den

Genomsnittlig inskrivnings- S mén 5 mén

tid fér mélgruppen ungdo-
mar (16-24 8r) som f&tt
arbete/studier via Jobbtorg
Stockholm

tas fram VB 2012
av némn-

den

| samverkan med stadsdelsnémnder och  2012-01-01
socialnédmnden utvardera de arbets-
marknadsinsatser som tillhandahalls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser

fér de aspiranter som stér langt frén

arbetsmarknaden

2012-06-30

| samverkan med stadsdelsnémnderna~ 2012-01-01
och socialnédmnden, utveckla arbets-
marknadsinsatserna och ett gemensamt

satt att bedéma vilka som kan anses sté&

till arbetsmarknadens férfogande

2012-12-31
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Aldrenamnden ska gemensamt med 2012-01-01

arbetsmarknadsnémnden utreda méjlig-
heterna att inom &ldrendmndens an-

V" svarsomr8de erbjuda aspiranter frén
Jobbtorg Stockholm praktik fljt av en
sex manaders visstidsanstélining enligt
den modell som géller f&r Stockholms-
vérdarna
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2012-06-30

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01

samarbete med stadsdelsnémnderna,

V‘ arbetsmarknadsnéamnden och social-
namnden ta fram férslag pd "en vég in"
for personer som séker ekonomiskt bi-
sténd

2012-12-31

Ta fram en auktorisationsmodell for 2012-01-01

V‘ upphandling inom arbetsmarknads-
ndmndens ansvarsomrdde utifrén lagen
om valfrihetssystem (LOV)

2012-06-30

NAMNDMAL:

Arbetsféra personer inom socialtiéinstens omréade arbetar

eller studerar och férsérjer sig sjalva

.Uppfylls helt

Néamnden har arbetat for att nd malet frimst genom arbetet inom arbets-
marknadsavdelningen. Verksamheterna har rustat aspiranterna for arbets-
marknaden eller studier. Sfi har bidragit till malet genom kommunikations-
traning och yrkesinriktad sfi anpassad till jobbtorgens mélgrupper samt
samverkan 1 utvecklingsprojekt. Vuxenutbildningen har bidragit till malet
genom att tillhandahdlla kurser inom vuxenutbildningen for aspiranter samt
genom samverkan om prova-pa-utbildning for aspiranter.

Namndens arbetsmarknadsverksamheter

Namndens arbetsmarknadsinsatser har under huvuddelen av aret bestatt av
Jobbtorg Stockholm, egenregiverksamheterna START med Krami och Re-
kryteringsprogrammet samt utvecklingsverksamheten Open Eyes. Dérutover
har nimnden avtal med externa anordnare som levererar insatser for olika

grupper utifrdn olika behov.

Under 2012 har arbetsmarknadsavdelningen genomgétt en omorganisation.
Detta innebér bland annat att ungdomsfilialen till Jobbtorg Kista blivit ett
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eget jobbtorg som dven ansvarar for 6vergripande ungdomsprojekt inom ar-
betsmarknadsavdelningen. Tidigare verksamheter START, Krami och Re-
kryteringsprogrammet har samorganiserats med Jobbtorg Matchning och ar-
betet med stadens praktikplatser till en gemensam enhet.

Uppdraget dr att arbeta for att fler ska ga fran bidrag till arbete. Jobbtorgen
ar den gemensamma ingéangen till stadens olika resurser for arbetsmarknads-
insatser for de malgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen har ett tyd-
ligt jobbfokus och arbetar inte med andra uppdrag &n att verka for att en-
skilda kommer i arbete eller studier.

Malgrupperna har under aret liksom tidigare bestatt av arbetslosa forsorj-
ningsstodstagare dér arbetsmarknadsinsatser dr den adekvata atgarden, ny-
anlidnda och arbetslosa ungdomar som anvisats fran stadsdelsndmnderna el-
ler kommer in via det kommunala uppf6ljningsansvaret. Inom Jobbtorg
Stockholm finns @ven en sérskild mélgrupp — Jobbtorg Resurs — som bestar i
huvudsak av forsorjningsstodstagare som haft forsorjningsstod av andra skal
an arbetsloshet, men dér skél finns att prova om den enskilde pé sikt kan sté
till arbetsmarknadens forfogande.

Genom Jobbtorg Stockholm ska alla garanteras en snabb individuell be-
domning och en jobbplan, arbete eller annan insats inom fem dagar. Under
2012 har detta uppnatts till cirka 74 procent, motsvarande for 2011 var 75
procent. Undantagen beror i forsta hand pa att aspiranter inte kommit till av-
talad tid pa grund av sjukdom eller annat. Ett annat skil &r att for en del
aspiranter inom Jobbtorg Resurs behdvs en ldngre tid for att kunna gora en
meningsfull forsta jobbplan. Om aspiranten &r kvar pa jobbtorget efter den
forsta manaden gors en ny fordjupad plan.

Jobbtorgens aspiranter

Under 2012 har sammanlagt 7 395 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm. Jimfort med 2011 innebédr det 1 089 férre personer eller en
minskning med 13 procent.

Tabell: Antal inskrivna och avslutade aspiranter 2010-2012

Ar/Antal 2010 | 2011 | 2012
Antal inskrivna totalt under &ret 10 602| 8484 7395
Antal inskrivna i november mé&nad 4556 3788/ 3118
Antal inskrivna nyanlénda flyktingar 658 217 20
Antal avslutade exklusive &terremitterade 4 655 3632 3158
Avslutade exklusive dterremitterade i procent 52,3% | 49,4% | 56,4 %
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Det minskade antalet aspiranter har flera forklaringar. Dels dr behovet av
forsorjningsstod lagt jamfort med tidigare ar vilket paverkar inflodet till tor-
gen - farre har skrivits in. En annan forklaring &r att aspiranter som féar hel-
dagsaktiviteter inom Arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsgaranti
skrivs ut fran jobbtorgen. Nérmare 700 aspiranter har sammanlagt skrivits ut
frén jobbtorg till aktivitet inom Arbetsformedlingen. Ytterligare en forklar-
ing till minskningen &r att antalet nyanlédnda flyktingar minskat till f61jd av
att ansvaret for denna grupp overgétt till arbetsformedlingen. Under 2012
var endast 20 nyanldnda flyktingar inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.

Antalet liksom andelen avslutade, exklusive aterremitterade, har dkat jam-
fort med foregdende ar. Under 2012 var andelen avslutade aspiranter 56,4
procent vilket dr den hogsta noteringen for Jobbtorg Stockholm sedan start
2008. Detta kan delvis forklaras med att jobbtorgens personaltithet har hal-
lits relativt konstant trots légre antal inskrivna och detta har inneburit 6kade
personalresurser till aspiranternas fordel. Av ungdomarna har 67,0 procent
avslutats 2012, vilket dr en 6kning jamfort med &r 2011 dé& 61,1 procent av-
slutades.

Tabell: Andel inskrivna aspiranter per jobbtorg, i procent

Kista Farsta | Vallingby Skarhol Rosen- Summa
men | lundsgatan
29 % 25 % 15 % 17 % 14 % 100 %

Fordelningen mellan jobbtorgen har varit relativt konstant under 2012.
Jobbtorg Kista hade under 2012 storst andel inskrivna. I Jobbtorg Kista in-
gér filialerna Jobbtorg Ungdom och Jobbtorg Lunda. Ungdomar utgjorde 18
procent av de inskrivna under aret, vilket motsvarar 1 338 unika individer.

I budget for 2012 fick nimnden utdkade resurser for malgruppen Jobbtorg
Resurs, vilket inneburit att antalet platser kunnat 6ka fran 400 till 1 000.
Platserna disponeras av stadsdelsndmnderna. Sammanlagt har 1 030 unika
aspiranter ingatt i Jobbtorg Resurs under 2012. Samtliga 1 000 platser har
dock inte varit belagda samtidigt vid nagot tillfille under aret. I november
2012 var 766 aspiranter inskrivna pa Jobbtorg Resurs. Motsvarande siffra
var 433 i november 2011. Stadsdelsndmnderna i innerstaden har utnyttjat
samtliga platser och dven haft ko, vilket lett till att fler platser 6ppnats for
dessa stadsdelsnamnder.

Flera stadsdelsndmnder i ytterstaden har egna arbetsmarknadsverksamheter.
Det kan vara ett av skilen till det ndgot mindre behovet av platser inom
Jobbtorg Resurs. Den kartliggning som under aret gjorts av lokala arbets-
marknadsverksamheter visar att det inte gar att se ndgon tydlig skillnad i
maélgruppen for dessa verksamheter och Jobbtorg Resurs. Det skulle kunna
forklara att det just dr innerstaden som haft ett vixande behov av platser i
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Jobbtorg Resurs dd dessa stadsdelsndmnder 1 mycket liten omfattning har
egna verksambheter.

I malgruppen for Jobbtorg Resurs har 28,5 procent avslutats. Detta resultat
har varit konstant sedan start trots att antalet platser okat fran 400 till 1 000
under 2012.

Utvecklingstrégor och uppdrag 2012

Sérskilda insatser for arbetslosa ungdomar har varit en prioriterad fraga un-
der hela 2012. Utvecklingsprojekten Merit och Filur har kompletterat jobb-
torgens ordinarie insatser for unga med sérskilda svarigheter att komma ut i
arbete eller studier. En ansokan om forldngning av projektet Filur har [dm-
nats in till Europeiska Socialfonden och beviljats, vilket innebér att projektet
fortsatter till halvarsskiftet 2013. En ansdkan om forldngning av projektet
Merit har beviljats av Europeiska Socialfonden och projektet kommer att
fortgd till maj 2014.

Enligt uppdrag i stadens budget 2012 har 417 ungdomar fatt erbjudande om
insatsen ungdomsanstillning. Av dessa omfattades 50 ungdomar av uppfolj-
ningsansvaret. Av ungdomarna har 28 procent avbrutit praktiken eller inte
kunnat praktikplaceras dé de var i behov av annan insats. Det &r en markant
Okning frdn 2011 da motsvarande andel var 10 procent. Skélet till det for-
andrade utfallet bedomer forvaltningen vara en 6kad psykisk ohélsa hos
maélgruppen, vilket medfor att de har svérare att klara kraven i arbetslivet.
Maénga ungdomar vill inte genomgé en psykiatrisk utredning eller ta emot
hjalp. For unga med dokumenterad funktionsnedsdttning har insatsen haft
goda effekter.

De lokala jobbtorgen har under aret utvecklat och successivt intensifierat
den uppsokande verksamheten for unga som omfattas av det kommunala
uppfoljningsansvaret. Arbetet med det kommunala uppfoljningsansvaret i
sin helhet redovisas pa annan plats i verksamhetsberittelsen.

Jobbtorgen i Farsta och i Kista har darutdver samverkat med de stadsdels-
namnder 1 ytterstaden som bedriver sirskilda uppsokande insatser for grup-
pen 20- 25 4r, bland annat med stod av Jarvalyftet och Sdderortsvisionen.
Det giller framforallt stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantor samt Skarpnick. Genom projektet Merit bedriver
ndmnden ocksa egen uppsdkande verksamhet for gruppen 20-25 ar. Ndmn-
den samverkar ocksé aktivt med Arbetsformedlingens projekt “Unga in”
som bedriver uppsdkande verksamhet for unga arbetslosa.

Vid sidan av insatserna for unga har utveckling av ytterligare insatser for
langtidsarbetslosa inskrivna vid jobbtorgen varit en prioriterad fraga under
2012. Namnden har arbetat med detta genom projekten Xplore! och FAMU.
En jobbtorgsovergripande kartldggning har gjorts av arbetet med langtidsar-
betslosa for att identifiera sédvil goda exempel som ytterligare utvecklings-
behov.
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En viktig resurs i1 arbetet med langtidsarbetslosa dr samverkan med trafik-
och renhallningsndmnden om Stockholmsvérdar. Denna samverkan har fort-
satt under 2012 och har inbegripit sdvdl START som jobbtorgen. Under aret
har sammanlagt 134 aspiranter varit anstéllda och 131 aspiranter har prakti-
serat som Stockholmsvirdar. Av dessa har 97 beviljats insatsen under 2012
och 34 varit kvarvarande fran 2011. Under aret har en fordndring skett da
anstéllningstiden 1 normalfallet 6vergatt fran att vara sex manader till tolv
ménader. Skalet &r att langtidsarbetslosa behover en langre tid for att kunna
ga vidare till annat arbete efter visstidsanstillningen.

Aldreniimnden fick i budget for 2012 i uppdrag av kommunfullmiktige att i
samverkan med arbetsmarknadsndmnden utreda mojligheterna att inom &ld-
rendmndens ansvarsomrade erbjuda aspiranter fran Jobbtorg Stockholm
praktik foljt av sex manaders visstidsanstillning, enligt samma modell som
Stockholmsvérdar. Ett forslag har utarbetats och 6verldmnats till savél ar-
betsmarknadsnimnden som till dldrendmnden. En forsoksverksamhet ska
starta under 2013, vilket ndimnden ser som ett viktigt tillskott for att kunna
lotsa in fler langtidsarbetsldsa pa arbetsmarknaden.

Det 6kade antalet platser i Jobbtorg Resurs har ocksa under aret erbjudit
O0kade mojligheter att fokusera pa langtidsarbetslosa med sarskilda hinder.

Arbetet med kvalitetssdkring av jobbtorgens olika insatser har fortsatt under
2012. Som ett led i detta arbete har namnden hos Europeiska Socialfonden
ansokt om och beviljats forlaingning av projektet Etablering Stockholm for
att de metoder och det arbetssatt for att sdkra aspiranters larande som ut-
vecklats inom projektet ska kunna implementeras i ordinarie verksamhet.

Andel aspiranter i Jobbtorg Resurs som 20 % 19 % VB 2012
avslutats, exklusive &terremitterade, 6
ma&nader efter inskrivning

Andel aspiranter inom Jobbtorg Resurs 50 % 48 % VB 2012
som avslutas (exklusive éterremitterade)
18 mé&nader efter inskrivning

Andel aspiranter inom Jobbtorg Resurs 69 % 75 % VB 2012
som &r sjalvférsériande sex manader
efter avslut

Kommentar: Det nuvarande léget p& arbetsmarknaden medfér att aspiranter frén Jobb-
torg Resurs har svérare att & en anstélining d& konkurrensen om arbetstillfallena har skat

under 2012.
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V‘ inte arbetar eller studerar bidrar némn-
den till det brottsférebyggande arbetet i
staden

2012-01-01
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2012-12-31

Minska é&terfallsbendgenhet i brott ge-
nom arbetsmarknadsinsatser i samband
med frigivning

2012-01-01

2012-12-31

V" Uppmuntra privata aktérer att erbjuda
sommarjobb fér ungdomar

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstdller aspiranter

.Uppfylls helt
I ndmndens budget for 2012 beslutades om en fokusering pd samverkan med
arbetsgivare som har rekryteringsbehov for att skapa forutsittningar for att
ytterligare forbittra resultaten och uppnéd mélet om att fler ska g frin bidrag
till arbete.

Jobbtorg Matchning har 6kat antalet kontakter med foretag, anordnat ge-
mensamma rekryteringar inriktade pa bristyrken och pa yrken med hog per-
sonalomsittning samt pa arbetsgivare som har arbeten som ldmpar sig vél
for jobbtorgens aspiranter. Aspiranter och arbetsgivare har vid behov erbju-
dits stod under de forsta tre manaderna vid en anstéllning. Branscher som
Jobbtorg Matchning har arbetat mot dr bygg, vard, handel, kontor och stad,
for att nimna négra.

I ndmndens budget for 2012 beslutades om att utveckla ett nidra samarbete
mellan Jobbtorg Matchning och Rekryteringsprogrammet for att undvika
dubbelarbete. Under 2012 har dérfor de bada verksamheterna integrerats
under gemensam ledning och inom den nya enheten Jobbtorg Stockholm —
Jobbstart.

Ett uppdrag infor 2012 var ocksa att utveckla det lokala matchningsarbetet
vid jobbtorgen. De lokala jobbtorgen ansvarar for kontakter med lokala {6-
retag och foretagsomraden. Lokala rekryteringsméssor och liknande har un-
der dret kompletterat olika jobbtorgsovergripande matchningsaktiviteter.

NAMNDMAL:
Nyanlénda flyktingar har efter samhallsorientering
grundléggande kunskaper om det svenska samhaillet

.Uppfylls helt
Enligt 5 § lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invand-
rare ska kommunerna bedriva samhillsorientering. Arbetsmarknadsndmn-
den har 1 budget for 2012 fétt uppdraget att ansvara for detta.

Forordningen anger att samhillsorienteringen ska innehalla dtta obligatoris-
ka dmnesomraden. Utgangspunkten dr Sveriges konstitutionella grundlag-
gande principer om alla ménniskors lika virde, ménskliga rattigheter och
demokratiska varderingar. Tyngdpunkten ligger pa praktiska aspekter av att
leva i Sverige, snarare én teoretisk information. Samhéllsorienteringens in-
nehall anpassas till deltagarnas behov, forkunskaper och fragor. Utforandet
bygger pa dialog, reflektion och inflytande. Samhaéllsorienteringen ges pa
modersmal.
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Centrum for samhéllsorientering 1 Stockholms ldn dr ett regionalt kansli som
samtliga kommuner 1 ldnet utom Haninge driver tillsammans sedan den 1
januari 2011. Stockholms stad administrerar verksamheten och den gemen-
samma webbplatsen nyistockholm.se. Centret erbjuder samhéllsorientering
till nyanlédnda inom ramen for etableringsreformen.

Samverkande kommuner genomforde varen 2011 en samordnad upphand-
ling av samhéllsorienteringen och har ramavtal med tre leverantorer. Dessa
ar Elvira Kunskapsutveckling AB, Hermods AB samt Stadsmissionens sko-
la. Nuvarande ramavtal forldangdes under aret och giller till och med augusti
2013. Under 2012 har underlag utarbetats och en ny upphandling utannonse-
rades 1 slutet av 2012.

Den nuvarande samverkansoverenskommelsen mellan kommunerna {or-
langdes under aret och synkroniserar nu med ramavtalen for upphandlad
verksamhet.

1 286 personer har anmadlts till utbildning under 2012. Under samma period
har Arbetsformedlingen i lénet skrivit in 2 439 personer som omfattas av
Etableringslagen, vilket visar att den 6kade inskrivningen under hosten dnnu
inte fullt ut slagit igenom 1 antalet anmélningar till samhéllsorientering.

Centret har erbjudit 1 167 deltagare samhallsorientering under 2012. Av de
har 1 016 personer genomgétt utbildning. Av de som deltagit var 397 stock-
holmare, 45 procent var kvinnor och 55 procent var mén. Deltagarna var
unga, 67 procent var under 40 ar. 73 kurser har hallits pa olika hall i 14net
sasom Sddertélje, Tumba, Sollentuna, Norrtélje och pa flera platser 1 Stock-
holm (Slussen, Sveavigen, Strandbergsgatan, Olof Palmes gata och i Tens-
ta).

Tabell: Antal deltagare och antal kurser férdelade terminsvis aug 201 1- dec 2012

aug-dec 2011 jan-jul 2012 aug-dec 2012
Antal deltagare 335 567 449
Antal kurser 25 42 31

Deltagarnas synpunkter pa utbildningen samlas in via utvirderingar och fo-
kusgrupper. Overlag ir synpunkterna positiva pa utbildningens innehall och
form, 92 procent ansag att de kan rekommendera utbildningen till andra.
Centret har under aret fortsatt med regelbundna fortbildningstréffar for sam-
héllskommunikatorerna i syfte att kvalitetsutveckla utbildningen. En utveck-
ling av hemsidan nyistockholm.se har genomforts under 2012.
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Samverkan med Arbetsformedlingen har i stort sett fungerat bra. Under aret
har formerna utvecklats och forbattrats bland annat genom en vél fungeran-
de dialog med handldggare och samordnare pa Arbetsférmedlingen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Uppfylls delvis
Arbetsmarknadsndmnden faststidllde den 20 november 2012 en miljohand-
lingsplan som utgdngspunkt for verksamheternas miljoarbete. Ndmndens
verksamheter har bidragit till att malet nds genom att de agerat pd ett miljo-
medvetet sdtt. Dock har malet om andelen miljobrinsle inte nétts och en el-
bil har inte behovt inforskaffats.

. Andel dubbdéack 0% 0% tas fram av némn- 2012
den/styrelsen

B Andel elbilar 0 % 8 % 5% 2012

Kommentar: Mélvérdet sattes utifrén att nésta bil som inférskaffats skulle vara en elbil. Négon
ytterligare bil har inte behévts under 2012.

. Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
stadens bilflotta 2012

Kommentar: Némndens 13 bilar ér alla miljsbilar.

Andel miljbranslen i 66 % 70 % tas fram av némn- VB 2012

stadens miljsbilar den/ styrelsen

Kommentar: Andelen miljgbrénsle ér 4 procentenheter légre &n nédmndens &rsmél. Fér &rets tvé
forsta tertial var utfallet 45 procent och prognosen fér hela &ret 60 procent. Det férbéttrade resul-
tatet beror pd aft instruktionen till medarbetare som tankar bilar, frémst de som drivs med gas, har
fortydligats samt att rutinen i de fall néar milidbransle saknas vid tankningstillfallet har sékrats.

Andel relevanta upp- 100 % 100 % 80 % 2012

handlingar av varor
. och tjanster dar krav

stallts p& att miljs- och

halsofarliga &mnen

inte ingdr
. E|qnvdndning per 53 76 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
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Ta fram och besluta om miljshandlings-  2012-01-01  2012-12-31
plan utifrén Stockholms miljéprogram
2012-2015

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéad-
ning samt renhallning

.Uppfylls helt
Risk- och sidkerhetsarbetet har utvecklats utifran stadens sdkerhetsprogram.
Néamnden har identifierat och arbetat forebyggande med sarbarheter inom
omradena hot och vald, brand, olycka, egendomsskada samt mutor och jav.
En krisledningsévning pé ledningsniva har genomforts under aret och analy-
sen av denna har bidragit till att forbéttra forvaltningens krisledningsorgani-
sation.

Stockholmsvérdarna har bidragit till en bittre utemiljo 1 olika delar 1 staden.

Andel identifierade sér- 100 % 100 % 100 % 2012
barheter som styrel-

se/namnd avser att

forebygga eller minime-

ra under &ret

Antal krisledningsév- 1 st 1 st 46 st 2012
ningar i némnd/bolag
p& ledningsnivé

NAMNDMAL:
Insatsen Stockholmsviérdar ger en bittre utemiljoé

.Uppfylls helt

Némnden bidrar till mélet genom arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsvér-
dar. Under 2012 har ndmnden samverkat med trafik- och renhdllningsndmn-
den samt intressenter som fastighetségare och centrumféreningar for att ut-
veckla verksamheten ytterligare. Stockholmsvirdarna har varit lokaliserade
pa 13 platser runt om i staden. Sarskilt prioriterade omraden 2012 har varit
centrala Stockholm, Rinkeby och Hogdalen. Resultatet av insatsen Stock-
holmsvirdar redovisas mer utforligt under namndmaélet ”Arbetsfora perso-
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ner inom socialtjanstens omréde arbetar eller studerar och forsorjer sig sjal-

2

va.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamndens verksamheter har ett tydligt brukarfokus och préglas av ett stort enga-
gemang bland savél chefer som medarbetare. Verksamhetsutveckling och stravan
mot ett gott bemdtande gentemot studerande och aspiranter genomsyrar verksam-
heterna. En god kvalitet sékerstills genom systematiska uppfoljningar och utveck-
ling av omraden som behover forbéttras. Kvalitetsgarantierna tydliggor verksam-
hetens ataganden. Brukarnas synpunkter och klagomal ar viktiga i forbattringsar-
betet och brukarundersékningar genomfors kontinuerligt.

Inom vuxenutbildningen och sfi f6ljs avtal och kvalitet upp genom individuella
strukturerade moten dér verksamhetens genomforande av uppdraget diskuteras.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
méngfald

.Uppfylls helt
Néamnden ska sdkerstdlla att verksamheten 1 s stor utstrdckning som mojligt
bedrivs s att de invanare som ska nyttja ndmndens tjénster kan vélja typ av
tjénst och anordnare/leverantdr.

Arbetsmarknadsndmnden upphandlar verksamhet i stor omfattning inom
samtliga verksamhetsomrdden. Resultatet av detta dr att det vid sidan av
ndmndens egna verksamheter finns avtal med ménga olika leveranto-
rer/anordnare.

Avtalen som avser ordinarie verksamhet inom vuxenutbildning och sfi 16per
vidare enligt nu gillande avtal i sin forsta ordinarie avtalsperiod. Genom att
bade vuxenutbildningen och sfi har upphandlats i form av tjdnstekoncessio-
ner sdkerstdlls de studerandes inflytande dver valet av leverantdr/anordnare.

Sti har under dret genomfort en upphandling av alternativ sfi och skrivit av-
tal med en utbildningsanordnare. Alternativ sfi &r en mindre verksamhet
som vénder sig till studerande som av olika skél inte kan delta i reguljér sfi
och ska fungera som ett forsta steg mot ordinarie studier.

For Jobbtorg Stockholms arbetsforberedande insatser for aspiranter finns
ramavtal med ett stort antal leverantdrer inom olika typer av arbetsforbere-
dande tjansteomraden. Inom jobbtorgens verksamhet har ocksd en komplet-
terande upphandling skett for att tillgodose behovet av tjénster for den ut-
Okade malgruppen Jobbtorg Resurs for aspiranter med ett sarskilt stort be-
hov av ett extra stod. Utvecklingsarbetet fortsitter med syfte att 6ka jobb-
torgsaspiranternas mojlighet till inflytande Gver valet av arbetsforberedande
tjénster.
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Inom den kommunala vuxenutbildningen har ndimnden avtal med 23 upp-
handlade utbildningsanordnare. Namnden har under aret avbrutit samarbetet
med en anordnare. Utbildning sker dven inom egen regi dir Asd vuxengym-
nasium #r den i sérklass storsta anordnaren. Aven nigra av stadens gymna-
sieskolor erbjuder vuxenutbildning. Elever kan dven vélja egenregiverk-
samheter inom de kommuner som ingar i det samarbete som namnden har
inom Vuxtio, en samverksansgrupp dér tio kommuner inom Stockholms lédn
ingdr. Kommunerna inom Vuxtio har gemensamma avtal med externa leve-
rantorer samt erbjuder ett gemensamt utbud av utbildningar och kurser till
de studerande. Studerande véljer anordnare, inriktning och omfattning av
studier samt studieform, det vill sdga om studierna ska bedrivas som di-
stansstudier, flexstudier eller som traditionell klassrumsundervisning.

Sfi har tre kommunala enheter samt nio upphandlade utbildningsanordnare
spridda &ver hela staden — det bedrivs sfi pa 22 enheter. Ndmnden har av-
brutit samarbetet med en anordnare pa dennes begéran. Undervisning er-
bjuds pa hel- och deltid, pa formiddagar, pa eftermiddagar, pa kvéllar och pa
distans. Studerande kan ocksé fa individuella scheman. Individen har stor
frihet bade vad géller organisation och utbud.

NAMNDMAL:
Stockholmarna viljer mellan verksamheter av god kvali-
tet

.Uppfylls helt
Kvalitetssdkring av den kommunala vuxenutbildningen och sfi sker genom
en strukturerad uppf6ljning av verksamheten via rektors tillsyn och myndig-
hetsutdvning, insamlande av statistik och analys av uppnadda kunskapsre-
sultat, avtalsuppfoljning med avtalstecknande person, analys och aterkopp-
ling av anordnarnas inldmnade kvalitetsredovisningar/arsrapporter, brukar-
undersokningar, uppfoljning av andelen behdriga ldrare, anordnarnas eko-
nomiska stabilitet med mera. Vid behov kallas d&ven anordnare till méten om
problem har identifierats hos en utbildningsanordnare. Handlingsplaner upp-
rittas da enligt avtal som foljs upp av forvaltningen. Harutover har forvalt-
ningen kontinuerliga dialogmd&ten med samtliga anordnare dér aktuella fré-
gor tas upp.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedséittning erbjuds méjlighet att
delta i arbetslivet och néamndens lokaler ar tillgéngliga

.Uppfylls helt
Néamnden har arbetat for att nd malet genom sina arbetsmarknadsverksam-
heter, fraimst Open Eyes och Jobbtorg Resurs, och genom en dndamalsenlig
planering av nimndens lokaler. Sfi och vuxenutbildningen har bidragit till

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se



SID 36 (69)
DNR AMN 2011-0110-1.2

malet genom att erbjuda stod och anpassad undervisning for personer med
funktionsnedséttning.

I budget for 2012 gav kommunfullméktige arbetsmarknadsndmnden 1 upp-
drag att vara padrivande 1 arbetet for att 6ka antalet anstédllningar av perso-
ner med funktionsnedséttning i stadens verksamheter.

Totalt har elva namnder och bolag besokts 2012 och ytterligare elva nimn-
der och bolag har kontaktats for en dialog. Resultatet av detta arbete &r att
ndmnder och bolag har fatt information och 6kad kunskap om stadens pro-
gram for delaktighet. De har dven fatt en 6kad kunskap om funktionsnedsat-
ta och vad som géller vid anstillning. Vidare har en stor del av dessa nimn-
der och bolag erbjudit platser for praktik och anstillning till personer med
funktionsnedsédttning efter att de besokts eller kontaktats for dialog. Detta
arbete fortsétter under 2013 med de resterande 17 ndmnderna och bolagen
inom staden.

Under hosten 2012 har ndmnden startat en kampanj med syfte att fa fler ar-
betsgivare att ta emot personer med funktionsnedséttning. Till kampanjen
har ett tryckt och digitalt informationsmaterial skapats samt en film. Malet
med kampanjen &r att 50 nya foretag ska ansluta sig till nimndens nitverk
och erbjuda anstéllning till personer med funktionsnedséttning.

I arbetet med stadens ungdomsanstéllningar har 36 unga med funktionsned-
sdttning fitt en ungdomsanstéllning under 2012. Sfi erbjuder studerande
som har en funktionsnedséttning olika 16sningar. Med olika hjdlpmedel kan
en del delta 1 den reguljira undervisningen medan andra kraver mera riktade
insatser. Det finns sfi for synskadade och blinda samt f6r horselskadade och
dova. Studerande med psykosociala problem kan g 1 sa kallad alternativ sfi
eller i vissa fall f4 enskild undervisning. Knappt 200 studerande deltog un-
der aret i dessa verksamheter, vilket 4r narmare 50 personer férre jamfort
med 2011. En forklaring till det kan vara att antalet flyktingar under aret va-
rit mycket 1agt.

Inom vuxenutbildningen finns ett vuxenteam som stodjer personer som har
fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar under pagéende studier eller
infor studier. Teamet bestér av specialistkompetens i form av specialpeda-
gog, arbetsterapeut, studie- och yrkesvégledare samt psykolog. Teamet hjal-
per till med extra stod, anpassade ldro- och hjdlpmedel. Alla undervisnings-
lokaler &r, enligt avtal, tillgdngliga for personer med nedsatt rorelseforméga.

Staden har antagit ett program for delaktighet for personer med funktions-
nedséttning for perioden 2011-2016 - ”Stockholm — en stad {or alla.” I pro-
grammet, som ar ett styrdokument for alla stadens nimnder och bolag, for-
muleras sju mal.

Fem av mélen beror arbetsmarknadsndmndens verksamheter:
1. Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvinda Stockholms stads
inne- och utemiljo.
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2. Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forut-
séttningar.

3. Alla ska bemoétas med kunskap och respekt och sjédlva vara med och
bestimma i frdgor som géller honom eller henne.

4. Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning och fa
det stod som behdvs for att nd malen.
5. Allas arbetsformaga ska tas tillvara.

I verksamhetsplan for 2012 faststdllde nimnden aktiviteter som ska leda
mot malet. I stort sett alla aktiviteter omfattar langre tid 4n ett ar da arbetet
maste ske etappvis. I denna verksamhetsberéttelse kommenteras darfor vad
som uppnatts under 2012.

Aktivt arbeta fér att namnder och bolag  2012-01-01  2016-12-31
o i staden ska ta emot personer med funk-

tionsnedséttning i praktik, eller anstélla

personer med funktionsnedséttning

Kommentar: Totalt under 2012 har elva némnder och bolag besskts och ytterligare elva
har en dialog férts med. Resterande 17 némnder och bolag ska kontaktas under 2013.

Erbjuda praktikplatser som leder till 20120101  2016-12:31

ungdomsanstaliningar fér ungdomar
med funktionsnedséttning

Kommentar: Under 2012 har 36 ungdomar med funktionsnedséttning erhéllit ungdomsan-

stallning.

o Inventering enkelt avhjalpta hinder i 20120101 2016-12:31
arbetsmarknadsnamndens lokaler

Kommentar: Tre av ndmndens lokaler har inventerats under 2012. Arbetet med att &tgér-
da enkelt avhjélpta hinder har inletts.

Kompetensutveckling/ insatser som 20120101 2016-12:31
bidrar till att 6ka kunskaper om olika
funktionsnedséttningar
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Kommentar: Férvaltningen har anmélt 65 medarbetare till en utbildning i kognitiv beteen-
deterapi. Elva medarbetare har deltagit i en basutbildning i psykiatri som pabérjades i
augusti 2012.

Den 28 september 2012 anordnade férvaltningen i samverkan med socialférvaltningen
en konferens med fokus pé& inkludering av personer med funktionsnedséttning p& arbets-
marknaden. Under hésten erbjsds utbildningar till medarbetare i samverkan med KO-
GNUS - Kompetens.

V‘ Krav pé tillgéngliga lokaler vid upp- 2012:01-01 20161231
handling hos externa leverantérer.

Kommentar: En klausul t6r upphandlingar har tagits fram i samverkan mellan némndens
upphandlingsansvarige, némndens funktionshindersréd och stadens funktionshindersom-
budsman. Den klausulen reglerar krav pé tillgénglighet och anvénds vid némndens upp-
handlingar.

o Majlighet att f& vara med och besluta ~ 2012-:01-01  2016-12:31
dver insatser som man ska delta i

Kommentar: Inom vuxenutbildningen och sfi finns méjligheten att vélja bland upphandlade
utférare och egenregi. Insatser som gérs fér studerande med funktionsnedséttning inom sfi
och vuxenutbildningen sker i dialog med avdelningens kurator och/eller personal inom
Vuxenteamet. Den studerande &r delaktig i beslutet.

Inom arbetsmarknadsverksamheterna har ett kvalitetsarbete p&gétt fér att garantera alla
aspiranter méjlighet till medinflytande vid val av insatser inom ramen fér de krav som
stélls p& den enskilde utifr&n reglerna om férsériningsstéd.

o Utbildningsinsatser i bemétandefragor 20120101 2016-12:31

Kommentar: Under 2012 har 53 medarbetare utbildats i bemétandefrégor.

Atgardsplan enkelt avhjalpta hinder i 20120101 2016-12:31
arbetsmarknadsnamndens externa loka-
ler

Kommentar: Tre av némndens lokaler har inventerats under 2012. Arbetet med att &tgar-
da enkelt avhjalpta hinder har inletts.

Inventering av arbetsmarknadsnamn- 20120101 2016-12:31
dens informations- och kommunikations-
vagar

Kommentar: Under hésten 2012 p&bérjades arbetet med att inventera arbetsmarknads-
férvaltningens information p& www.stockholm.se. Lattlasta texter har publicerats pé varje
tematisk sida. Kraven i WCAG uppfylls, som &r rikilinjerna fér hur information ér lasbar,
begriplig och tillgénglig.

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se

SID 38 (69)
1.0110-1.2



SID 39 (69)
DNR AMN 2011-0110-1.2

Plan fér att &tgérda brister i arbets- 20120101 2016-12:31
marknadsnéamndens information och
kommunikationsvagar

Kommentar: En plan kommer att tas fram under 2013.

V‘ Utse ansvarig fér tillganglig information  2012-:01-01  2016-12:31
och kommunikation

Kommentar: Férvaltningens kommunikationsstrateg har utsetts till ansvarig fér arbetet med
tillganglig information.

Se éver némndens anstallningsforfaran-  2012-:01-01  2016-12-31
de och utformande av tjanster s& att

personer med funktionsnedséttning har

mdjlighet att séka och klara av arbeten

inom férvaltningen

Kommentar: Under hésten p&bériades planeringen av utbildning i kompetensbaserad
rekrytering fér chefer, som ska genomféras 2013-2014.

Inventera att alla utbildningslokaler ar ~ 2012-01-01  2016-12-31

tillgéingliga fér personer med nedsatt

rérelseférméga
Kommentar: Némnden reglerar detta genom att krav pé tillgéinglighet stélls vid upphand-
lingar av utbildningar.

Studerande i behov av extra stéd er- 20120101 2016-12:31
bjuds detta genom stédmaterial eller
personell resurs

Kommentar: B&de inom vuxenutbildningen och sfi finns majlighet till anpassad undervis-
ning och individuellt stéd efter behov. Exempel pé stéd som erbjuds &r kontakt med kura-
tor, hérselpedagog och/eller Vuxenteamet. Vid prov tas viss hénsyn till olika former av
funktionsnedsattning, exempelvis fér studerande med dokumenterade lés- och skrivsvérig-
heter léngre tid p& nationella prov.

Inom sti erbjuds studerande med funktionsnedséttning och/eller av psykosociala skél be-
déms vara i behov av extra stéd mer anpassade |ésningar som till exempel enskild under-
visning, sfi fér hérselskadade, sfi fér déva, sfi fér synskadade och blinda.

Larvux erbjuder helt anpassade utbildningar fér personer som behéver det utifrén sin funk-
tionsnedsattning.
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Studerande som inte kan studera i 20120101 2016-12-31
grupp erbjuds enskild undervisning

Kommentar: Méjligheten finns inom séval sfi som vuxenutbildning fér studerande som inte
kan studera i grupp att f& enskild undervisning.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och vtvecklas

Uppfylls delvis
Néamnden bidrar till mélet genom den utbildning som bedrivs inom den
kommunala vuxenutbildningen och inom sfi. Inom vuxenutbildningen &r det
fler elever som uppnér godkind nivé jamfort med foregidende ar. Fler full-
foljer ocksé sina kurser, men hér nar nimnden inte dnda upp till malvardet i
indikatorn. Aven inom sfi 6kar bade andelen som fullféljer sina kurser och
andelen som klarar kursmalen. Antalet elever som ndr godkénd niva inom
ett ar Okar ocksd, men sett till andel av de studerande totalt nds inte malet

helt.

Andel godkanda sfi 41 % 43 % oka 2012

elever efter ett ar

Kommentar: Antalet studerande som klarat utbildningen pé ett &r har 6kat frén 755 Hill

918 men det totala antalet studerande som klarat utbildningen har ékat &nnu mera pé

grund av en aktiv satsning fér att ocksd de mindre studievana ska fullfslja utbildningen.
Dessa behéver l&ng tid fér att klara hela utbildningen. Detta och det faktum att allt fler

studerande laser p& kvallstid har lett till att &rsmélet inte nétts.

Andel kursdeltagare 82 % 86 % dka 2012

inom grundléggande
vuxenutbildning som
under lasaret fullfsljt
kurs

Kommentar: Under laséret 2011/2012 fullféljde 82 procent sina studier inom den grund-
lsggande nivén. Med avbrott avses en individ som avbrutit utbildningen utan att ta ett
enda betyg. Fér elever som avbryter sina studier kan det finnas olika skal, séval positiva
som negativa. Det kan vara arbete, ekonomi eller familjeliv. Olika &tgarder planeras hos
anordnarna f&r att minska studieavbrotten, till exempel extra stédinsatser.
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Andel kursdeltagare 84 % 86 % 6ka 2012

inom gymnasial vuxen-
utbildning som under
lasaret fullfsljt kurs

Kommentar: Under laséret 2011/2012 fullféljde 84 procent sina studier inom den gym-
nasiala delen. Med avbrott avses en individ som avbrutit utbildningen utan att ta eft enda
betyg.

For elever som avbryter sina studier kan det finnas olika skal till exempel arbete, tidsbrist,
ekonomi eller familjeliv. Olika &tgérder planeras hos anordnarna fér att minska studieav-
brotten, till exempel extra stédinsatser, tydligare information om vilka krav som stélls samt
en snabbare uppfélining av studerande som é&r inaktiva (distansutbildning).

NAMNDMAL:
Studerande nér kunskapsmaélen fér utbildningen

.Uppfylls helt

Fler elever/studerande né&r mélen fér utbildningen

Vuxenutbildning Stockholm ansvarar for all kommunal vuxenutbildning,
Larvux samt statligt finansierade eftergymnasiala yrkesutbildningar inom
Yrkeshogskolan. Det innebdr myndighetsutovning, planering, tillsyn och
uppfoljning av alla enheter inom egen regi och upphandlad verksamhet. En-
heten Vuxenutbildning Stockholm ansvarar for all information och antag-
ning till studier samt studievégledning.

Néamnden har under aret fokuserat pd att, i samverkan med 6vriga kommu-
ner som ingdr i den gemensamma upphandlingen av kommunal vuxenut-
bildning, utveckla och forbéttra gemensamma forhéllningsitt samt tillsyn
och resultatuppfoljning med samtliga anordnare. En viktig utvecklingsfraga
har dven varit att finna gemensamma omraden att samverka med de atta nya
kommuner som har samma avtal som Vuxtio. Ett konkret exempel pé det ér
den gemensamma utbildningsméssan som holls under tva hostdagar i Kul-
turhuset.

Den 1 juli 2012 infordes en rad nya reformer inom den kommunala vuxen-
utbildningen som medfort att behovet av viagledning och information 6kat
dé det ar nya &mnes- och kursplaner, ny betygsskala och examensordning
och till det olika dvergéngsregler. Bade medarbetare och utbildningsanord-
nare har under aret fokuserat pa att lara nytt och implementera reformerna.

Skolinspektionen genomforde tillsyn av stadens kommunala vuxenutbild-
ning, utbildning i svenska for invandrare samt sirskild utbildning for vuxna
under maj-augusti 2011. Utifran Skolinspektionens rapport identifierade
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ndmnden ett antal utvecklingsomréden for 2012. Utdver satsningen pa ma-
tematik kan nigra ovriga insatser ndmnas. Arbetet med analys av resultat
har forstirkts i samverkan med Vuxtio och i uppfdljningen av utbildnings-
anordnarna. Ett seminarium med representant fran Sveriges Forenade Stu-
dentkérer om elevinflytande har genomforts. Ett mdte med Vuxtio och ut-
bildningsanordnare — studie- och yrkesvégledare holls under varen for att
diskutera och informera om utvecklingsarbetet med ny form for den indivi-
duella studieplanen. I uppfoljningsbeslut fran Skolinspektionen i augusti
2012 framkom att inspektionen bedomt att Stockholm stad genomfort atgar-
der sé att bristerna i verksamheterna avhjilpts och tillsynen ddrmed avslu-
tats.

Den kommunala vuxenutbildningen, sfi och jobbtorgen har under aret ska-
pat utbildningar for aspiranter vid Jobbtorgen och elever inom sfi. Utbild-
ningarna, som genomforts som uppdragsutbildningar, har varit inom omré-
den dér det rader brist pa arbetskraft. Fraimst inom restaurang och handel,
men dven en specifik utbildning till hjulmontérer har genomforts med posi-
tivt utfall. Aspiranterna har valts ut av Jobbtorg Matchning och utbildning-
arna har genomforts i samverkan med stadens gymnasieskolor. Nimnden
ska under kommande ar utveckla samverkan ytterligare mellan nimndens
olika malgrupper i syfte att skapa utbildningar som é&r efterfragade.

Volym

Antalet studerande och antalet heldrsplatser har under aret minskat jamfort
med foregdende ar. Nedgangen beror dels pa minskade anslag till den statli-
ga satsningen av yrkesvux, dels pa en minskad efterfridgan frdn den mal-
grupp som dr beréttigade till studier. Manga sokande har redan en gymnasial
utbildning, vilket gor att de endast kan tas emot via yrkesvux. Antalet inter-
kommunala elever har d&ven minskat beroende pé att 18 kommuner i ldnet
numera har 1 stort samma kursutbud som gor att man kan ldsa i1 sin hem-
kommun i storre utstrickning dn tidigare.

Tabell: Antalet elever och helérsplatser

. A.r.ﬂol Antal Antal - varav plat-
Ar grundlaggande ser

gymnasial nivé | helrsplatser

nivé i yrkesvux
2011 4 497 19 755 7211 727
2012 4 809 16 490 6475 415

Som framgér av tabellen ovan &r det betydligt fler elever som finns i utbild-
ningssystemet dn antalet helarsplatser. Antalet unika individer var under aret
19 767, alltsé farre &n vad redovisningen ovan visar. Detta forklaras med att
ett antal elever laser hos flera anordnare samtidigt och andra studerar inom
de bdda skolformerna vid samma tidpunkt. Vid en jimforelse mellan egen
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och extern regi framgar att egen regi minskat sin andel av elever till formén
for extern regi, detta ér tydligast inom den grundlidggande delen.

Kvinnorna dominerar inom den kommunala vuxenutbildningen precis som
tidigare ar, 63 procent var kvinnor under 2012. Betriffande aldern pé ele-
verna dr det manga unga. Storsta enskilda aldersgruppen édr unga vuxna mel-
lan 20-24 ar, som ar 32 procent, under 30 ar ar det 57 procent som 4ar.

Studerande som fullféljer vuxenutbildningen

Andelen studerande som fullf6ljer utbildningen ska 6ka. Malet har varit att
86 procent ska fullfolja paborjad kurs, vilket inte har uppnatts. Under laséret
2010/11 fullfoljde 78 procent av de studerande sin kurs inom den grundlag-
gande vuxenutbildningen och 84 procent fullfoljde av de som studerade pa
den gymnasiala nivan. Under ldsaret 2011/2012 fullfoljde 82 procent sina
studier inom den grundldggande delen medan det pa gymnasiesidan var
samma niva som foregaende ar, 84 procent. Med avbrott avses en individ
som avbrutit utbildningen utan att ta ett enda betyg

For studerande som avbryter sina studier kan det ur individens perspektiv
finnas olika skél, s&vél positiva som negativa. En vuxen person paverkas i
hogre grad av en rad faktorer utanfor utbildningen som exempelvis yrkes-
och familjeliv och ekonomiska forhdllanden. Det &r dock bade for den en-
skilda individen och utbildningsanordnaren samt for staden som huvudman
ett sloseri med resurser ndr studerande avbryter paborjade studier. Det dr
darfor angeldget att undersdka om avbrotten kan begrénsas. Under aret har
ett samarbete genomforts med en extern utbildningsanordnare, Omsorgslyf-
tet. En diskussion har forts om indelning av avbrott utifran olika orsaker.
Det finns nu mojligheter i och med utvecklingen av det nya elevhanterings-
systemet Emma att registrera avbrotten. Tanken &r att varje utbildningsan-
ordnare i samband med avbrott hos studerande registrerar orsaken till av-
brottet utifran en sirskild indelning. Hur detta fungerar &r dnnu for tidigt att
utvirdera.

I &rsrapporterna fran utbildningsanordnare inom den kommunala vuxenut-
bildningen for lasaret 2011-2012 har avbrotten redovisats och kommente-
rats. For information om andel avbrott per utbildningsanordnare hédnvisas till
verksamhetsberittelsens bilaga.

Yrkesvux

Den statliga satsningen pa gymnasiala yrkesinriktade utbildningar inom den
kommunala vuxenutbildningen har pagitt sedan hosten 2009, vilket innebir
att en utokad malgrupp getts tilltride till yrkesutbildning. Studerande antas
utifrdn “’svag stdllning pé arbetsmarknaden” dér personer med funktionsned-
sdttning, arbetslosa och ungdomar mellan 20-24 ar har prioriteras. Under
aret har ndimnden fitt statliga medel till 415 platser inom yrkesvux, vilket
var ett par hundra platser farre jamfort med ar 2011.
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Utbildningen har foljts upp halvarsvis samt for helaret 2012 och det gar att
se vissa monster. Fran den senaste uppfoljningen for 2012 framgér att den
storsta gruppen deltagare finns i aldern 20-24 &r samt 35-44 ér. Populira ut-
bildningar dr inom vdrdomradet samt handel och administration. Ménga
inom mélgruppen kompletterar ocksd med teoretiska kurser. 68 procent av
de studerande under 2012 var kvinnor.

Fran den uppfdljning som gjordes under hosten 2011 uppger 36 procent av
de svarande att de efter studierna arbetar heltid, en fjérdedel &r deltidsan-
stidllda medan 28 procent svarar att de har annan sysselsittning sdsom till
exempel arbetssokande, sjukskriven eller fordldraledig. Pa frigan om den
nuvarande sysselsittningen ar relevant till yrkesomradet de studerat eller
planerat att studera svarade 62 procent ja.

Generella betygsresultat

Enligt tecknade avtal ska elever inom vuxenutbildningen ges forutsittningar
att uppnd 80 procent godkind niva. Detta mal har ndmnden uppnétt pd en
generell niva. Resultaten skiljer sig at, dven detta ar, mellan anordnare och
studieformer. Betygsresultatet dr lidgre i vissa kurser och dé sérskilt inom
matematik pad gymnasial nivd och engelska pa bade gymnasial och grund-
laggande niva.

Inom den grundlidggande vuxenutbildningen dr det 79 procent som har upp-
nétt godkdnd nivd, vilket &r en 6kning med 12 procentenheter jamfort med
tidigare ar. En av flera forklaringar dr att distansutbildning inte langre fér {6-
rekomma inom den grundldggande vuxenutbildningen. Men édven att moj-
ligheten till delkurser inom Svenska som andra sprak utnyttjas kan vara en
ytterligare forklaring.

Inom den gymnasiala delen ar det 83 procent som uppnatt godkidnd niva, en
okning med tre procentenheter sedan tidigare ldsar. Spridningen &r mindre
detta ldsar mellan anordnarna 4n foregdende ér, fyra anordnare har lagre re-
sultat 4n 80 procent, varav tva ger utbildning till 6vervdgande del pé distans.
En anledning kan vara att anordnarna har blivit mer medvetna om den mal-
grupp som finns inom vuxenutbildningen och att de ger det stod som ele-
verna behover for att lyckas béttre. Vidare en 6kad medvetenhet om att ater-
koppling av resultat till eleverna ar en viktig framgéngsmodell likasé att
eleven blir medveten om sitt sétt att lira. I bilaga finns en tabell 6ver samtli-
ga utbildningsanordnares uppnddda resultat.

Resultat matematik

Néamnden har fokuserat via olika satsningar och atgirder pa att forbéttra re-
sultaten inom matematik. Resultaten pd grundldggande niva visar nu en for-
battring for lasaret 2011/2012. Andel godkénda inom grundldggande mate-
matik var 75 procent. Motsvarande for ldsaret 2010/2011 var 64 procent,
vilket dirmed innebér en klar uppgang dven om jamforelser med foregaende
avtalsperiod med delvis andra utbildningsanordnare ska géras med forsik-
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tighet. For matematiken pa gymnasial nivé ar liget fortsatt bekymmersamt.
Andel godkénda pa Matematik A var 61 procent och andel godkinda pa Ma-
tematik B var 57 procent. Motsvarande for riket kalenderéret 2011 var 73
och 69 procent, det vill sdga en visentligt hdgre andel godkénda én 1 Stock-
holms stad.

Néamnden har arbetat med flera atgirder for att 6ka kunskapen och belysa
utmaningarna kring matematiken. Bland annat har seminarier héllits och
diagnostiska prov genomforts i samband med kursstart. Foérvaltningen har
aven analyserat om kursldngd och utbildningsform haft paverkan pa resulta-
tet. I bilaga 2 Systematiska kvalitetsarbetet och resultat inom kommunal
vuxenutbildning finns detta beskrivet.

Larling - en ny utbildningsform

Néamnden har under aret beviljats statsbidrag till larlingsutbildning f6r 100
helarsplatser. Platserna avser bade gymnasial komvux och sérskild utbild-
ning for vuxna. Utbildningen ska bedrivas till 70 procent pd en arbetsplats
och omfattar mellan 400-1 600 studiepodng, vilket motsvarar cirka 4 mana-
der till tva ir. Av regeringens budgetproposition frdn 2011 framgér att 1ér-
lingsutbildning for vuxna, fortsatt ska omfatta dren 2012-2016. Satsningen
omfattar dven larlingsutbildning inom sérskild utbildning for vuxna. Lér-
lingsutbildningen som utbildningsform é&r relativt ny och kraver ddrmed ett
stort engagemang. Varje utbildning och utbildningsplats kréver individuell
planering och uppf6ljning och den nya formen maéste bli mer kénd hos ar-
betsgivare och presumtiva elever.

Under éret har ndmnden tagit emot 170 elever, varav cirka 40 kan hanforas
till Jarvaldrling och 20 till Larvux. Eleverna ansoker direkt vid de skolor och
utbildningsanordnare som erbjuder larlingskonceptet och antagning sker vid
Vuxenutbildning Stockholm som har en studie- och yrkesvégledare for upp-
draget. Utbildningarna borjar alltid med en tva veckor lang introduktions-
kurs dé individen har mgjlighet att f4 mer kinnedom om utbildningen och
om man passar for den. Utbildningarna, som fullt ut motsvarar den vanli-
ga” kommunala vuxenutbildningen, dr frimst inom bygg och anldggning,
restaurang samt vard och omsorg.

Némnden avser att inga ett samarbete med Vuxtio om larlingsutbildning.
Det finns ett behov av att synliggdra utbildningarna och utveckla och sékra
kontrollen av utbildningarnas kvalitet. Av stor vikt blir att knyta till sig fore-
tags- och arbetsgivarkontakter i regionen 1 syfte att finna lampliga utbild-
ningsplatser dér rekryteringsbehov finns.

Brukarundersékning

Under hosten har en brukarundersdkning genomforts inom ramen for KSL

dér 22 av 26 kommuner deltog. Syftet &r att fa en heltdckande bild dver hur
invanare 1 lanet upplever sin vuxenutbildning. Fran den totala rapporten for
hela lanet kan utlésas att ndstan 60 procent av de svarande kombinerar sina
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studier med arbete och ungefar tva tredjedelar har annat modersmal &n
svenska.

Enligt brukarundersokningen var det 56 procent av stockholmseleverna som
uppgav att de hade en individuell studieplan, en andel som é&r alltfor lag. Vid
uppfoljningssamtal med externa utbildningsanordnarna menar samtliga att
alla elever har en studieplan. Vuxenutbildning Stockholm har under éret vi-
dareutvecklat en webbaserad individuell studieplan som ska underldtta
kommunikationen mellan elev, ldrare och studie- och yrkesvégledaren.

Larvux — sarskild utbildning fér vuxna

Vid Larvux studerade under ldsaret 350 elever, varav ndrmare hilften pé
gymnasieniva. Larvux har under ret arbetet med virdegrundsarbete med
fokus pa allas lika virde. Larvux har vidare fortsatt att utveckla larlingsut-
bildningarna och dirmed 6kat samverkan mellan skolan och ndringslivet i
syfte att finna lampliga utbildningsplatser for eleverna. Under aret har 19
elever paborjat larlingsutbildning, framst inom handel, hotell och restaurang
samt barn- och dldreomsorg.

Eftergymnasiala vuxenutbildningar inom Yrkeshégskolan

Utbildningar inom Yrkeshogskolan dr eftergymnasiala och bygger pé ett
nira samarbete med arbetslivet. En tredjedel av utbildningen genomfors pé
en arbetsplats, Larande I Arbete (LIA). Utbildningarna ar tva till fyra termi-
ner langa. Utbildningarna bedrivs inom Asd vuxengymnasium och vid Frans
Schartaus Handelsinstitut. Under laséret 2011/2012 har cirka 600 studenter
studerat vid de bada enheterna, varav cirka 530 vid Frans Schartaus Han-
delsinstitut. Kvinnorna dominerar stort, cirka 85 procent.

Utbildningarna ér riksrekryterande, men s gott som alla kommer fran
stockholmsregionen. Asd vuxengymnasium har utbildningar frimst inom
varden och Frans Schartaus Handelsinstituts profil ar turism och ekonomi.
Resultaten fran skolorna dr mycket goda, drygt 90 procent forvarvsarbetar
efter genomgangen utbildning. Utbildningarna bedrivs 1 nidra samarbete med
berdrd bransch. Frans Schartaus Handelsinstitut har ett fokus pa att utveckla
det internationella samarbetet, da flera av de utbildningar som bedrivs har
en global arbetsmarknad.

Under aret har Baltic Training Programme slutforts. Detta var ett flerarigt
samverkansprojekt mellan Sverige, Estland och Lettland som finansierats
med EU medel. Syftet har varit 6kad mobilitet inom Ostersjoregionen for
studerande inom yrkesutbildningar. Frans Schartaus Handelsinstitut har varit
projektledare for uppdraget. Detta projekt har medfort att skolan planerar att
delta ytterligare i ett EU-projekt vars syfte ar att skapa entreprendriella af-
farsprojekt inom ramen for LIA.
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Andel studerande inom vuxenutbild- 61 % 60 % VB 2012
ningen som uppné&r godkand nivd inom
Matematik A.

Kommentar: Némnden har under é&ret fokuserat pd att férbatira resultaten inom matema-
tik. Seminarier har genomférts, diagnostiska prov har testats, kursléngd och studieform
analyserats. Resultat kommuniceras med anordnarna. Arbetet fortsatter under kommande
&r. Férvaltningens siffror bygger pé lésérsdata 2011-2012.

Intensifiera arbetet med aft haja kun- 20120101 2012-12:31
skapsméalen inom matematik p& gymna-
sial nivé

NAMNDMAL:
Studerande vid sfi féar sprakkunskaper som gér dem foér-
beredda fér arbete och studier

.Uppfylls helt
Utbildning i svenska for invandrare (sfi) dr en egen skolform och vinder sig
till personer som saknar grundldggande kunskaper i svenska spraket. Ut-
bildningen &r uppdelad i tre studievigar beroende pa de studerandes utbild-
ningsbakgrund.

Under 2012 var 18 259 personer inskrivna i reguljir sfi, vilket dr 829 perso-
ner fler 4n 2011. De studerande vid sfi 1 Stockholm éir vilutbildade. 45, 4
procent av de studerande liste pd studievédg 3, medan enbart 4.8 procent
gick pé studievég 1. De studerande &r unga, drygt 57 procent ar 34 ar eller
yngre. En majoritet av de studerande ar kvinnor, 56,4 procent.

Andelen studerande i reguljédr egen regi minskar dven detta ar 1 forhallande
till andelen studerande hos upphandlad anordnare, 13,3 procent 2012 mot
14,6 procent 2011.

Sfi

Néamnden ansvarar for utbildning i svenska for invandrare i staden och har
det administrativa ansvaret for Centrum for samhillsorientering, som ir ett
regiongemensamt kansli for samhéllsorientering for vissa nyanldnda. Sprak-
stodsprojektet for nyanldnda som bedrivits inom Jobbtorg Stockholm im-
plementerades i februari som en ordinarie verksamhet inom SFI Stockholm.
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Det 6vergripande méilet for sfi ar att genom olika insatser skapa forutsatt-
ningar for invandrare att integreras 1 det svenska samhillet och komma in pa
arbetsmarknaden.

En omorganisation av SFI-avdelningen genomfordes under sommaren. De
tre kommunala skolorna blev egna skolenheter med rektor och SFI-centrum
blev en egen enhet. Rektor for de externa utbildningsanordnarna blev chef
for den nybildade enheten for upphandlad verksamhet med arbetsgivaran-
svar ocksa for personalen inom Centrum for samhaéllsorientering. Sprak-
stodsprojektet blev vid implementeringen enheten for sprakstddjande insat-
ser.

SFI Visterort flyttade 1 september fran Kédmpingeskolan till mera dndamals-
enliga lokaler i Bussenhusskolan, som ocksé ligger i Tensta. Arbetet med att
skapa en skola med arbetslivsprofil for analfabeter och andra kortutbildade
har fortsatt. Nagra samhélls- och arbetslivsforberedande moduler har ska-
pats och en dryg fjardedel av de studerande ldser nu pa heltid pa skolan. Ett
samarbete har inletts med Jobbtorg Kista for att hitta gemensamma insatser
for de aspiranter som studerar pa skolan.

SFl-centrum

SFI-centrum tar emot sokande till stadens sfi, svarar for information och be-
slutar om antagning. I uppdraget ingér att registrera studieinformation, fora
statistik och forse de olika anordnarna med den information och de underlag
de behover. Hanteringen av klagomal ligger ocksa pé enheten liksom infor-
mation om och hantering av sfi-bonusen.

Specialistkompetens 1 form av kurator och horselpedagog kops in fran Elev-
stod for att kunna erbjuda studerande med sérskilda behov pd grund av na-
got funktionshinder behovsanpassade 16sningar. Det har skett en viss
minskning i antalet studerande som erbjudits alternativa 16sningar som al-
ternativ sfi, sfi for horselskadade, sfi for synskadade, sfi inom larvux eller
enskild undervisning. En forklaring dr att antalet flyktingar i verksamheten
under aret varit mycket 1agt. Under arets sista manader har det skett en 6k-
ning av antalet flyktingar som soker till sfi.

Trycket pd SFI-centrum har 6kat jamfort med tidigare ar. Antalet besok lig-
ger kvar pa drygt 20 000 medan de som tar kontakt per telefon och e-post
har 6kat avsevirt, 8 700 telefonsamtal och 2 400 e-postmeddelanden. En
storre andel av besokarna dr nya sokande, vilket haft till konsekvens en stor
Okning av antalet som féar gora inplaceringstest for att fa rétt kursplacering. 8
550 test har gjorts.

Trots den stora anstormningen av sdkande har dtagandet att de sokande ska
erbjudas studieplats inom fyra veckor frdn anmilan kunnat uppfyllas. Alla
som inte har ett specifikt krav pa plats och tid har fatt borja inom tva till tre
veckor.
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De studerande har sprékkunskaper som gér dem férberedda fér arbe-
te och studier

Det 6vergripande malet for verksamheten &r att undervisningen ska skapa
forutséttningar for en delaktighet 1 det svenska samhéllet som leder till egen
forsorjning, arbete eller reguljira studier.

De studerande ska klara malen for utbildningen och komma ut i arbete. Ett
konkret mal &r att andelen studerande som tar betyg efter slutford kurs okar,
ett annat att andelen studerande som klarar hela utbildningen pé ett &r okar.

Resultaten for de studerande som fullfoljer sina studier dr goda. Bade antalet
studerande som fullf6ljer sina kurser och andelen som klarar kursmalen
okar. Under 2012 var det 90 procent som tog betyg efter slutford kurs att
jamfora med 86,9 procent 2011 och 84,9 procent 2010. P& samtliga kurser
har en forbattring skett jimfort med 2011.

Ett skil till de goda resultaten ar det intensiva arbete som lagts ner pa att
hdja ldrarnas kompetens i att beddma uppnddda mal, vilket har lett till att
farre studerande anméls till prov innan de &r klara med kursen. Det visar
Skolverkets statistik, — 78 procent av de studerande i Stockholm klarar de
nationella proven for sin slutkurs, medan den siffran ar 61,2 procent for hela
riket och 63,5 procent for Goteborg.

En annan bidragande orsak &r arbetet med en 6kad individanpassning base-
rad pa den individuella studieplanen och aterkoppling till den studerande om
den egna arbetsinsatsen. Detta var ett utvecklingsomrade under aret och
ndmnden ordnade under hosten en fortbildningsdag for samtliga sfi-lirare
kring beddmning och aterkoppling av studieresultat.

Resultaten pé kurs 1B, som é&r slutkursen pa studievig 1, var orovickande
déliga under 2011 och forsta halvan av 2012. En forsdmring av resultaten
kunde konstateras under 2011. Knappt hilften klarade slutproven for kursen.
Néamndens beddmning var att lararna var osékra pa kursmalen och darfor
anmalde studerande till prov for tidigt och att det var pedagogiskt negativt
att den lilla grupp som studievig 1 utgor var spridd pa manga enheter. Un-
der aret har en dialog forts med de anordnare som har studievig 1 bade
kring arbetsformer och organisation av verksamheten. Tvé enheter har under
aret lagts ner. Under 2012 har en viss forbéttring skett av resultaten. 70 pro-
cent fick betyg jamfort med 66 procent 2011.

Daremot uppnds inte malvérdet for indikatorn ”Andel godkinda sfi-elever
efter ett 4r”. 918 studerande klarade under 2012 utbildningen pé ett ar vilket
ar 163 fler an 2011. Anledningen till att malet 4nda inte nds &r dels att sats-
ningen pa att mindre studievana deltagare ska fullf6lja utbildningen varit
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lyckosam vilket i sig dr positivt, dels att andelen studerande som ldser pa
kvillstid pa grund av att de samtidigt arbetar har 6kat avsevirt under de tva
senaste aren. Detta leder till langre studietider.

For att stiarka och strukturera det systematiska kvalitetsarbetet inforde
ndmnden under 2012 ett kvalitetshjul/arshjul for avtalsuppfoljningen som ett
komplement till skolbesok och andra mdten. Under aret genomforde nimn-
den dessutom tillsammans med utbildningsforvaltningen en kvalitetsutvir-
dering av samtliga upphandlade utbildningsanordnare. Det gav nimnden en
god bild av hur de upphandlade verksamheterna fungerar och uppfattades av
anordnarna som ett stdd i utvecklingsarbetet. Anordnarna har snabbt vidtagit
atgirder inom de forbéttringsomraden som identifierats.

Forstarkt koppling svenskundervisning och arbetsliv

Ett uppdrag fran kommunfullméktige har varit att forstarka kopplingen mel-
lan svenskundervisningen och arbetslivet. Det ér viktigt for motivationen
hos de studerande och deras studieresultat att det ser ett samband mellan
studierna och sina framtidsplaner.

Samtliga anordnare erbjuder orientering om arbetsliv och arbetsmarknad i
Sverige. Flera anordnare erbjuder yrkesinriktade eller yrkesforberedande
moduler/delkurser inom ramen for sin utbildning. Flera anordnare har ut-
vecklat goda kontakter med foretag som stiller upp med praktikplatser.

Under vérterminen 2012 genomforde SFI Soderort och SFI Visterort i sam-
arbete med Stockholms Hotell- & Restaurangskola en reguljér yrkesutbild-
ning for restaurangbitrdden inom ramen for sfi. Detta var mojligt genom att
de studerande erbjods dels en extra timtilldelning, dels mycket sprakstod.
Samtliga 23 deltagare klarade utbildningen. Tva fick jobb, atta gick vidare
till en larlingsutbildning for kockar, en gick vidare till annan vuxenutbild-
ning och de dvriga fortsatte sina svenskstudier. En andra utbildning pébdrja-
des under hosten och ytterligare en planeras med start i mars 2013.

Ritt steg &r ett delprojekt inom projektet Etablering Stockholm och ska vara
ett kompletterande stdd till sfi for analfabeter och kortutbildade. Deltagarna
erbjuds vid sidan av sfi praktisk samhills- och arbetslivsorientering till stora
delar pa modersmalet. Projekttiden har forlangts och projektet ska under
2013 implementeras dd metoden ska provas dven pa vissa grupper pa stu-
dievig 2.

Studie- och yrkesvégledaren har en mycket viktig roll i de nyanldndas intro-
duktion. For att stodja studie- och yrkesvigledarna ute hos anordnarna har
dessa bjudits in till trédffar dar de dels far aktuell information, dels far byta
erfarenheter med kollegor. Manga av dem &r ensam studie- och yrkesvigle-
dare pa arbetsplatsen.
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Svenska tér yrkesutbildade (sfx)

Némnden ansvarar for fyra sfx-utbildningar. 347 personer har under aret va-
rit inskrivna 1 nagon av de fyra utbildningarna. Av dessa var 191 eller 55
procent stockholmare.

Under ar 2012 har ett omfattande utvecklingsarbete skett. For SFEJ (svens-
ka for ekonomer och jurister) har en projektgrupp arbetat fram ett mera yr-
kesinfargat innehéll 1 kursen och utvecklat orienteringskurser med yrkesin-
riktning. Ett lyckosamt samarbete har inletts med Sveriges ingenjorer om ett
mentorsprogram for studerande inom sfinx (svenska for ingenjorer). Det
under 2011 pébdrjade samarbetet med utbildningsndmnden om SFP (svens-
ka for pedagoger) har fortsatt och funnit sin form — utbildningsndmnden gar
in aktivt i utbildningen och informerar de studerande om vad det innebér att
arbeta 1 den svenska skolan. Kursinnehallet i SFL (svenska for lastbilsfora-
re) har anpassats till de nya riktlinjer och de nya krav som sedan den 1 juli
giller for forarbevis.

128 stockholmare har deltagit i de fem sfx-utbildningar som bedrivs i krans-
kommunerna. De flesta av dessa, 72 personer, har studerat pa SFA vard som
vénder sig till invandrare med medicinska legitimationsyrken.

Enheten fér sprékstédjande insatser

Sprakstodjande insatser dr en kompletterande aktivitet som mojliggor for
nyanlénda invandrare att pé ett tidigt stadium komma i kontakt med arbets-
livet. Efter en introduktion om svenskt arbetsliv p4 modersmalet matchas
individen till en ldmplig praktikplats. Under dret har 157 personer géatt in-
troduktionsutbildningen och 125 personer varit ute pa praktik. En majoritet
av de som deltar ldser sfi under andra halvan av dagen.

Projektet Sprékstdd for nyanldnda fick den 20 november stadens fornyelse-
pris for sin verklighetsndra och nytinkande metodutveckling.

Minska avbrotten och erbjuda flexibla |&6sningar

Avbrotten ar fortfarande ménga men en stor del av dem beror pa att de stu-
derande far jobb. Satsningen pd att erbjuda fler alternativa studieformer som
lordagsstudier, distansstudier och flexibelt schema har dock lett till att fler
studerande fullfoljer sina kurser. Arbetet fortsdtter med att informera de som
far jobb om de olika mdjligheter de har till fortsatta studier.

Sfi leder till arbete och stérkt stéllning pd arbetsmarknaden

Sweco Eurofutures AB redovisade under varen en uppfdljning av vad som
hént med samtliga studerande som péabdrjade sina sfi-studier forsta halvaret
2008. Studien visar att det dr framgangsrikt att satsa pa sfx och olika former
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av arbetslivsinriktad undervisning, till exempel sfi kombinerat med praktik.
Studien visar att over hélften av alla inskrivna under forsta halvaret 2008
hade gatt vidare till jobb eller reguljdra studier inom ett &r. Studien visar
ocksa att de som avslutar sina studier och tar betyg pa sikt har en starkare
stdllning pd arbetsmarknaden &n de som avbryter sina studier eller aldrig 14-
ser sfi.

Skollagen — de nya betygsstegen

Den nya vuxenutbildningsférordningen och inférandet av den nya skollagen
den 1 juli 2012 har inneburit vissa storre forandringar - en reviderad kurs-
plan och nya betygssteg med nya kunskapskrav. Ett intensivt arbete har be-
drivits for att anpassa rutinerna till de nya styrdokumenten. Under varen in-
bjods samtliga utbildningsansvariga till ett seminarium kring alla nyheter.
Néamnden ordnade i oktober ett heldagsseminarium kring beddmning och de
nya betygsstegen for utbildningsansvariga och testansvariga. Hos anordnar-
na har ett intensivt arbete bedrivits kring kunskapskraven och de nya be-
tygsstegen. Samtliga larare bjods 1 november in till en heldag kring beddm-
ning med fokus pa de nya betygsstegen och betygséttning.

Sfi-bonus

Antalet som fatt sa kallad sfi-bonus, som &r en prestationsbaserad stimu-
lanserséttning inom ramen for utbildning 1 svenska for invandrare, har
minskat ndgot jamfort med 2011. 456 bonusar har utbetalats till 422 perso-
ner, varav 7 bonusar pa studievig 1, 161 pa studievdg 2 och 288 pé studie-
vag 3.

. Andel sfi-studerande som tar betyg efter 90 % 85 % VB 2012
slutférd kurs

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt
Arbetsmarknadsndamnden bedomer att malet i huvudsak uppfylls. Ndmnden
bidrar till detta genom att arbeta strategiskt med bland annat arbetsmiljo och
hilsa, chefs- och kompetensforsorjning samt jidmstélldhet och mangfald.

Ett strukturerat och aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete har utvecklats un-
der aret och skapar forutsittningar for goda arbetsmiljéer och minskad ohil-
sa. Chefer och medarbetare har dialog om &taganden och arbetssitt som le-
der till uppfoljningsbara resultat. Arbetsplatstréffar och utvecklingssamtal &r
utgdngspunkter for att sékerstilla detta och ett viktigt verktyg for att méta
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och forbéttra bdde verksamhetens utveckling och arbetsmiljon ar den rliga
medarbetarenkiten vars resultat fran 2011 enheterna har arbetat med under
aret. I 2012 ars medarbetarenkit ingick ett index, aktivt medskapandeindex
(AMI). Resultatet for arbetsmarknadsndmndens AMI var 81, att jamfora
med staden 1 stort dér resultatet blev 79. I enkéten redovisades ocksa delin-
dex for Motivation, Ledarskap och Styrning, dar nimndens medarbetare
skattar hogre @n staden totalt sett pa samtliga delindex men markant hogre
for ledarindex. Malvérdet for hur medarbetarna upplever att de vet vad som
forviantas av dem overtriffades medan malviardet for hur tydliga krav chefen
stiller pA medarbetaren inte helt uppnéddes. Eftersom det i flertalet av
ndamndens verksamheter har skett omorganisationer inom ledarstrukturen
kan detta ha paverkat betyget. I det ledarutvecklingsprogram som tagits
fram under aret fastslas att dimensionerna "aterkoppling" samt "tydliga for-
véantningar och ramar" dr de dimensioner av ledarskapet som ndmnden ska
fokusera pa framover.

Malet om att erbjuda samtliga medarbetare som har en ofrivillig deltidsan-

stillning heltid har inte uppnatts, vilket beror pa att olika behov av anpass-

ningar i verksamheterna har begrénsat mojligheterna under aret. Namndens
mal dr att inte ha nagra ofrivilligt deltidsanstillda vid slutet av nésta ar.

. Aktivt Medskgpqndein. 81 81 faststalls 2012
dex 2012

Andel medarbetare pé 0% 100 % 75% 2012
. deltid som erbjuds hel-

tid

Kommentar: Av de tv& medarbetare som anmélt intresse av heltidsanstélining har ingen
kunnat erbjudas detta under 2012, d& ett neddragningsbehov inom en verksamhet har
begransat méjligheterna.

Chefer och ledare stal- 73 % 75 % 80% 2012

ler tydliga krav pé sina

medarbetare
Kommentar: Indikatorn méter andel som instémmer i p&st@endet genom att sétta betyget
8-10 av 10 méjliga i rets medarbetarenkét. Inom flertalet av nédmndens verksamheter
har en omorganisation i ledarstrukturen genomférts under véren och hésten. Det har in-
neburit att m&nga medarbetare har fatt nya chefer, vilket i sin tur sannolikt p&verkat ten-
densen att satta betygen 8-10 p& pdstdendet. Jamfért med stadens utfall totalt sett for
denna indikator (69) ger arbetsmarknadsnamndens medarbetare ett hégre betyg.
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Medarbetare vet vad 89 % 83 % 80% 2012

som férvantas av dem i
deras arbete

. Sjukfrénvaro (alla 3,6% 4,0 % 4,5% VB 2012
némnder/bolag)

Kommentar: Uppgifterna om sjukfr&nvaro avser perioden december 2011 till november
2012.

NAMNDMAL:
Néamnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgi-

vare
.Uppfylls helt

Sjukfrénvaro

Néamndens hélsoarbete dr aktivt och har bedrivits utifran att medarbetarna
ska ha en god arbetsmiljo med mojlighet till utveckling genom ansvarsta-
gande och genom dialog om verksamhetens resultat dar alla kan vara delak-
tiga. Alla nya chefer och skyddsombud har deltagit i en arbetsmiljoutbild-
ning. Samtliga arbetsplatser har arbetat med resultaten fran foregdende érs
medarbetarenkit. Den procentuella sjukfrdnvarons utveckling jamfort med
foregaende ar har varit relativt stabil, med vissa tendenser till en minskad
langtidssjukfranvaro och okad kort- och mellanlangtidssjukfranvaro.

Nya chefer har utbildats 1 stadens gemensamma rehabiliteringsprocess. Ett
flertal hdlsocoacher har utbildats i syfte att uppmuntra och driva hélsoarbe-
tet pa arbetsplatserna tillsammans med cheferna. Ett nitverk for hdlsocoa-
cher har ocksa bildats.

Chefs- och kompetenstérsérining

Arbetet med att ta fram en strategisk bemannings- och kompetensforsor;j-
ningsplan har paborjats under aret. De slutsatser som kan dras av detta arbe-
te dr att det 4r en hog medelalder inom ldrarkéren. Dock har pensionsav-
gingarna varit f4 under aret och beddoms dven vara si under ndstkommande
ar. Ovrig personalomsittning inom lirarbefattningarna ir mycket 1ag. For
Ovriga befattningar dr medeldldern ldgre, men personalomséttningen nagot
hogre. Det har inte foranlett kompetensbrist inom verksamheterna. Dér det
har funnits ett storre rekryteringsbehov inom ndmndens verksamheter &r ar-
betsledande funktioner pa grund av generationsvéxling och organisations-
oversyner. Flera tjdnster har tillsatts av redan anstéllda medarbetare som har
visat intresse och potential for ledaruppdraget.
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Ett ledarutvecklingsprogram har tagits fram under aret i syfte att utveckla
och stotta nya och gamla chefer i deras uppdrag. Under éret har flera semi-
narier och utbildningar riktat mot chefer genomforts.

Jamstalldhets- och m&ngfaldsarbete

For 2012 fanns ett antal mal uppstéllda for jimstalldhets- och méngfaldsar-
betet. Maluppfyllelsen dr god for de mal som handlar om mojligheterna att
kombinera yrkeslivet med fordldraskap. Maluppfyllelsen dr ocksa tillfreds-
stillande nér det handlar om att 6ka eller bibehélla mangfalden hos medar-
betarna. Inom nimndens verksamheter finns en mangtfald i sammanséttning-
en av medarbetarna nér det géller kon och utrikes fodda. Andelen mén var
knappt 34 procent, vilket dr relativt hogt jamfort med staden totalt, &ven om
malséttningen pé lang sikt dr 50 procent. Andelen utrikes fodda medarbetare
var knappt 27 procent, vilket dr hogst av alla forvaltningar i staden.

Maluppfyllelsen nér det kommer till arbetsplatser fria fran diskriminering
beddms inte vara helt tillfredsstillande. Enligt medarbetarenkiten anser 9
procent att diskriminering eller krinkande sarbehandling forekommer pa ar-
betsplatsen. Aven om siffran #r ligre in for staden totalt, dir motsvarande
siffra 4r 12 procent, anser nimnden att siffran bor gé ned vésentligt under
kommande trearsperiod. Mélet som handlar om likvirdiga mdjligheter till
kompetensutveckling bedoms inte nés fullt ut d4 ndgra enheter behdver ut-
veckla arbetet med individuella utvecklingsplaner kommande &r. Maluppfyl-
lelsen om ldmpliga arbetsforhdllanden for alla medarbetare visade sig vara
svért att bedoma varfor béttre matmetoder ska utarbetas for kommande ér.

Néamnden har inte haft ndgra diskrimineringstvister under aret.

V" Arbetsmiljsutbildning fér chefer och 2012:01-01 20121231
skyddsombud ska genomféras

En utbildning i l6nesattning fér samiliga  2012-01-01  2012-04-30
chefer med personalansvar ska genom-
foras

V‘ Ett ledarutvecklingsprogram for férvalt- ~ 2012-:01-01  2012-12-31
ningens chefer ska tas fram

Handlingsplan mot krénkande behand-  2012-:01-01  2012-12-31
ling ska implementeras i ndmndens
verksamheter

Kommentar: Arbetet fortsétter under 2013 d& négra enheter behéver jobba mer med
implementeringen av handlingsplanen.

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se



«
E ute SID 57 (69)
- = DNR AMN 2011-0110-1.2

Samtliga medarbetare ska ha en indivi-  2012-:01-01  2012-12-31
duell utvecklingsplan som ér upprattad
eller uppdaterad under &ret

Kommentar: Arbetet med utvecklingsplanerna fortsétter under 2013 d& ndgra enheter
behsver férbattra arbetet med dessa.

Utveckla arbetet med hélsocoacher vid ~ 2012-03-01  2012-12-31
n&mndens arbetsplatser

Riktlinjer vid v8ld och hot om vald ska ~ 2012-01-01  2012-12-31

implementeras i némndens verksamhe-
ter.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arbetsmarknadsnamnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal
uppnds genom dtgirder for en 6kad kostnadsmedvetenhet inom ndmndens verk-
samheter. En effektiv administration med bra rutiner har mojliggjort att enheterna
kan f6lja sin budget och det ekonomiska utfallet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt
Némnden har under 2012 haft en ekonomi i balans. Bokslutet visar ett mind-
re overskott pa 0,9 mnkr. Detta forutsitter att de budgetjusteringar avseende
intékter av statsbidrag for flyktingmottagande och prestationer inom sfi som
namnden foreslds besluta om beviljas.

. Namndens budgetfslj- 99,8 % 100,0 % 100 % VB 2012

samhet (alla némnder)

N&mndens prognossé- 0.2% +/-1% +/-1% 2012
kerhet T2 (alla n&émn-

der)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget
med en ekonomi som ér i balans

.Uppfylls helt
Verksamheternas enhetschefer har getts rad och stdd i uppfoljningen av sin
budget. Utfall och prognoser har redovisats till némnden i manadsrapporter
och tertialrapporter. Ddrmed har sakerstillts att atgérder vidtagits vid avvi-
kelser.
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr

Verksamhet VP 2012 Justerati Bokslut Avvikelse
VP 2012 2012
Arbetsmarknad 228,6 233,6 220,4 13,2
Undervisning i svenska fér invandrare (sfi) 199,3 216,2 214,5 1,7
Samhéllsorientering 0,0 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning 224,4 230,8 251,8 21,0
Néamnd och gemensam administration 36,9 36,9 27,5 9.4
Statsbidrag fér flyktingmottagande -80,8 -80,8/ -100,0 19,2
Netto fére begérda budgetjusteringar 608,4 636,7| 614,2 22,5
Begérda budgetjusteringar 21,6 21,6
Netto efter begérda budgetjusteringar 615,1| 614,2 0,9

| tabellen ovan kan avrundningsdifferenser férekomma.

Arbetsmarknadsavdelningen
Sammantaget redovisas ett dverskott pa 13,2 mnkr.

Till £61jd av sjunkande antal inskrivna aspiranter vid jobbtorgen har kostnader-
na for avrop av insatser och atgarder minskat. Under aret har en fordndring av
organisationen skett inom Jobbtorg Stockholm. Det har medfort en forsiktighet,
avseende kostnaderna, hos flera nya enhetschefer. Flera jobbtorg redovisar dér-
for overskott.

Sammanlagt har 417 ungdomar varit aktuella for insatsen ungdomsanstéllning-
ar. Av dessa har 28 procent avbrutit insatsen 1 fortid eller inte kunnat praktik-
placeras da de var i behov av annan insats. Detta dr en markant 6kning fran
2011 d& motsvarande andel var 10 procent. Nér en person avbryter praktiken
upphor kostnaderna for vad som budgeterats for insatsen ungdomsanstillning-
ar. Det har fatt till foljd att kostnaderna for ungdomsanstéllningar blivit lagre dn
budgeterat. Kommunfullméktige beslot den 17 december 2012 om budgetju-
stering pa 5,0 mnkr till ytterligare ungdomsjobb. Att beslutet kom sent pa aret
har inneburit svirigheter att uppnd en motsvarande 6kning av ungdomsjobben.
Sammantaget har kostnaderna for ungdomsanstillningar 6kat med 4,6 mnkr
jamfort med 2011. Dock dr kostnaden 10,6 mnkr ligre &n budgeterat.

Vid arsskiftet 2011/12 fanns en risk for att deltagarersittningen som medfinan-
siering frén staden 1 det ESF-finansierade projektet Etablering Stockholm inte
skulle godkédnnas av ESF-rddet, dirmed riskerade nimnden att delar av bidra-
get inte skulle utbetalas. Darfor valde ndmnden att inte periodisera kommande
intdkter om 3,7 mnkr fran ESF. Under 2012 har ESF godként kostnaderna, vil-
ket ger ett ekonomiskt overskott.
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Néamnden har under éret beviljats en budgetjustering om 3,0 mnkr for aterstil-
lande av Hantverksbyn, vilket beskrivs nedan. Kostnaderna understeg detta be-
lopp med 0,9 mnkr.

Sfi-avdelningen
Sammantaget redovisar verksamheten ett overskott pa 1,7 mnkr. Antalet hel-
arsplatser/prestationer har under 2012 varit 9 400.

Kommunstyrelsen beslutade den 28 november i samband med tertialrapport 2,
att tilldela ndmnden 15,6 mnkr for 6kade prestationer inom sfi motsvaran-

de 650 st. Trots att fler flyktingar kom till Stockholm under den senare delen av
iret blev inte antalet studerande vid sfi s4 manga som beriiknat. Okningen

var 550 prestationer eller 13,2 mnkr. Nimnden foreslas darfor aterredovisa
mellanskillnaden om 2,4 mnkr genom att begéra en budgetjustering med detta
belopp.

Egenregiverksamheterna SFI-Soderort, SFI-Visterort och SIFA (Stockholms
intensivsvenska for akademiker) redovisar lagre intdkter 4n planerade, vilket
ger ett sammantaget underskott pa 5,5 mnkr.

Regiongemensam samhdllsorientering

Sedan hosten 2010 erbjuder staden samhéllsorientering samordnat med 25
andra kommuner i ldnet. Malgruppen ér nyanlidnda invandrare i aldern 20-64 ar.
Verksamheten finansieras av det statsbidrag som Migrationsverket betalar till
kommunerna. Namnden har ddrmed ingen nettokostnad for verksamheten.

Vuxenutbildningsavdelningen

Sammantaget redovisas ett underskott pa 21,0 mnkr. Antalet heldrsplatser var
6 475 under 2012.

Av kommunfullméktigens budget for 2012 framgar att volymen for vuxenut-
bildningen planerats uppgé till 6 200 heldrsplatser. Verksamhetens volym 2012
overstiger kommunfullmiktiges planeringsniva. Kostnaderna har ocksa okat till
foljd av nya lingre grundldggande kurser och av att orienteringskurser, frimst
inom matematik, har inforts for att 6verlappa dvergangen till de nya kurserna.
Darutover har det avtal med utbildningsanordnare som giller frén den 1 juli
2011 fatt helarseffekt for ar 2012.

Egenregiverksamheten Aso vuxengymnasium redovisar ett underskott p 8,8
mnkr. Huvuddelen av underskottet forklaras med ldgre undervisningsintikter
an planerat. Enheten uppvisar ett lagre underskott 2012 4n foregdende ar och
den ekonomiska utvecklingen gér 1 ritt riktning. Enheten har under 2012 vidta-
git atgdrder som kommer att fa ekonomisk effekt under 2013. Dérutdver plane-
ras en rad atgidrder med fokus pa undervisningsintékter, kursutbud, lararbeman-
ning och lokalyta for att nd en ekonomi i balans. Aven Frans Schartau Han-
delsinstitut redovisar ett underskott pa 2,5 mnkr till f6ljd av for hoga personal-
kostnader i relation till intékter.
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N&mnd och gemensam administration
Sammantaget redovisas ett dverskott pa 9,4 mnkr, vars orsak i huvudsak &r av
budgetteknisk karaktar.

Némndens ekonomiska buffert for att kunna mota oforutsedda kostnader har
budgeterats under nimnd och gemensam administration. Overskottet till foljd
av denna kan nu i bokslutet anvidndas for att mota delar av underskottet inom
frimst vuxenutbildningen som beskrivs ovan. Déarutover

har mdbelanskaffningar, efter revisorernas papekande, redovisats som invester-
ingsutgifter och inte driftkostnader. Minskade kostnader for kop av konsulter
har ocksa bidraget till dverskottet inom ndmnd och gemensam administration.

Inom den gemensamma administrationen hanteras ocksa vissa verksamhetsfra-
gor vilka bland annat dr stadens dvergripande flyktingfrdgor. Under aret

har nimnden fétt ansvar for att fordela stadens statsbidrag for nationella mino-
riteter och minoritetssprak till andra ndmnder. Bidraget avser stadens uppdrag
som forvaltningsomrdde for finska spraket.

Statsbidrag fér flyktingmottagande

Né@mnden har haft ett intdktskrav pa 80,8 mnkr. Storre delen av intdkterna avser
den generalschablon for flyktingmottagande som utbetalas av Migrationsverket
utifrdn antal mottagna flyktingar. Férutom generalschablonen far ndimnden in-
takter genom del av ersittningar som stadsdelsndmnderna atersdker for kostna-
der for verksamhet till flyktingar.

Néamndens intékter av statsbidrag for flyktingmottagande har dkat kraftigt un-
der slutet av aret och overstiger dirmed nimndens intdktskrav. Detta &r intékter
som namnden inte kan paverka och som heller inte ska inverka pa nimndens
ovriga verksamheter. Ndimnden foreslas déarfor begira en budgetjustering om
19,2 mnkr for de 6kade intdkterna.

Forutom ovanstdende intékter fordelar arbetsmarknadsndmnden erséttningar till
stadsdelsndmnderna fran Migrationsverket bland annat for de kostnader som de
ndmnderna har for flyktingmottagandet. Under 2012 har totalt 80,0 mnkr forde-
lats till stadsdelsndmnderna nagot som inte paverkar nimndens budget eller
verksamheter. Det totala beloppet nimnden fordelat ar 14gt till foljd av att Mi-
grationsverket dnnu inte betalat ut nigra atersokta medel for ensamkommande
flyktingbarn avseende 2012. For 2012 berédknas det atersokta beloppet {for en-
samkommande flyktingbarn uppga till cirka 100 mnkr.

Resultatenheter

Inom arbetsmarknadsnidmndens verksamheter har inga resultatenheter funnits
under 2012.
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Analys av balansrékning

Jamforelsen med 2011 ars balansrdkning kan inte bli helt rittvisande. Detta
beror pa att arbetsmarknadsforvaltningen dvertog verksamheten frén social-
respektive utbildningsforvaltningen vid halvarsskiftet 2011. Till f6ljd av det-
ta var det svart att hdrleda forsta halvarets transaktioner. Dessutom blev de
interna transaktionerna inom tidigare forvaltning externa och omvint.

I &rets bokslut har omséttningstillgdngarna dkat med 16,6 mnkr jamfort med
bokslut 2011. Detta beror fraimst pa 6kade kundfordringar till externa kun-
der med 5,5 mnkr och stadens forvaltningar med 5,3 mnkr. Detta forklaras
med att kundfaktureringen ligger béttre i fas, &n vid 2011 ars bokslut. Aven
fordringar mot staten har 6kat med 4,1 mnkr, vilket huvudsakligen forklaras
med 6kade statsbidrag for flyktingar med 9,5 mnkr och minskade intdkter
for sprakstodsprojektet med 5,2 mnkr. Upplupna intdkter har minskat med
4,7 mnkr beroende pa att faktureringen av interkommunala erséttningar &r 1
fas. Skulderna har 6kat med 5,0 mnkr som i huvudsak beror pa en berdknad
skuld till Migrationsverket for spréakstodsprojektet.

Néamnden har under 2012 overtagit ansvaret for stadens statsbidrag for flyk-
tingar och for staden som forvaltningsomrade for finska spraket.

Investeringar
Néamndens investeringsbudget for inkdp av maskiner, inventarier och utrust-
ning var 0,3 mnkr. Arets anskaffningar uppgick till 1,0 mnkr.

Da forvaltningen fortfarande ar relativt nystartad pagar viss omstrukturering
av verksamhet och lokaler. Under éret har investeringsbudgeten i huvudsak
anvants till inkdp av mobler som anskaffats 1 samband med byte av verk-
samhetslokaler; dels SFI Visterort, som har flyttat till sin verksamhet till
Bussenhusskolan, dels utdkning av ytorna pa Livdjursgatan. Mdbelinkop
har tidigare hanterats inom driftbudgeten, men redovisas fran och med 2012
som anldggningstillgdngar, efter papekande av revisorerna.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Inom arbetsmarknadsndmnden har under 2012 f6ljande projekt, delfinansie-
rade av bland andra Europeiska Socialfonden (ESF), bedrivits:

Etablering Stockholm har haft i uppdrag att bygga en sammanhéllen eta-
bleringskedja for nyanlédnda personer for att korta vigen till arbetsmarkna-
den. Projektet har arbetet med utveckling och sdkring av kvaliteten av de in-
satser som gors. Nya metoder har utvecklats for sprikinlarning for kortut-
bildade, matchning och byggande av nitverk med arbetsmarknaden. Den
forsta delen av projektet dr avslutad men under 2013 fortsitter projektet i en
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andra del fOr att implementera arbetssitt och metoder i ordinarie verksam-
het.

Projekttiden totalt &r augusti 2009 till december 2013. ESF har beviljat 36,8
mnkr.

Filur bygger ett sarskilt stddprogram for ungdomar som, trots olika insatser,
inte kommer vidare till arbete och studier eller kan hélla sig kvar. Insatserna
ar fordjupad kartlaggning, sjélvstiarkande utbildning, studie- och yrkesvég-
ledning samt arbetslivsmentorer.

Projekttiden &r februari 2010 till juli 2013. ESF har beviljat 8,5 mnkr.

Merit riktar sig till ungdomar som behdver en introduktion och stod pa vé-
gen till arbete eller utbildning. En vésentlig del ar att f6lja ungdomen under
den forsta tiden i skolan eller pa arbetsplatsen for att forhindra avhopp. I
projektet ingar en uppsokande del riktad till ungdomar boende pa Jarvafaltet
i samverkan med stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
samt Jarvalyftet.

Projektettiden dr augusti 2010 till maj 2014. ESF har beviljat 14,8 mnkr.

FAMU riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pa Jarvafiltet. Malgrup-
pen ir ofta mycket ldgutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad
och har brister 1 svenska spriket. Projektet &r ett led 1 jobbtorgens arbete for
att utarbeta nya metoder for grupper som blir kvar ldnge vid jobbtorgen och
dér ordinarie insatser inte riacker till.

Projektet startade hosten 2010 och pagar till augusti 2013. ESF har beviljat
17,3 mnkr.

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verk-
samheter inom nimndens verksamhetsomride.

Projektet startade hosten 2011 och pégar till mars 2014. ESF har beviljat 8,7
mnkr.

Xplore! riktar sig till arbetsldsa personer som far forsorjningsstdd av andra
skél &n arbetsloshet och som har, eller tros ha, ndgon form av hinder {or att
kunna ndrma sig arbetsmarknaden. Projektet har tva delar; arbetsprovning
och arbetsforberedelse.

Projektet startade i december 2011 och pégar till juni 2014. ESF-radet har
beviljat 8,9 mnkr.

Jarvalirling syftar till att ungdomar som inte sdker ordinarie vuxenutbild-
ning, ges mojlighet att via Hantverksakademins yrkesintroduktion i Husby
paborja larlingsutbildning.

Projektet som startade hosten 2010 och planeras att pdga till sommaren 2013
ar finansierat av kommunstyrelsens projekt Jarvalyftet. Verksamheten har
cirka 26 elever, varav fem elever har fortsatt i Hantverksakademins yrkesut-
bildning. Utrymme finns att ta emot ytterligare nagra elever.

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012 www.stockholm.se



SID 64 (69)

DNR AMN 2011-0110-1.2

Medel for lokalandamail

Under 2012 beviljades ndmnden en budgetjustering om 3,0 mnkr for att av-
veckla och aterstélla marken diar Hantverksbyn bedrivit sin verksamhet, Bo-
gardsvégen 1. Verksamheten hade, enligt uppgift, bedrivits dér sedan 1920-
talet och enligt arrendeavtalet skulle platsen éterstéllas. P4 platsen fanns
sammanlagt 45 olika objekt, byggnader och installationer sisom nedgriavda
tankar med mera. Verksamheten har flyttats och marken &r aterstélld. Kost-
naderna for aterstéllningen uppgick till 2,1 mnkr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

.Uppfylls helt

Férnyelsepriset och nomineringar till kvalitetsutmarkelsen

En av vinnarna i stadens fornyelsepris var arbetsmarknadsndmndens enhet
sprakstod for nyanldnda som belonades for sitt arbete med att 6ka mojlighe-
terna for nya stockholmare att komma in pa arbetsmarknaden. Utifran ett
helhetstdnkande har en nyskapande metod utarbetats med sprakstddjande
coacher, stod till arbetsgivare och individbaserad matchning. Arbetsmark-
nadsndmnden nominerade Larvux och SFI Soderort som tdvlande i stadens
kvalitetsutmarkelse 2012.

Guldkorn - goda exempel

Arbetsmarknadsnamndens kommunikation anvinder berittelsen som verk-
tyg, bade for att skapa en intern samhorighet och for att skapa en extern tyd-
lighet med stockholmaren i fokus. Kombinationen av det konkret lokala och
den dvergripande helheten skapar en bra grund for kommunikation. Guld-
korn — goda exempel — dokumenteras 16pande av verksamheterna och sam-
las 1 en central guldbank. Hittills har omkring 50 guldkorn samlats in. Insta-
gram anvinds for enkla, dokumentéra fotografier.

I teknikens framkant

Lararen Peter Lissenko nominerades till guldépplet sedan han med tekni-
kens hjilp utvecklat undervisningsformerna pi As6 vuxengymnasium. Kon-
takt med kursdeltagare och administrativt arbete underléttas. ”Med verkty-
get kan vi snabbt fa ut information och de studerande nar kursens innehall
och mél var helst de befinner sig. Uppgifter fran eleverna samlas pa ett
overskadligt sitt. Vi alla slipper hantera en massa papper. Jag har numera
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aldrig viska med mig fran och till jobbet”, beskriver han sjilv l4rarplattfor-
men Moodle.

Strategiskt samarbete

Jobbtorgsfilialen i Lunda kontaktade City Gross Bromma for drygt tre ar se-
dan. Hosten 2012 &r det ett stabilt och tryggt samarbete. Tolv personer har
fatt arbete och kunnat ga fran bidrag till jobb. ”Jobbtorg Stockholm vet vad
som kréivs av aspiranter som ska komma hit for praktik och vi har tit kon-
takt under praktikperioden for att snabbt kunna 16sa eventuella problem som
dyker upp. Vi har alltid en anstillning som mal for praktiken. Efter tva ma-
nader dé praktikanten fatt testa flera olika delar 1 butiken, ar det latt att se
om personen passar for att vara anstilld i en stor butik, beskriver butiksche-
fen Agneta Folcker.

Jobb direkt efter sfi

Mohammad Zahra, 33 ar, ar palestinier och kom till Sverige fran Jordanien
for knappt tva ar sedan. I april 2012 gick han ut Sfx-utbildningen Svenska
for lastbilsforare (SFL). Nu jobbar han heltid som distributionsforare pa
Schenker och levererar gods over hela sodra Storstockholm. Han arbetade
som lastbilsforare i Jordanien och kunde sjidlva hantverket. Problemet var
spraket och alla regler man maste l4ra sig. Men med sfi-ldararnas och yrkes-
lararnas stod klarade han utbildningen. ”Jag ringde till Schenker och samma
dag fick jag komma pa en intervju. Jag &r jatteglad att jag har fatt jobb”, sé-
ger Mohammad Zahra.

E-tjanster effektiviserar

Soka sommarjobb

Under 2012 lanserades en uppdaterad och utvecklad e-tjdnst for sommar-
jobben i Stockholms stad. Drygt 10 000 ungdomar mellan 16 och 18 ér an-
sokte om sommarjobb och 99 procent gjorde det via e-tjdnsten. Under 2012
lades ocksa alla arbetstillfdllen in digitalt och matchningen gjordes i ett
CRM-system. Handlaggningen effektiviserades och servicen till ungdomar-
na forbattrades avsevirt. Anstéllningsavtal kopplades till databasen, svar au-
tomatiserades och kommunikationen med ungdomarna underléttades. Under
hosten 2012 inleddes ett projekt for att migrera CRM-systemet till en uppda-
terad version.

Jobbtorgsportalen

Under varen 2012 lanserades Jobbtorgsportalen, en e-tjanst for att effektivi-

sera administrationen mellan coacher, matchare, aspiranter och externa leve-
rantorer. Medarbetare far mgjlighet att mer effektivt administrera avrop och

se aktuella rekryteringar. De externa leverantorerna kan sammanstélla delta-
garlistor och hantera frdgor om franvaro och nérvaro.

Tyck till
Synpunkter och klagomal dr viktiga for att forbéattra nimndens verksamhe-
ter. Deltagarnas perspektiv ger goda forutséttningar for att utveckla verk-
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samhetens rutiner, arbetssitt och behovet av att utveckla medarbetarnas
kompetens synliggors. I februari 2012 lanserades e-tjdnsten ”Tyck till” dven
for arbetsmarknadsndmndens verksamheter. Mojligheten for brukare och
allménhet att bidra med sina synpunkter och klagomal har genom e-tjansten
okat.

Intern kontroll

Under hosten har en sa kallad verksamhetsdialog genomforts. Alla enheter
har besokts i syfte att ge stod i1 arbetet med den interna kontrollen och fanga
upp forbattringsomraden, savél hos enheterna som hos forvaltningens eko-
nomiadministration. Verksamhetsdialogen har uppfattats som positiv och
som en bra metod for att forbattra och utveckla den interna kontrollen. Verk-
samhetsdialogen har tydliggjort behovet av kunskap, rutiner och arbetssitt.
Alla méten har protokollforts och f6ljs upp under kommande verksamhetsar.

Uppf6ljningsrapport for internkontrollplanen bildggs.

Administrationens an- 3,5% 4,0 % minska 2012

del av de totala kost-
naderna (alla némnder)

Antal tavlande i kvali- 2 st 2 st tas fram 2012
tetsutmarkelsen (alla av némn-
némnder) den

Synpunkter och klagomal

Under 2012 har sammanlagt 455 synpunkter och klagomal inkommit. De flesta
har rort antagningen till vuxenutbildningen. 71 synpunkter och klagomaél har avsett
Jobbtorg Stockholm inklusive START och 41 har avsett sfi.

Till Jobbtorg Stockholm och START har det kommit in 71 synpunkter och klago-
mal.

e 37 synpunkter och klagomal har rort lokalerna. Det har handlat om till-
gingen till kaffe, utrymme for personer att tala i telefon, antalet datorer et-
cetera. Alla klagomaél har hanterats, atgdrdats och kommunicerats med be-
rord aspirant. I de fall klagomélen varit anonyma har dtgidrden kommunice-
rats pa allmén plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

o 8 synpunkter och klagomal har rért bemdtande. Dessa har bemotts med
samtal mellan chef och berord personal. Klagomalen har hanterats, atgér-
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dats och kommunicerats med berord aspirant. I de fall klagomalen varit
anonyma har atgidrden kommunicerats pa allmén plats som till exempel en
gemensam anslagstavla.

9 synpunkter och klagomal har rort verksamhetens innehéll. En synpunkt
har géllt aktiviteter som kan underldtta for aspiranten att ta korkort d& den-
ne bedomer detta 6ka mojligheten till anstdllning. Berdrt jobbtorg har kon-
taktat aspiranten och diskuterat mdjligheten att ta korkort trots att aspiran-
ten uppbir forsorjningsstod. Ovriga klagomél har diskuterats med berdrda
aspiranter och leverantorer.

10 synpunkter och klagomal har handlat om tillgénglighet och information.
Aspiranter har efterfragat 6kad tillgdnglighet 1 form av 6kade 6ppettider.
Personal har bemott synpunkterna och klagomalen i samtal med aspiran-
terna. Ett jobbtorg har ocksa inlett ett forsok med utvidgade 6ppettider som
ska utvidrderas. I de fall klagomalen varit anonyma har atgéirden kommuni-
cerats pa allmin plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

4 ovriga klagomal har rort konflikter mellan en eller flera aspiranter samt
klagomal kring regelverk exempelvis arbetsloshetsforsakringen. Klagoma-
len har bemdtts av personalen. Vid konflikter mellan aspiranter har grupp-
ledaren pratat med samtliga inblandade aspiranter och medlat till en 16s-
ning av konflikten utifrdn verksamhetens regler och viardegrund. Vid kla-
gomal som ror regelverk har personalen hénvisat aspiranten att kontakta
berérd myndighet.

2 ovriga klagomal har handlat om aspirantens integritet och det nya in-
loggningssystemet som visar aspirantens fullstindiga personnummer. Sy-
stemansvarig har uppmérksammats pa detta och verksamheten har framfort
ett onskemal om att datasystemet doljer de fyra sista siffrorna i personnum-
ret.

1 synpunkt har inkommit avseende att jobbtorgen bor uppmérksamma de
sjukdomar som aspiranter kan drabbas av i samband med stress vid arbets-
16shet. Jobbtorget vialkomnar synpunkten och atar sig att béttre informera
aspiranter om var de kan fa stod vid stress.

Inom sfi har 41 synpunkter och klagomal inkommit under aret.

Verksamhetsberattelse med bokslut &r 2012

14 synpunkter ror ldrare och undervisningen. Dialog har forts med berdrda
anordnare for att komma till ritta med eventuella brister.

10 synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten; den stude-
rande anser sig ha blivit placerad i fel grupp eller att det &r f6r manga 1a-
rarbyten. Dialog har forts med berdrd anordnare. I ndgra fall har en 16sning
kunnat ske genom gruppbyte hos berérd anordnare, 1 andra har resultatet
blivit byte av anordnare. I ett fall har synpunkter 1dmnats pd nérvarorap-
porteringen.

9 synpunkter har rort mojligheten att gora prov vid onskat tillfalle. Anled-
ningen till dessa klagomal dr oftast att den studerande inte fatt tillfredsstal-
lande information om hur lng tid deras kurs berédknas ta. Ett aktivt arbete
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for att skolorna ska ge alla studerande preliminira sluttider pagér. Det kan
konstateras att inget klagomal om detta inkommit under andra tertialen.

e 5 synpunkter och klagomal ror bemdtandet. Klagomalen har {6ljts upp med
samtal med utbildningsansvarig hos berdrd anordnare for att sdkerstélla att
det inte ror sig om kridnkande behandling eller diskriminering..

e Ett klagomal har inkommit avseende missndje med bedomning av prov
och betygsittning. I detta fall har kontakt tagits med aktuell skola och bi-
tradande rektor har efter egen beddmning av provet kunnat styrka skolans
beddomning.

o Ett klagomaél r6r skolans nédrvarorapportering. Efter kontakt med skolan
l16stes problemet.

o Ett klagomal har inkommit pa verksamheten pa SFI-centrum. En person
upplevde sig illa behandlad i receptionen men det hela 16stes genom samtal
med sektionschefen och arbetsgruppen har diskuterat hanteringen av stres-
siga situationer.

Inom vuxenutbildningsavdelningen och Vuxenutbildning Stockholm har 240 syn-

punkter och klagoméal inkommit frdn personer som dr missndjda med antagningen.
Utdver dessa synpunkter har 60 personer dndrat sin studiebakgrund i syfte att for-

bittra sina mdjligheter att studera inom den kommunala vuxenutbildningen.

Klagomal pa den pedagogiska verksamheten hos utbildningsanordnarna hanterats
lokalt i forsta hand utifran rutiner hos anordnarna. Kan dessa inte 16sas kopplas
rektor eller avdelningschef in. Dérefter ansvarar rektor vid avdelningen for ater-
koppling, dtgird samt uppfoljning. 45 synpunkter och klagomal har géllt verksam-
hetens innehall och hanterats via myndighetsutdvande rektor. Tva klagomal har
inkommit direkt till Skolinspektionen som ldmnat dessa utan dtgird.

Klagomal inkommer frin presumtiva elever som dr missndjda med alltfor langa
vintetider bade i telefon och vid besdk pa enheten. Atgirder vidtas kontinuerligt i
form av schemajusteringar, webblosningar etcetera, for att forbattra tillgénglighe-
ten. Via Tyck till har 58 klagomal inkommit. Av dessa dr det 27 som kan hinforas
till ansdkan, tva ror bemdtande, tre klagar pé bristande information, 13 pa tillgéng-
ligheten samt ytterligare 13 klagomal som handlar om verksamhetens innehall.
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