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Lex Sarah-bestammelser inom hela social-
tiansten fréan 1 juli 2011

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar utse Eva Woll Tegbéck, Arja Kallo, Ka-
rin Skoglund till lex Sarah-ansvariga for att ta emot rapporter enligt de nya
lex Sarah-bestimmelser som inforts 1 socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) frdn 1 juli 2011.

2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att rapporteringsmottagare vid verksamhet
som har oppet pé kvillstid (utanfor ordinarie kontorstid) dr den som vid varje
tidpunkt dr ansvarig for verksamheten.

3. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att anta preliminédra rutiner for lex Sarah
(bilaga 1) inom namndens ansvarsomrade.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
Utvecklingschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 infoérdes nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjinstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gilla inom hela socialtjédnsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS). Namnden svarar for kommunovergripande arbetsmark-
nadsfrdgor och svarar for verksamheten vid bl.a. Jobbtorg Stockolm. Inom detta
omraden fullgér ndmnden socialtjanstuppgifter. Nimnden ska utse lex Sarah-
ansvariga personer som bland annat ansvarar for att ta emot rapporter om missfor-
héllanden eller pataglig risk for missforhallanden och faststélla rutiner for lex Sa-
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rah. I avvaktan pd att Kommunfullméktige beslutar om riktlinjer for lex Sarah be-
slutar Arbetsmarknadsndmnden att anta preliminéra rutiner for lex Sarah.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom utvecklings- och utredningsstaben.

Bakgrund
Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om Lex Sarah 1 socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas enligt 3
kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingd som en del 1 verksamhetens ledningssy-
stem och omfatta rutiner for att hantera bestimmelserna i lex Sarah.

Forandringarna syftar till att sékerstélla att personer som &r 1 behov av socialtjins-
tens insatser ska fa dessa med god kvalitet. Fel, brister och missforhéllanden ska
sa 1angt mojligt forebyggas och, om de dndé intriffar, dtgirdas sd snabbt som moj-
ligt. Lex Sarah géllde fore den 1 juli inom omsorger for dldre och personer med
funktionshinder enligt SoL samt i verksamhet enligt LSS. Den 1 juli 2011 utvid-
gades Lex Sarah till att gélla inom hela socialtjidnsten inklusive verksamhet vid
Statens Institutionsstyrelse (SiS).

Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifter och allmédnna rad. En arbetsgrupp
med representanter fran socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadslednings-
kontorets juridiska avdelning har tagit fram ett forslag till gemensamma riktlinjer
for staden. Forslaget till riktlinjer ska behandlas 1 kommunfullméktige. I avvaktan
pa riktlinjerna behdver Arbetsmarknadsndmnden ta fram egna preliminédra rutiner
for Lex Sarah

Férandringarna i lagstiftningen
Forandringarna kan sammantattas enligt féljande:

e Lex Sarah far en tydligare koppling till god kvalitet och det systematiska
kvalitetsarbete som kommuner och enskilda verksamheter ska bedriva.

e Anstillda m.fl. som fullgdér uppgifter inom socialtjansten och i verksamhet
enligt LSS blir skyldiga att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden. Personalen behdver inte Overvdga allvarligheten 1 ett
missforhallande.

e Rapporten ska lamnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. till nAimn-
den 1 en kommunal verksambhet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
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huvudmannen for en yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet (bolag,
stiftelse, kooperativ eller forening).

e De som ska ta emot rapporter om missforhéllanden eller risker for missfor-
hallanden kommer att vara skyldiga att informera anstillda m.fl. om rap-
porteringsskyldigheten.

e Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjdlpa och undanrdja ett
missforhallande eller risk for ett missforhdllande lagregleras.

e Om utredningen visar att det var ett allvarligt missforhallande eller risk for
ett allvarligt missforhdllande ska den som bedriver verksamheten, dvs.
ndmnden 1 en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens institutionssty-
relse eller huvudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet,
anmaéla det till Socialstyrelsen. Det géller oavsett om det allvarliga miss-
forhallandet har avhjilpts eller inte.

Férvaltningens férslag

Arbetsmarknadsnamnden svarar for kommunovergripande arbetsmarknadsfragor
och svarar for verksamheten vid bl.a. stadens jobbtorg och s.k. egenregiverksam-
het. Inom dessa omraden fullgdr nimnden socialtjdnstuppgifter.

Forvaltningen foreslar att Eva Woll Tegbick, Arja Kallo, Karin Skoglund utses till
lex Sarah-ansvariga for att ta emot rapporter om missforhallanden eller pataglig
risk for missforhéllanden enligt bestimmelserna 1 SoL och LSS. For verksamhet
som har dppet pa kvéllstid (utanfor ordinarie kontorstid) foreslar forvaltningen att ar
den som vid varje tidpunkt dr ansvarig for verksamheten utses till rapportmottagare.

De ska dels ta emot rapporter fran utforare i nimndens egen regi (Jobbtorg Stock-
holm), dels ta emot information om rapporter fran utforare i egen regi i annan
ndamnd och fran enskilda verksamheter. De ska omedelbart vidta de nddvéandiga
atgarder som situationen kriver.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tagit fram preliminédra rutiner (bilagal) for lex
Sarah utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd. Rutinerna anger dels
hur nimndens egna verksamheter ska rapportera till némnden, dels hur verksam-
heter 1 enskild regi och annan utférande ndmnd ska informera ndmnden om rap-
porter som mottagits i den egna verksamheten. Nér stadens riktlinjer dr klara be-
hover de preliminéra rutinerna for lex Sarah anpassas sa att de foljer stadens rikt-
linjer.

1. Preliminéra rutiner for Lex Sarah
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