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Arende 5

Remissyttrande éver férslag till riktlinjer fér

lex Sarah
Remiss frén Kommunstyrelsen Dnr: 325-1033/2012

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hinvisar till forvaltningens tjdnsteutldtande som
sitt yttrande Gver remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att paragrafen justeras omedelbart.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
Utvecklingschef

Sammanfattning
Arbetsmarknadsndmnden har av kommunstyrelsen beretts tillfdlle att inkomma
med yttrande avseende ett forslag till Riktlinjer for staden avseende lex Sarah.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna ar tydliga och ger
god végledning 1 forvaltningens fortsatta arbete 1 hur arbetet med lex Sarah ska
bedrivas bade vad avser rutiner for handliggning, beslutanderitt och delegering.

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att sékerstil-
la att personer som dr i behov av socialtjénstens insatser ska fa dessa med god kva-
litet. Lex Sarahbestammelserna ska tillimpas bade vid handliaggning av drenden
och vid genomforande av insatser. Lex Sarah ska inarbetas som en del av forvalt-
ningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Anstillda ska, som ett led i kvalitetsarbetet och dess utveckling, uppmuntras att
patala missforhallanden eller risker for missforhallanden.
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Arendets beredning
Detta drende har beretts av utrednings- och utvecklingsstaben.

Bakgrund
Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om Lex Sarah 1 socialtjidnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas enligt 3
kap. 3 § SoL och 6 § LSS och ska ingd som en del i verksamhetens ledningssy-
stem och omfatta rutiner for att hantera bestimmelserna i lex Sarah.
Foridndringarna syftar till att sdkerstélla att personer som é&r 1 behov av socialtjans-
tens insatser ska fa dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhdllanden ska
sa langt mojligt forebyggas och, om de édnda intriffar, dtgirdas s snabbt som moj-
ligt. Lex Sarah géllde fore den 1 juli inom omsorger for dldre och personer med
funktionshinder enligt SoL samt i verksamhet enligt LSS. Den 1 juli 2011 utvid-
gades Lex Sarah till att gélla inom hela socialtjdnsten inklusive verksamhet vid
Statens Institutionsstyrelse (SiS).

Arbetsmarknadsforvaltningen har av kommunstyrelsen erhallit forslaget till Rikt-
linjer for lex Sarah pé remiss. Forslaget till riktlinjer ska behandlas i kommun-
fullmaktige.

Dé lagstiftningen géller frén 1 juli 2011 sd har Arbetsmarknadsndmnden och andra
berdérda ndmnder beslutat om preliminéra rutiner for lex Sarah i avvaktan pa rikt-
linjerna. Nér riktlinjerna antagits av Kommunfullméktige ska berdrda ndmnder
faststdlla slutliga rutiner for lex Sarah.

Férandringarna i lagstiftningen
Forandringarna kan sammanfattas enligt foljande:

e Lex Sarah fér en tydligare koppling till god kvalitet och det systematiska
kvalitetsarbete som kommuner och enskilda verksamheter ska bedriva.

e Anstillda m.fl. som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och i verksamhet
enligt LSS blir skyldiga att rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden. Personalen behover inte 6vervéga allvarligheten i ett
missforhallande.

e Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. till ndmn-
den i1 en kommunal verksambhet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
huvudmannen for en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet (bolag,
stiftelse, kooperativ eller férening).

e De som ska ta emot rapporter om missforhallanden eller risker for missfor-
hallanden kommer att vara skyldiga att informera anstdllda m.fl. om rap-
porteringsskyldigheten.

o Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjilpa och undanrgja ett
missforhallande eller risk for ett missforhdllande lagregleras.
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Om utredningen visar att det var ett allvarligt missforhallande eller risk for
ett allvarligt missforhdllande ska den som bedriver verksamheten, dvs.
ndamnden 1 en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens institutionssty-
relse eller huvudmannen for en yrkesméssigt bedriven enskild verksambhet,
anméla det till Socialstyrelsen. Det géller oavsett om det allvarliga miss-
forhallandet har avhjilpts eller inte.

Arendet
Forslaget till riktlinjer innehéller f6ljande avsnitt

. Riktlinjernas syfte och tillampning

Lagstiftning, foreskrifter m.m.

. Allminna utgangspunkter om vad lex Sarah innebédr och kraven pi ett led-

ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Tillimpningsomrade

Att medverka till god kvalitet
Rapporteringsskyldigheten

Omedelbara atgarder

Information till nimnd om mottagna rapporter
Utredningsforfarandet

. Anmidlan till socialstyrelsen

. Rutiner for verksamheten

. Beslutanderitt och delegering

. Registrering och diarieforing

. Offentlighet och sekretess

. Bevarande och gallring

. Polisanmélan

. Utredningsskyldighet och bevarande av dokumentation i enskild verksam-

het

Arbetsmarknadsférvaltningens synpunkter
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att de foreslagna riktlinjerna ar tydliga och ger
god vigledning i forvaltningens fortsatta arbete i hur arbetet med lex Sarah ska
bedrivas bade vad avser rutiner for handlaggning, beslutanderitt och delegering.

Lex Sarah ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att sdkerstal-
la att personer som dr i behov av socialtjénstens insatser ska fa dessa med god kva-
litet. Lex Sarah ska inarbetas som en del av forvaltningens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Lex Sarah ar tillamplig pa var och en som fullgér uppgifter inom socialtjédnsten
och Jobbtorg Stockholm. Uppgifter som utfors inom Jobbtorg Stockholm dr soci-
altjdnstuppgifter. Anstéllda ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och
de insatser som genomfors édr av god kvalitet och rapportera missforhdllanden eller
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patagliga risker for missforhallanden. Lex Sarahbestimmelserna ska tillimpas
bade vid handldggning av drenden och vid genomforande av insatser.

Fel, brister och missférhallanden ska sa langt mojligt forebyggas och, om de dnda
intréffar, atgirdas sd snabbt som mdjligt. Var och en som fullgér uppgifter inom
socialtjdnsten ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som genomfors ér av god kvalitet och rapportera missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden. Den som rapporterar behdver inte ta stillning till all-
varlighetsgraden. Anstéllda ska, som ett led i kvalitetsarbetet och dess utveckling,
uppmuntras att patala missforhallanden eller risker for missforhallanden.

Rapporteringsskyldighet uppstar i den ndmnd dar bristen patalas och den mojlig-
heten star 6ppen for alla, &ven nimndens ledamoter.

For verksamhet som upphandlats for aspiranterna pa Jobbtorg Stockholm géller att
leverantdren ansvarar for att leverantorens personal kénner till skyldigheten att
rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden enligt 14 kap
3 § SoL. Leverantoren ska i enlighet med Socialstyrelsen foreskrifter och allmén-
na rdd SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utre-
da, avhjilpa och undanréja missforhdllanden och risker for missforhallanden ska
fullgoras. Leverantoren har skyldighet att informera Arbetsmarknadsndmnden om
mottagna rapporter. Som ytterst ansvarig for socialtjdnsten aligger det Arbets-
marknadsndmnden att folja upp verksamheten och som en del av uppfoljningsar-
betet bor nimnden hélla sig informerad om vilka atgérder leverantdren vidtagit
med anledning av rapporterade missforhallanden.

Bilaga:
Forslag till Riktlinjer for lex Sarah
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